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Komunikacja w zespole i negocjacje

Termin: 5 grudnia 2019 r. (czwartek), godz. 10.00-16.00
Miejsce: Sala American Corner w WiMBP (parter), Targ Rakowy 5/6, Gdarisk

W trakcie warsztatu uczestnicy zapoznajg sie z wiedzg na temat komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, zdiagnozujg swdj styl komunikacji oraz zwiekszg skutecznos¢ porozumiewania
sie. Jesli chcesz efektywniej nawigzywac relacje ze wspotpracownikami, zrozumie¢, z czego
wynikajg problemy komunikacyjne i jak im przeciwdziatac¢ - ten warsztat jest dla Ciebie!

Program

e komunikacja werbalna (mdwienie, stuchanie, pisanie, czytanie)

e komunikacja niewerbalna (kinezjetyka, parajezyk, autoprezentacja, dotyk,
proksemika, chronemika, kreowanie otoczenia)

e analiza stylu komunikacji (mocne strony, bariery)

e cechy komunikacji (skuteczno$é¢, poziomy, przestrzen personalna)

e wspomagacze komunikacji i bariery komunikacyjne)

e negocjacje w praktyce: z dostawcami, z czytelnikiem, z pracownikiem
(bibliotekarzem), negocjacje ze sponsorem (urzedem)

Prowadzacy:
Marcin Karwowski, http://www.rozwojownik.com.pl/, doktor nauk humanistycznych

w dziedzinie bibliologii i informatologii, dyplomowany infobroker, coach i trener. Cztonek
Stowarzyszenia MENSA Polska. Jego zainteresowania naukowo-zawodowe oscyluja wokoét
zarzadzania zasobami ludzkimi, metod pracy edukacyjnej i rozwojowej, a takze badania
i zarzadzania jakoscia. Ma doswiadczenie takze jako menedzer, HR Business Partner, animator
kultury i wychowawca miodziezowy. Prowadzi szkolenia i warsztaty m.in. z zakresu zarzadzania
personelem, rekrutacji, wyszukiwan personalnych, cyberbezpieczenstwa czy kompetenc;i
miekkich.

Udziat w szkoleniu jest bezptatny, w catosci pokryty z budzetu Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki

Publicznej w Gdansku. Aby zapisac sie na szkolenie, nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxEkixR5cwgukK6ThNVRAOFGj5BVvfDXOW|8eeONsLtXhKGkA/viewform

Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc o udziale decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

O zakwalifikowaniu sie poinformujemy Panstwa e-mailowo.
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