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Czesc¢ pierwsza.

Siec bibliotek publicznych w wojewddztwie

pomorskim. Analiza danych zastanych




Celem raportu jest wstepne zarysowanie charakterystyki sieci bibliotecznej w wojewddztwie
pomorskim. W raporcie ujete zostajg dwie perspektywy. Z jednej strony, perspektywa
instytucjonalna — sie¢ placdéwek, a takze zasoby i strategie dziatania bibliotek publicznych. Z
drugiej strony, perspektywa odbiorcéw — zarysowanie specyfiki odbiorcow (rzeczywistych i
potencjalnych) i ich sposobdw korzystania z zasobdéw bibliotecznych.

Trzonem niniejszego opracowania bedzie przede wszystkim analiza zréznicowanych danych z
systemu statystyki publicznej, ktéry agreguje dane pochodzace z poszczegdlnych bibliotek
publicznych. Podstawowag jednostkg analizy dla tych danych jest placowka biblioteczna (wraz ze
swoimi filiami / oddziatami), ktorej obszarem dziatalnosci jest przestrzen danej gminy.
Organizatorem takiej biblioteki jest samorzad gminny, witasciwy dla danej przestrzeni
terytorialnej. Podstawowym zrodtem utrzymania placéwki jest dotacja ze srodkow organizatora,
czyli jednostki samorzadu terytorialnego, a odbiorcg tworzonej oferty- mieszkancy wspodlnoty
samorzadowej. Biblioteki o szerszym zakresie dziatalnosci, ktorych organizatorami sg samorzad:
powiatowy i wojewddzki, majg za cel wsparcie sieci gminnych bibliotek publicznych. Zwykle ich
dziatania ogniskuja sie na koordynacji wspdélnych dziatan i dziatalnosci merytorycznej, ktéra ma
na celu wieloptaszczyznowe wsparcie modernizacji placéwek bibliotecznych. Dos¢
powszechnym — takze w wojewddztwie pomorskim — zjawiskiem, jest przekazywanie tych
dziatan najwiekszym bibliotekom gminnym na terenie danego powiatu / wojewddztwa, w
ramach specjalnej umowy zlecenia zadania publicznego. Na wykonanie stosownych dziatan
przekazywana jest dotacja celowa, ktéra pozwala bibliotece na realizacje — najczesciej w
ograniczonym zakresie — zadan przyporzadkowanych bibliotece powiatowej i wojewddzkiej.
Dziatalnosc¢ catej sieci bibliotecznej realizowana jest w ramach prawnych wyznaczanych przez
kompleksowg Ustawe o bibliotekach z 1997 roku z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. 2019, poz.
1479.).

Zakres analizy danych zastanych jest w duzej mierze wyznaczony przez dostepnos¢ materiatow.
Z jednej strony bierze sie pod uwage statystyki publiczne, zbierane (miedzy innymi z
wykorzystaniem druku sprawozdawczego K-03) i opracowywane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny i Biblioteke Narodowg. Waznym Zzrédtem danych sg raporty z analiz tych danych
(np. opracowania zbiorcze , Kultura w 2020 roku” wydana przez GUS czy ,,Stan Bibliotek 2018”).
Sg to dane przewaznie zbierane dla zréznicowanych obszaréw terytorialnych w Polsce i
pozwalajgce na porownania wojewddztwa pomorskiego z innymi regionami. Pozwala to na
okreslenie pewnego benchmarku dla Srednich wartosci uzyskiwanych w wojewddztwie
pomorskim. Co istotne, dostepne dane pozwalajg takze na ukazanie wieloletnich dynamik
charakterystyk, przez co bardziej zrozumiate stajg sie zmiany, jakie zachodzg w sieci
bibliotecznej. Z drugiej strony analizowane sg dane na temat sieci bibliotecznej wojewddztwa



pomorskiego, bedgce w posiadaniu Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej (miedzy
innymi zbieranych na uzytek projektu Analiza Funkcjonalnosci Bibliotek realizowanego przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich w ktérym WiMBP w Gdansku bierze udziat). Sg to
najczesciej dane bardziej szczegdtowe, a jednoczesnie pozwalajgce dokonywaé porédwnan
miedzy poszczegdlnymi obszarami terytorialnymi wojewddztwa pomorskiego. Przyjeto, ze
podstawowag ptaszczyzng poréwnawczg bedzie przestrzen powiatu., Jednoczes$nie wskazywane
bedg istotne zréznicowania w zakresie innych ptaszczyzn terytorialnych — metropolia (gminy
bedace cztonkami OMGGS) — region czy subregiony wg GUS-u (metropolitarny, stupski,
chojnicki, nadwislanski). Istotnym zréznicowaniem jest takze podziat na typy JST (gmina:
miejska, miejsko-wiejska i wiejska), bedace organizatorem danej biblioteki publicznej. Niestety
dane pochodzgce z tego zrodta, tylko w ograniczonym zakresie pozwalajg na ujecie zmian w
czasie w zakresie odnotowywanych charakterystyk.

Warto podkresli¢, ze raport do scharakteryzowania sieci bibliotecznej wykorzystuje liczne
wskazniki, pozwalajace na przedstawienie miar relatywnych —odnoszgcych poziom zasobdéw czy
tez sposéb funkcjonowania, do liczby mieszkancéw danej wspolnoty samorzadowej, czy tez
czytelnikédw danej biblioteki. Przy tworzeniu raportu inspirowano sie zawartoscig wskaznikéw
opracowanych przez instytucje miedzynarodowe, tj. IFLA / UNESCO- zaréwno w odniesieniu do
charakterystyki samej sieci (wskaznikdw zasobow, kadry czy kosztow), jak tez aktywnosci
odbiorcéw (wskaznikéw wykorzystania ksiegozbioru). Jako inspiracja stuzyt réwniez,
wypracowany przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, zestaw wskaznikow funkcjonalnosci
bibliotek publicznych przygotowanych do wsparcia dla autoewaluacji bibliotek publicznych w
réznych przestrzeniach terytorialnych (por. https://afb.sbp.pl/afbp/materialy/) (Gtowacka
2015). Wskazniki te zostajg dodatkowo uzupetnione o inne dostepne miary, tworzac
jednoczesnie w kilku wypadkach zmienne syntetyczne sktadajgce sie z wielu wskaZznikow
prostych. Tak byto przede wszystkim w wypadku kluczowych charakterystyk sieci — dostepnosci
bibliotek, elastycznosci obstugi czytelnikdéw, aktywnosci projektowej (w tym pozyskiwania
srodkdw na niestandardowg dziatalnos$¢), cyfryzacji, atrakcyjnosci zbioréw (w tym zakupdw
nowosci wydawniczej). Zastosowanie wskaznikdéw ztozonych pozwala na pogtebienie wnioskow
odnosnie: (1) uktadania sie charakterystyk w szersze syndromy, (2) czynnikdw wptywajgcych na
taki, a nie inny stan rzeczy.

Jednoczesnie dane z systemu statystyki publicznej sg — tam, gdzie to mozliwe — zestawiane z
wynikami badan i analiz, rzucajgcymi wiecej swiatta na funkcjonowanie bibliotek publicznych.
Zestawienie analizy danych statystyki publicznej z danymi pochodzgcymi z innych zrédet
doprowadza do sytuacji, w ktérej staje sie mozliwe zarysowanie szerszego kontekstu
charakterystyki sieci bibliotecznej. Taki kontekst pozwala na rzetelng charakterystyke systemu
bibliotecznego. Jest to szczegdlnie pomocne w wypadku takich kwestii jak przemiany wizji
bibliotek i zwigzanych z nimi projektdw modernizacyjnych, stanowigcych jeden z zasadniczych
kierunkéw interwencji publicznej. Analiza badan spotecznych — miedzy innymi realizowanych
cyklicznie na zlecenie Biblioteki Narodowej — dostarcza wiecej informacji na temat przemiany


https://afb.sbp.pl/afbp/materialy/

czytelnictwa. Stymulowanie praktyk czytelniczych i zwiekszenie zakresu populacji
funkcjonujgcej w ,kulturze ksigzki”, stanowi za$ jeden z gtéwnych celéw funkcjonowania
bibliotek.

Nalezy wskaza¢ jednoczesnie, ze statystyki publiczne dotyczace systemu bibliotecznego
udostepniane przez GUS, a takze- po odpowiednim przetworzeniu- przez Biblioteke Narodowa
pozostawiajg wiele do zyczenia. Przede wszystkim pod katem zakresu udostepnianych danych
np. w Banku Danych Lokalnych GUS, ale tez aktualnosci danych upublicznianych w bardziej
systematycznych opracowaniach, uzyskiwanych na bazie systemu sprawozdawczego danych,
opracowanego przez Biblioteke Narodowg. Prowadzi to do tego, ze bazowanie w analizie sieci
bibliotecznej w wojewddztwie pomorskim na kompleksowym zestawie wskaznikéw
funkcjonalnosci bibliotek o charakterze miedzynarodowym, nie do korica jest mozliwe. Podobna
kwestia dotyczy norm miedzynarodowych, ktére w tym wypadku stanowi¢ mogg tylko pewien
punkt wyjscia, realnie jednak na odpowiedz na pytanie "jak jest" w danej lokalizacji, pozwala
ukazanie statystyk w przeliczeniu na czytelnikéw / mieszkaricéw na tle statystyk w innych
obszarach terytorialnych. Stad w raporcie liczne porédwnania miedzywojewddzkie i
miedzypowiatowe, ktére pozwalajg osadzi¢ dane w szerszym kontekscie poprzez benchmarking.
Analiza ta stanowi wstep do namystu, ale nie pozwala ostatecznie odpowiedzie¢ na szereg pytan,
dotyczacych miedzy innymi wptywu bibliotek na otoczenie spoteczne. Zauwazy¢ przy tym nalezy,
ze dostrzegany przez ekspertéw wptyw bibliotek na lokalne spotecznosci jest szeroki- tgczy w
sobie zaréwno, bardziej wymierny, wymiar ekonomiczny, jak i mniej wymierny, spoteczny. Przy
czym wskaznikami tegoz wptywu sg gtdwnie badania wyrastajgce poza czysty przeglad danych
statystycznych, a odnoszace sie do deklaracji badanych uzytkownikéw bibliotek (Defert-Wolf
2018) lub tez bardziej zaawansowane wskazniki, odnoszace sie do wewnetrznych systemow
sprawozdawczosci bibliotek (Gtowacka 2015). Wigze sie to z faktem, ze biblioteki coraz czesciej
przestajg by¢ postrzegane jako instytucje stuzgce udostepnianiu ksiegozbioru. Badania zresztg
jasno wykazuja, ze biblioteki posiadajg taki wptyw i mozna go zmierzy¢. Jak wskazuje Magdalena
Paul (2018) mozna mowi¢ o wieloptaszczyznowym wptywie bibliotek na zycie uzytkownikéw.
Nastepuje on- zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi modelami analitycznymi- w zakresie ich
edukacji, pracy, codziennych aktywnosci oraz czasu wolnego. To wszystko stuzy wielowymiarowi
rozwojowi indywidualnemu czytelnikdw. Jednoczesnie jednak, istotny wptyw dziatalnosci
bibliotek wystepuje takze w obszarze zycia spotecznego. Waznymi obszarami staje sie nie tylko
wtgczenie cyfrowe, ktére wprost przektada sie na aktywizacje spoteczng, ale tez na korzystanie
z ustug publicznych miedzy innymi w obszarze zdrowia i edukacji. Oprocz tego biblioteka ma
znaczacy wptyw na utatwienia w komunikacji interpersonalnej. To w koncu takze narzedzie
rozwoju ekonomicznego, czy tez tworzenia kapitatu spotecznego na poziomie lokalnym. Jak
wskazuje przeglad badan, o zachodzeniu takiego wptywu mozemy mowic takze w Polsce (Paul
2018). Mozna domniemywac, ze poszerzone funkcje biblioteki — jako przestrzeni dostarczajgcej
ustugi cyfrowe pomagajgce w codziennym zyciu, a takze inng oferte kulturalng i edukacyjng —
majg wieksze znaczenie w mniejszych miejscowosciach. Taki tez wniosek mozna wysnué
poréwnujgc  wyniki badan krakowskich placowek bibliotecznych (Gadecki 2018) z



ogoélnopolskimi badaniami uzytkownikow bibliotek w miejscowosciach ponizej 20 tysiecy osob
realizowanych przez FRSI. W matych miejscowosciach biblioteka jawi sie bowiem jako
przestrzen, ktorej istotng rolg jest wigczenie cyfrowe, ale tez szerzej —umozliwienie komunikacji,
korzystania z ustug publicznych, podejmowania aktywnosci obywatelskiej czy tez uzyskiwanie
informacji istotnych z perspektywy zdrowia czy edukacji (Borowski 2014).

Wizje biblioteki jako centrum zycia publicznego dobrze oddaje opis bibliotek i bibliotekarzy z
materiatdbw  rzeczniczych  przygotowanych przez Fundacje Rozwoju Spofeczeristwa
Informacyjnego. Wedtug ich autoréw, biblioteka stanowi miejsce spotkan przy KAWIE (dziata
wiec w pieciu obszarach — Kultury, Animacji, Wiedzy, Informacji, Edukacji), a bibliotekarz petni
role BARISTY (wypetnia wiec funkcje bibliofila, animatora, regionalisty, informatyka, stratega,
trenera i adwokata biblioteki) (Borowska, Branka, Wcisto 2012). Innym akronimem, ktéry oddaje
wizje funkcjonowania placowki jako centrum zycia spotecznego, jest priorytet 4 Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa. Chodzi mianowicie o to, ze instytucja ta jest przestrzenig, ktéra
znajduje sie BLISKO — Biblioteka, Lokalnos¢, Inicjatywy, Spotecznos$¢, Kooperacja, Oddolnosé. U
podstaw takiego myslenia lezy wzmocnienie zjawisk juz obserwowalnych. Jak wskazywat sondaz
realizowany jeszcze w 2012 roku na zlecenie Instytutu Ksigzki, znaczaca czes¢ bibliotek
publicznych (68%) wspodtpracuje z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, w tym 56% w
zakresie dziatalnosci kulturalnej, 47% w promocji czytelnictwa, a 47% w innych dziataniach
(MKiDN 2013). Warto zauwazy¢, ze wizje te faczg sie z koncepcja biblioteki jako trzeciego miejsca
w rozumienia Raya Oldenburga (1989). Mdéwimy wiec o przestrzeni, w ktorej ludzie spedzajg
wolny od pracy i obowigzkdéw czas, realizuje sie w niej zycie spoteczne i umozliwia rozwdj
osobisty. To wtasnie taka wizja biblioteki realizowana jest aktualnie w ramach licznych inicjatyw
modernizacyjnych. Jest to widoczne takze w pewnym sensie w przestrzeniach wielkomiejskich.
Jak wskazujg badania placéwek krakowskich (Ggdecki 2018), uzytkownicy preferujg biblioteke,
jako miejsce o niskiej intensywnosci spotkan, czyli przestrzen, gdzie mieszkancy
wspotprzebywajg ze sobg, bez potrzeby wchodzenia ze sobg w bezposrednie interakcje. W ten
sposdb uzytkownicy najczesciej z niej korzystajg. Jak wskazujg badania etnograficzne, zwykle
biblioteki s3 odwiedzane "przy okazji" w celu wypozyczenia ksigzki, rzadko kiedy wypozyczajgcy
sg zainteresowani przebywaniem w tej przestrzeni w celu skorzystania z innych oferowanych
ustug.

Nalezy zwroci¢ przy tym uwage na konsekwentnie realizowang w ostatnich dekadach, polityke
publiczng w zakresie wszechstronnej modernizacji sieci bibliotecznej. Dziatania modernizacyjne
skupiajg przede wszystkim na modernizacji infrastruktury (remonty istniejgcych oraz budowa
nowych placowek, ale tez wyposazenie placéwek w odpowiednie wyposazenie, np. komputery)
oraz podniesieniu jakosci oferty (zakup zbioréw, czyli nowosci wydawniczych w formie
tradycyjnej i cyfrowej, jak réwniez stworzenie przyjaznych sposobdéw dostepu i korzystania z
nich, np. cyfrowe katalogi biblioteczne). Kolejnym obszarem dziatan jest poszerzanie tradycyjnej
dziatalnosci (przede wszystkim poprzez realizacje projektéw spotecznych w oparciu o
infrastrukture bibliotek, czesto w partnerstwie z lokalng spotecznoscig i instytucjami



edukacyjnymi). Nie mniej istotnym elementem tychze dziatan jest podnoszenie kompetencji
pracownikow bibliotek i ich sieciowanie, przy okazji realizacji wspdlnych projektéw. To wszystko
prowadzi¢ ma w zatozeniu przede wszystkim do podniesienia poziomu czytelnictwa we
wszystkich grupach spotecznych. Przy czym czytelnictwu nadawane jest wielowymiarowe
pozytywne znaczenie, co wida¢ wyraznie w odwotywaniu sie w uzasadnieniu realizacji
planowanych dziatan na rozwdj indywidualnej kreatywnosci, czy tez kapitatu spotecznego.
Warto takze wskazac, ze istotng role w realizacji polityki publicznej w tym zakresie petnig
operatorzy, ktorymi sg instytucje kultury, podlegte bezposrednie MKIDN, ze szczegdlnym

uwzglednieniem Biblioteki Narodowej, Instytutu Ksigzki oraz Narodowego Centrum Kultury.

Przy czym trzeba wskazaé, ze realizacji tej polityki — ze szczegélnym uwzglednieniem obszaréw
pozametropolitalnych — stuzyty stosunkowo liczne i rozproszone programy, ktorych
zarzagdzaniem zajmowato sie wiele instytucji. Na skale tego rozproszenia dziatan wskazuje raport
NIK (2015) mdéwigcy o 20 programach realizowanych przez MKiDN i podlegte instytucje w
ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa w samym 2015 roku. Do najistotniejszych
dziatarn nalezato: finansowanie zakupu nowosci wydawniczych w ramach dziatan Biblioteki
Narodowej i modernizacji infrastruktury bibliotecznej w ramach Wieloletniego Programu
Rzagdowego Kultura + na lata w latach 2011-2015 (Priorytet I. Biblioteka+. Infrastruktura
bibliotek czy Priorytet Ill. Digitalizacja) (RM 2010), ale tez dziatania majgce na celu
komputeryzacje bibliotek — podejmowane w ramach Programu Rozwoju Bibliotek przez
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego czy tez inicjatywa Orange Polska, majgca na
celu podtgczenie bibliotek do sieci internetu szerokopasmowego. Przy czym inicjatywy te byty
wzmacniane przez punktowe programy MKiDN, ktérych operatorami byty instytucje kultury
podlegte Ministerstwu — Instytut Ksigzki, Biblioteka Narodowa oraz Narodowe Centrum Kultury,
np. wdrozony w 2012 roku przez Instytut Ksigzki projekt , Kraszewski. Komputery dla bibliotek”.
Liczne dziatania Ministerstwa i podlegtych mu instytucji ukierunkowane na rozwdj czytelnictwa,
staty sie w kolejnych latach czescig dwdéch programéw — Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa na lata 2016-2020 (KPRM 2015), realizowanego réwnolegle przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego) oraz Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa w latach 2014-2020 (MKiDN 2013). Program ten odwotywat sie
w swych zatozeniach do — podpisanego przez Rade Ministréw i ruch Obywateli dla Kultury —
Paktu dla Kultury oraz Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego (KPRM 2013). NPRCz jest zresztg
aktualnie kontynuowany, jako Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025
(KPRM 2021). Jak wskazuje raport NIK (2015) rozproszone dziatania projektowe byty
prowadzone w sposdb, ktéry nie doprowadzit do osiggniecia zasadniczych celow — trwatego
wzrostu poziomu czytelnictwa i wzrostu liczby aktywnych uzytkownikow bibliotek. Poza tym
konstrukcja programow, w tym brak mechanizméw ewaluacji ich dziatania, uniemozliwit
jednoznaczng ocene skutecznosci realizacji interwencji publicznej w tym obszarze.

Warto podkresli¢, ze normatywna wizja funkcjonowania biblioteki i sposoby jej realizacji w
odniesieniu do istniejgcych realidw sg przejmowane takze na poziomie lokalnym i krajowym.



Przyktadem jest takze wojewddztwo pomorskie. Obowigzujaca strategia rozwoju WiMBP w
Gdansku (WiMBP 2021) wskazuje na trzy zasadnicze wyzwania: rozwoju infrastrukturalnego,
metropolizacji oraz wykorzystania nowych technologii. Po pierwsze, chodzi w tym wypadku o
restrukturyzacje sieci bibliotecznej w Gdansku. Jej podstawg miatoby by¢ dostosowanie
bibliotek wtasnie do wspodtczesnej wizji biblioteki, jako "innowacyjnego centrum kultury"-
centrum o znacznie poszerzonej funkcjonalnosci niz klasyczna biblioteka. W takiej wizji,
biblioteka we wspotpracy z roznymi instytucjami lokalnymi oraz lokalng spotecznoscia dziata na
rzecz tozsamosci lokalnej i budowy kapitatu spotecznego. Do tego potrzebne jest jednak nie
tylko fizyczne osadzenie bibliotek w lokalnych spotecznosciach, ale tez dostosowanie placowek
do wymogoéw wspodtczesnosci. Stad plan modernizacji istniejgcych oraz budowy nowych
placéwek w rozwijajgcych sie dzielnicach Gdanska. Inwestycje w infrastrukture majg zapewnic
dostepnos¢ ustug bibliotecznych catej spotecznosci, w tym osobom niepetnosprawnym,
seniorom oraz imigrantom. Jednoczesnie jednak, waznymi dziataniami podejmowanymi przez
biblioteke jest metropolizacja jej oferty. Oczywiscie, istotnym elementem dziatalnosci WiMBP
jest zapewnienie wsparcia merytorycznego bibliotekom na obszarze catego wojewddztwa (w
tym tworzenie oferty szkoleniowej), ale tez koordynacji projektéw majacych potencjat
rozszerzenia oferty bibliotecznej i upowszechnienia czytelnictwa. Dziatania te czesto tgczg w
sobie wymiar regionalny (koordynacji dziatan licznych partnerskich bibliotek lokalnych) i cyfrowy
(rozszerzenie ustug o zbiory cyfrowe, jak i wykorzystywanie cyfrowych narzedzi dziatalnosci-
ufatwien zwigzanych z przeszukiwaniem, zamawianiem, czy tez korzystaniem z posiadanych
przez biblioteke zbiorow cyfrowych). Do przyktadowych dziatah WiMBP nalezy miedzy innymi
dalszy rozwdj projektu Metropolitarnej Karty do Kultury, tworzenie Battyckiej Biblioteki
Cyfrowej, czy tez rozwdj pomorskiego konsorcjum, zapewniajgcego dostep do zbiorow serwisu
legimi. Nie mniej istotne znaczenie ma koordynacja programu Instytutu Ksigzki pod nazwg
Dyskusyjne Kluby Ksigzki dla catego wojewddztwa, a takze organizacja licznych dziatan
promujgcych czytelnictwo o zasiegu regionalnym, np. konkursy literackie (Por. Pomorska
Nagroda Literacka "Wiatr od Morza").

Warto na marginesie dostrzec, ze podobng wizje biblioteki jako sieci placéwek niejako
wrosnietych w lokalng spotecznosc i wypetniajgcej poszerzong funkcjonalnosé, dostrzega w swej
strategii Biblioteka w Gdyni (MBP Gdynia 2017). Ona réwniez dostrzega potrzebe modernizacji
infrastruktury bibliotecznej oraz cyfryzacji ustug. To, co zwraca szczegdlng uwage, to
podkreslanie w obu dokumentach silnego impulsu do rozwoju bazy czytelniczej dzieki
inwestycjom infrastrukturalnym w nowoczesne placowki, czego sztandarowym przyktadem ma
by¢ Biblioteka Manhattan w Gdansku.

Niestety, nowa wizja biblioteki jako wieloptaszczyznowego centrum Zzycia spotecznego jest
trudna do przetozenia na statystyke publiczng. Na bazie dostepnych statystyk publicznych,
trudno stworzy¢ wskazniki realizacji w praktyce znacznej czesci z funkcji przypisywanych
placowkom bibliotecznym. Mozna jednak stosowaé czgstkowe miary uktadajgce sie w aktywna
strategie dziatalnosci biblioteki, wychodzacg naprzeciw tej wizji normatywnej. Biblioteka, ktorg



mozemy uznac za nowoczesng to: (1) placéwka dostepna, ktérej ustugi charakteryzuja sie (2)
dostosowaniem sie do potrzeb réznych grup odbiorcéw i (3) wysokim poziomem cyfryzacji. To
takze placéwka wychodzgca poza swg tradycyjng role i plan minimum, czyli (4) pozyskujaca
srodki finansowe poza dotacjg podmiotowg przekazywang jej przez organizatora. To gtéwnie te
srodki — uzyskiwane miedzy innymi w konkursach grantowych MKIiDN — pozwalajg na
wszechstronng modernizacje placowek. W tym celu w raporcie pojawig sie indeksy ujmujace
syntetycznie dostepnos¢, elastycznos¢ obstugi i cyfryzacje oferty, a takze dywersyfikacje
finansowg w ostatnim roku oraz liczbe zdobytych projektow w konkursach ministerialnych w
ostatnich 5 latach. Aktywna strategia dziatalnosci biblioteki zgodnie z tym podejsciem, to
realizacja oczekiwan wobec bibliotek formutowanych przez polityke publiczng. Przede
wszystkim chodzi w tym wypadku o wyjscie naprzeciw potrzebom rdznych grup odbiorcéw ustug
bibliotecznych. Szczegdlnie istotne w tym wypadku sg te grupy, ktére dotychczas stosunkowo
rzadko korzystaty z ustug bibliotek. Do takich grup nalezg np. osoby niepetnosprawne
(dostepnosé), ale tez duza czesc spoteczenistwa, ktorej aktywnosé w zyciu spotecznym, w tym
takze zawodowym, stanowi bariere w korzystaniu z ustug bibliotecznych (cyfryzacja i
elastycznosc).



Sie¢ placowek bibliotecznych w wojewddztwie

pomorskim

Niemal wszystkie samorzady w wojewddztwie pomorskim wypetniajg swoje zobowigzania
wynikajace z regulacji prawnych — biblioteki publiczne s3 organizowane odpowiednio przez
samorzady: gminne, powiatowe i samorzad wojewddzki. W 2021 jedynie dwie gminy wiejskie
(tzw. obwarzanki wokoét miast powiatowych) — Malbork i Puck — nie prowadzity wtasnych
bibliotek, lecz korzystaty z bibliotek sgsiednich gmin miejskich. Warto podkresli¢ przy tym, ze
wypetnianie zobowigzan nie jest jednoznaczne z samodzielnym prowadzeniem biblioteki.
Wtasciwie na obszarze catego wojewddztwa mamy do czynienia z tgczeniem podstawowych dla
sieci bibliotecznej funkcji bibliotek gminnych w stolicy powiatu z funkcjami biblioteki
powiatowe]j. Zadania publiczne wfasciwe dla powiatéw sg zlecane na mocy porozumienia
bibliotece prowadzonej przez wybrang gmine na terenie powiatu. Wybierane sg przede
wszystkim biblioteki miast powiatowych. Wyjatkiem sg biblioteki w: powiecie tczewskim
(Centrum Kultury u Biblioteka Publiczna w Gniewie) oraz nowodworskim (Miejska Biblioteka
Publiczna w Skérczu). Ze specyficzng sytuacje mamy do czynienia w wypadku powiatu
wejherowskiego, gdzie funkcjonuje oddzielna od gminnej biblioteka powiatowa (Powiatowa
Biblioteka Publiczna w Wejherowie). Przy czym wielko$¢ $rodkdéw przekazywanych na cel
wypetniania zadania publicznego przez wtadze powiatowe (kilka tysiecy ztotych na placéwke
znajdujacy sie pod opieka biblioteki powiatowej) i sposéb realizacji dodatkowych zadan przez
podmioty petnigce tg funkcje (w wiekszosci wypadkdéw brak pracownikow zatrudnionych
specjalnie do tego zadania) pozwala mie¢ watpliwosci co do jakosci dziatarh podejmowanych w
tym zakresie. Warto zaznaczy¢, ze potgczenie biblioteki gminnej i powiatowej jest raczej
standardem dla sieci bibliotek publicznych w Polsce. Jak wskazujg statystyki publiczne -
udostepniane w BDL GUS- w 2021 jedynie w 4 wojewddztwach istniaty liczne biblioteki
publiczne samodzielnie prowadzone przez samorzady powiatowe (wielkopolskie, lubelskie,
tédzkie, mazowieckie). W pozostatych, samodzielne biblioteki powiatowe to zjawisko
stosunkowo rzadkie. Podobny mechanizm — taczenia zroznicowanych zadan publicznych przez
placowke biblioteczng w stolicy wojewddztwa — dotyczy takie pomorskiej biblioteki
wojewddzkiej. Biblioteka publiczna w Gdarisku ma charakter wspétprowadzonej — przez miasto
na prawach powiatu oraz samorzad wojewddzki — instytucji kultury. Nie jest to wyjgtkowa
sytuacja w Polsce. Podobny przypadek dotyczy bibliotek wojewddzkich w pieciu
wojewodztwach (obok pomorskiego takze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, lubuskim,
podkarpackim i podlaskim). Przy czym pozostate wojewddztwa organizujg samodzielne
instytucje kultury. Wydaje sie, ze faczenie zadan z réznych poziomdéw samorzadu w jednej
instytucji jest podejmowane gtéwnie ze wzgledu na optymalizacje kosztéw funkcjonowania sieci
bibliotecznej, jednoczesnie pozwalajgc samorzgdom wypetniac regulacje ustawowe.
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W ostatnich latach w wojewddztwie pomorskim zauwazy¢ mozna w wzgledng stabilnos¢ w
zakresie sieci bibliotecznej. Przy czym odnotowac nalezy lekkg tendencjg spadkowg odnosnie
ich ogolnej liczby. Ten obraz warto poszerzy¢ o analize zmian jakie zachodzity w sieci
bibliotecznej od lat 90. Z danych wynika, ze liczba placéwek — zardéwno bibliotek gtéwnych, jak i
ich filii — sukcesywnie sie zmniejszata. Zmiany te pogtebity negatywng charakterystyke sieci
instytucjonalnej w chwili jej usamorzadowienia. Jak wskazujg dane w ujeciu dynamicznym, od
1999 roku zauwazalny jest sukcesywny spadek liczby placowek bibliotecznych. Proces tej
swoistej restrukturyzacji sieci bibliotecznej dotyczy zresztg nie tylko wojewddztwa pomorskiego.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kurczenie sie sieci bibliotecznej, jakie obserwujemy w wojewddztwie
pomorskim od 1999 roku, nie jest sytuacjg wyjatkowa. Mozna powiedzie¢, ze odzwierciedla
dtugofalowy- postepujgcy co najmniej od 1989 roku- trend ogdlnopolski. Jak zauwazajg autorzy
opracowania "Biblioteki publiczne w liczbach 1999" (Biblioteka Narodowa 2000) po Il etapie
reformy samorzgdowej liczebnos¢ bibliotek spadfa ponizej poziomu sprzed reformy
samorzgdowej z 1976 roku, a ogdlnopolskie tempo srednioroczne spadku liczebnosci placéwek
bibliotecznych po 1989 roku wyniosto-1,2%.

Tabela 1. Liczba placéwek bibliotecznych w latach 1999-2021 z podziatem na wojewddztwa

o, Liczba placéwek
Wojewddztwo

1999 2004 2021
warminsko-mazurskie 377 349 289
tédzkie 609 572 467
kujawsko-pomorskie 491 472 389
Swietokrzyskie 319 304 255
dolnoslaskie 699 666 577
pomorskie 379 351 316
podlaskie 270 257 226
wielkopolskie 759 742 652
Slaskie 875 840 753
lubelskie 654 617 563
zachodniopomorskie 405 387 349
mazowieckie 1086 1030 941
lubuskie 276 271 241
opolskie 338 325 302
matopolskie 789 769 708
podkarpackie 720 701 665

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Jest to o tyle istotne, ze w tym samym okresie mozna zaobserwowac szybki zanik pomocniczej
formy organizacyjnej bibliotek, jakimi sg punkty biblioteczne. W latach 1989-1999 ich liczba
zmniejszyta sie nieomal 8-krotnie —z 22 091 do 2 870. Brak innej formy zapewniajgcej utatwiony
dostep do ksigzki- szczegdlnie na obszarach wiejskich- stanowi istotng bariere uczestnictwa w
kulturze. Po 1999 roku proces ten sukcesywnie doprowadzit do realnego zaniku tej formy
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udostepniania zbioréw, wtasciwie na terenie catego kraju. Dotyczyto to takze wojewddztwa
pomorskiego.

Tabela 2. Liczba punktéw bibliotecznych w latach 1999-2021 z podziatem na wojewddztwa

L, Liczba punktéw bibliotecznych
Wojewddztwo
1999 2004 2021
Swietokrzyskie 58 23 5
wielkopolskie 525 284 54
podlaskie 169 79 26
zachodniopomorskie 318 122 55
matopolskie 132 65 29
mazowieckie 404 250 94
dolnoslaskie 253 132 60
pomorskie 166 104 41
Slgskie 76 48 21
kujawsko-pomorskie 283 178 85
tédzkie 131 78 42
warminsko-mazurskie 255 141 91
podkarpackie 66 47 30
lubuskie 128 103 61
lubelskie 256 144 135
opolskie 16 13 13

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

W ostatnich latach optymalizacja sieci bibliotek publicznych nie prowadzita juz do likwidacji
placowek bibliotecznych, lecz raczej faczenia bibliotek z innymi instytucjami kultury,
ewentualnie powstawania/likwidacji poszczegdlnych filii bibliotecznych. W 2017 roku w
wojewddztwie pomorskim dziatato 124 bibliotek i 196 filii, z czego potgczone z osrodkami
kultury byto odpowiednio 29 i 35 placéwek. W 2021 roku mielismy za$ do czynienia ze 122
bibliotekami i 194 filiami z czego odpowiednio 30 i 36 stanowity placowki potgczone z osrodkami
kultury lub bibliotekami szkolnymi. Dostrzec mozna wiec byto, ze w ostatnich latach okoto 1/5
placowek stanowig podmioty pozbawione petnej podmiotowosci, bedgce elementem szerszych
struktur organizacyjnych, najczesciej gminnych osrodkéw kultury. Zaréwno likwidacja czesci
placowek, jak tez tgczenie ich z innymi instytucjami kultury, jest trendem ogdlnopolskim, ktory
jest zauwazalny od lat. Wartym dostrzezenia zjawiskiem jest takze korzystanie przez biblioteki z
infrastruktury szkolnej —wykorzystywanie placéwek szkolnych jako siedziby dla samych bibliotek
lub tez ich filii. Stosunkowo przejrzyste jest tez to, ze czesciej tgczeniu ulegaty placowki na
obszarach peryferyjnych wojewddztwa pomorskiego (nie wchodzace w obszar metropolitarny
Gdansk — Gdynia — Sopot) oraz placéwki potozone w mniejszych gminach?. Placéwki tgczone nie
wystepowaty w zadnej gminie miejskiej, a jednoczesnie stanowity 40,9% placowek w gminach
wiejsko-miejskich oraz 26,6% w gminach wiejskich. Warto zwrdéci¢ uwage, ze ich rozktad

X =10,2,df=2,p<0,01
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wewngatrz wojewoddztwa jest mocno zréznicowany w ujeciu subregionalnym?. | tak uzyskujemy
obraz w ktérym placéwki niesamodzielne stanowig znaczacg cze$¢ bibliotek gminnych
subregionu chojnickiego (46,2%) i stupskiego (34,6%), ale tez nadwislanskiego (25,7%). W
matym stopniu zas$ sg zjawiskiem zauwazalnym w subregionie metropolitarnym (12,5%). Ta
tendencja znajduje to takze przetozenie na ptaszczyzne powiatowg, co ukazuje ponizsza tabela.

Tabela 3. Liczba placéwek bibliotecznych (bibliotek i filii) potagczonych z innymi instytucjami w wojewddztwie
pomorskim w 2021 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

. Liczba placéwek % bibliotek
Powiat potaczonych* .
(2021) gminnych

sztumski 7 80
chojnicki 5 60
stupski 12 50
cztuchowski 6 42
bytowski 7 40
wejherowski 11 36

tczewski 6 33,4
nowodworski 5 20
malborski 1 20
starogardzki 3 15
gdanski 3 12
Gdansk 0 0
Gdynia 0 0
Sopot 0 0
Stupsk 0 0
koscierski 0 0
kartuski 0 0
kwidzynski 0 0
leborski 0 0
pucki 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na bazie danych WiMBP w Gdarsku

Zauwazy¢ nalezy, ze istnienie niesamodzielnych placéwek bibliotecznych jest trendem
ogolnopolskim, ktory wystepuje wtasciwie we wszystkich regionach. Badacze i praktycy
diagnozujg niejednoznaczne konsekwencje tego typu tgczen (Kwasniak, red. 2016). Ich udziat w
sieci bibliotecznej zaczeto monitorowac¢ na poczatku XXI wieku, kiedy tfgczenie stato sie
zjawiskiem powszechnym. W 2001 roku udziat tgczonych placéwek w catej sieci bibliotek
publicznych siegnat rekordowego poziomu 27,7%. Po 2004 roku poziom ten zaczat sukcesywnie
spadac. Jak wskazywano w raporcie "Biblioteki publiczne w liczbach 2010" (Biblioteka Narodowa
2011) w 2010 roku 18,4% placdwek bibliotecznych- zardowno bibliotek, jak i ich filii- miata
charakter niesamodzielny, czyli byta witgczona w struktury organizacyjne innych instytucji
(przede wszystkim kultury czy tez edukacji). Byty to gtéwnie filie bibliotek potozonych na
terenach wiejskich. Przy czym zdecydowana wiekszos$¢, siegajgca 80% tych placdéwek, stanowity
biblioteki potgczone z instytucjami kultury. Mozna byto jednoczesnie dostrzec pewne

%X =8,5,df =3, p=0,04
3 = 32,2, df = 19, p = 0,03
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zréznicowanie miedzyregionalne. Jak zauwazyli badacze, w szesciu wojewddztwach udziat
placéwek potaczonych byt znaczgcy. Byty to wojewddztwa: opolskie (40,3% ogodtu placdwek),
warminsko-mazurskie (32,0%), dolnoslaskie (31,5%), podkarpackie (28,8%),
zachodniopomorskie (28,3%) i wielkopolskie (23,2%). Jednoczesnie, w czesci wojewddztw ich
udziat byt nieznaczny. Do takich wojewddztw przynaleza: kujawsko-pomorskie (6,1%),
mazowieckie (6,5%) i slaskie (6,9%). Statystyki te utrzymaty sie do 2018 roku, kiedy GUS wskazat,
ze 19% wszystkich placéwek bibliotecznych w Polsce miato charakter potgczony, z czego ponad
80% stanowi czes¢ struktur lokalnych instytucji kultury. W tym samym roku w wojewddztwie
pomorskim ich udziat w sieci osiggnat 20,2%. Jak wskazano wczes$niej, od tamtej pory poziom
ten na Pomorzu sie utrzymuje.

Jak wskazujg szersze opracowania, do gtéwnych uzasadnien tgczenia biblioteki z innymi
podmiotami, nalezg optymalizacja zasobow i usprawnienie zarzgdzania lokalnymi instytucjami
kultury, podlegajgcych wtadzom samorzadom. Analizy zrealizowane w latach 2012-2014
wskazywaty, ze rozlegtos¢ sieci instytucjonalnej, czy tez liczba pracownikow dziatalnosci
podstawowej wtasciwie nie zmienity sie, ale jednoczesnie bardzo zréznicowana- zaréwno in
plus, jak tez in minus- byta sytuacja w zakresie zakupdw nowosci wydawniczych oraz liczby
czytelnikdw. Niejednoznacznie takze do zjawiska tgczenia bibliotek z gminnymi osrodkami
kultury odnosili sie sami bibliotekarze (Budynska 2016). Takze analizy MKiDN (Czerniak,
Kowalewska 2016) wskazujg na niejednorodng sytuacje nowych placéwek. Okazuje sie, ze
znaczgca cze$¢ z nich polepszyta sytuacje pod katem zasobdw, ktdérymi dysponuje, a ich
dziatalno$¢ ma dominujgcy charakter w nowopowstatej instytucji. Liczne studia przypadku
(Kwasniak, red. 2016) potwierdzaja, ze trudno o jednoznaczng ocene zjawiska tgczenia bibliotek
z innymi instytucjami. Dostepne dane statystyczne odnoszgce sie do wojewddztwa pomorskiego
nie pozwalajg na podjecie sie —nawet wstepnej — oceny tego zjawiska na jego terenie. Pozwalajg
one jednak z pewnoscig na wysuniecie postulatu obserwacji funkcjonowania tychze instytucji z
perspektywy wypetniania przez nie funkcji przypisywanych bibliotekom publicznym. Jak
wskazujg analizy wykonane na terenach, na ktorych biblioteki sg tgczone z innymi podmiotami
kultury, w 2021 roku uzyskano stosunkowo nizszy poziom mieszkancéw bedgcych
uzytkownikami biblioteki* (12 do 8%). Z podobng sytuacjg mielismy zresztg do czynienia w 2019°
(14 do 9%). Analize utrudnia jednak fakt, ze gminy, w ktorych dokonuje sie potgczen bibliotek z
innymi instytucjami kultury, to przede wszystkim gminy wiejskie lub wiejsko-miejskie, czyli
generalnie charakteryzujgce sie obnizonym poziomem populacji objetej ustugami
bibliotecznymi.

Zachodzaca w ostatnich dekadach restrukturyzacja, ostabia sie¢ placowek bibliotecznych na
Pomorzu. Warto przy tym podkreslié¢, ze w chwili wdrozenia Il etapu reformy samorzgdowej w
1999 roku, poszerzajgcej zadania wtasne samorzagdu gminnego i powotujgcej do zycia kolejne
ciata (samorzad powiatowy i wojewddzki), Pomorze charakteryzowato sie mata liczbe placowek

4t (g3 = 3,49, p < 0,001
5t (115 = 4,3, p < 0,001
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bibliotecznych, co przektadato sie na liczne negatywne charakterystyki sieci bibliotecznej. | tak
okazuje sie, ze Pomorze nie tylko charakteryzuje sie najwieksza liczbg mieszkancow
przypadajgcym na jedng placdwke, ale tez najmniejszg powierzchnig uzytkowg bibliotek czy tez
miejsc w czytelniach, ale tez ma najmniejszy ksiegozbior w odniesieniu do liczby mieszkarncow
(Biblioteka Narodowa 2000). Jak mozna dostrzec, w wiekszosci regiondw mamy aktualnie do
czynienia z niewystarczajgcym zageszczeniem sieci bibliotecznej. Jak wskazuje Miedzynarodowa
Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA) w krajach rozwijajacych placowka
biblioteczna nie powinna obstugiwac populacji wiekszej niz 3-4 tysiecy mieszkancow.

Tabela 3. Liczba mieszkancédw przypadajaca na placdwke w latach 2004-2021 z podziatem na wojewddztwa

Liczba mieszkaricéw na placowke

Wojewddztwo
2004 2021
lubelskie 2871 2975
podkarpackie 2 805 3037
opolskie 3111 3077
lubuskie 2698 3309
warminsko-mazurskie 2916 3698
zachodniopomorskie 3330 4151
kujawsko-pomorskie 3182 4320
dolnoslaskie 3625 4522
matopolskie 3909 4624
podlaskie 3579 4624
Swietokrzyskie 3941 4 664
tédzkie 3981 4748
wielkopolskie 3280 4942
mazowieckie 4020 5236
Slgskie 5294 5757
pomorskie 4822 6574

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Niski poziom zageszczenia sieci bibliotecznej, przektadat sie zresztg w wojewddztwie pomorskim
na stosunkowo duze obcigzenie istniejgcej infrastruktury Swiadczacej ustugi bibliotekarskie.
Wskazujg na to miedzy innymi statystyki, dotyczace liczby czytelnikdbw przypadajgcych na 1
placowke czy tez 1m powierzchni uzytkowej, jak réwniez liczby udostepnien ksiegozbioru na
miejscu, przypadajacymina jedno miejsce w czytelni. W kolejnych latach stan ten sie dodatkowo
pogtebiat sie, co znajduje przetozenie na to, ze rosnie liczba mieszkancéw przypadajgcych na
jedng placowke, ale tez zmniejsza sie wielkos$¢ ksiegozbioru w przeliczeniu na mieszkancow.

Warto podkresli¢, ze nasycenie placowkami bibliotecznymi jest wojewddztwie pomorskim
nierownomierne. Szczegdlnie wyraznie zauwazalna jest tendencja zwiekszonego obcigzenia
sieci bibliotecznej tam, gdzie istnieje geste zaludnienie (w gminach miejskich nieomal 17 tysiecy
w stosunku do 7 tysiecy w wiejsko-miejskich i 5 tysiecy w wiejskich)®. Mozliwe, ze jest to efekt

®F (2,119)= 26,1, p < 0,01
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polityki samorzadu, ktdory wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, jednak stara sie nie inwestowacé
w rozwoj sieci bibliotecznej ponad to, co absolutnie konieczne. Prowadzi to do sytuacji w ktorej
zdecydowanie wiecej mieszkancéw na placéwke biblioteczng (9600) przypada w Obszarze
Metropolitarnym niz poza nim (6009)’. Wigze sie to wprost ze wskazang powyzej specyfikg sieci
osiedlenczej. Znajduje to tez wprost przetozenie na rozktad obcigzenia sieci w ujeciu
subregionalnym i powiatowym. Subregiony metropolitarny (8731) i chojnicki (8034),
charakteryzujg sie stosunkowo duzym obcigzeniem sieci, mniejsze obcigzenie charakteryzuje
subregion nadwislanski (6972) i stupski (5167). Prawidtowosci te znajdujg potwierdzenie takze
kiedy wezmiemy pod uwage liczbe czytelnikow przypadajgcych na placéwke biblioteczng. Warto
to odnotowaé, pamietajac, ze obcigzenie znajduje przetozenie na satysfakcje z pracy
pracownikow bibliotek. Jak wskazuje raport Stowarzyszenia LABiIB (Gromow 2021) to, co
roznicuje satysfakcje z pracy w bibliotekach to wielko$¢ biblioteki — najwieksza satysfakcja jest
w bibliotekach wiejskich, najmniejsza za$ w miastach wojewddzkich. Wydaje sie, ze istotne
znaczenie ma w tym wypadku nie tylko stosunek otoczenia do biblioteki, czy tez mozliwosc
kreowania swojego miejsca pracy w ptaskiej strukturze organizacyjnej, ale wtasnie relatywnie
wieksze obcigzenie pracownikow.

Analiza przemian w czasie nasycenia siecig biblioteczng w wojewddztwie pomorskim ukazuje,
ze w wiekszosci przestrzeni sytuacja zasadniczo sie nie zmienia. W ich przypadku mamy do
czynienia z pewnymi korektami, ktorych jednak nie mozna postrzegac¢ jako strukturalnych
przeobrazen. Jednakze, sg tez przestrzenie w ktérych zachodzgce zmiany sg znaczne. W czesci
wypadkow statystyki te byty spowodowane daleko idgcg restrukturyzacjg sieci i likwidacjg
znacznej czesci placéwek (powiat chojnicki czy sztumski), w czesci jednak (powiat pucki, kartuski
czy gdanski) w wiekszej mierze wzrostem liczby mieszkancéw w wyniku ,rozlewania sie”
tréjmiasta. W ich wypadku, wzrost liczby ludnosci szedt w parze z umiarkowanymi korektami
sieci bibliotecznej i ograniczaniem liczby placéwek. W efekcie istniejgce placowki stawaty sie
coraz bardziej obcigzone.

Co ciekawe, obcigzenie placowek tylko w ograniczonym zakresie znajduje odzwierciedlenie w
powierzchni przypadajgcej w poszczegdlnych powiatach jednemu mieszkaricowi. Wskazuje to
na znaczne zrdznicowanie sytuacji lokalowej bibliotek. Przy czym zwraca uwage zakres tej
rozpietosci. Nawet po usrednieniu danych pochodzacych z bibliotek gminnych na poziomie
powiatu, uzyskujemy obraz relatywnie — w odniesieniu do liczby mieszkancow — czterokrotnie
wiekszej powierzchni uzytkowej bibliotek w powiecie nowodworskim, niz w malborskim.

"t7)=2,21,p=0,03
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Tabela 4. Liczba mieszkaricéw na placowke biblioteczng w latach 1999-2021 w wojewddztwie pomorskim z
podziatem na poszczegdlne powiaty

Powiat Liczba mieszkaricéw na placéwke biblioteczng (biblioteki i filie)
1999 2004 2021
nowodworski 2214 2373 2348
stupski 3784 4008 3527
cztuchowski 3781 3789 3692
bytowski 3543 3589 3934
koscierski 3794 3905 4853
Sopot 5358 5792 4987
sztumski / 3229 5079
leborski 5732 5301 5489
starogardzki 5189 5279 6086
tczewski 4625 5621 6378
kwidzynski 4642 4745 6879
wejherowski 6049 6151 7617
kartuski 4783 5353 8016
chojnicki 4057 5054 8868
malborski 4194 7014 8957
gdanski 5952 6400 9418
pucki 3513 5629 9819
Gdynia 10541 11014 11615
Stupsk 10032 10973 12691
Gdansk 11609 13502 15687

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Tabela 5. Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na mieszkaica w 2019 roku w m? w
wojewodztwie pomorskim z podziatem na poszczegélne powiaty

Powierzchnia biblioteki
Powiat dostqp-na dI.a uiytkt.awniké,w
w przeliczeniu na mieszkarica
w m? (2019)

nowodworski 0,041
Sopot 0,04
chojnicki 0,036
leborski 0,032
kwidzynski 0,028
cztuchowski 0,028
stupski 0,027
pucki 0,026
bytowski 0,025
tczewski 0,023
Gdansk 0,02
Gdynia 0,02
Stupsk 0,02
wejherowski 0,019
starogardzki 0,019
kartuski 0,018
koscierski 0,018
sztumski 0,018
gdanski 0,018
malborski 0,012

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMBP
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Warto zastanowi¢ sie takze nad jakoscig dostepnej przestrzeni i jej wyposazeniem odnoszac te
dane do liczby dostepnych komputeréw z dostepem do sieci, uzyskujemy petniejszy obraz.
Warto zaznaczy¢, ze jak wskazujg statystyki GUS, istnieje rozbudowana baza materialna dla
Swiadczenia takich ustug w wojewddztwie pomorskim. Sie¢ biblioteczna wojewddztwa
pomorskiego jest wzglednie- na tle innych regiondw naszego kraju- nasycona pod wzgledem
sprzetu komputerowego, ktéry ma dostep do sieci szerokopasmowej. Srednio na jedna
placéwke przypadato w 2021 roku 7,5 komputera w stosunku do $redniej ogdlnopolskiej
wynoszacej 6,7. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej wojewddztwo pomorskie byto w 2021 roku na
trzecim miejscu pod katem tego wskaznika, po wojewddztwach: warminsko-mazurskim i
mazowieckim. Sytuacja ta pozostaje niezmienna od lat. Juz w 2012 roku liczba komputerow na
placéwke przekraczata tu srednig ogdlnopolskg, a wojewddztwo pomorskie zajmowato trzecia
pozycje w rankingu regiondow (BN 2012).

Jak mozna sie spodziewad, cyfryzacja w odniesieniu do nasycenia sprzetem charakteryzuje sie
na obszarze Pomorza zréznicowaniem przestrzennym. Podobnie jak w wypadku innych
wskaznikéw infrastrukturalnych, okazuje sie, ze — relatywnie, w przeliczeniu na mieszkancéw —
najmniejsze nasycenie sprzetem obserwujemy miedzy innymi w najwiekszych miastach
Pomorza.

Tabela 6. Wskazniki dostepnosci infrastruktury cyfrowej w bibliotekach gminnych w wojewddztwie pomorskim w
2021 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

Usredniona dostepnos¢ infrastruktury cyfrowej w bibliotekach gminnych (2021)
Powiat
Komputery / placéwka biblioteczna Komputery / placéwka biblioteczna
(ogétem) (udostepnione)

nowodworski 6,9 49
Sopot 9,9 5,1
bytowski 6,2 4,0
stupski 5,8 3,5
cztuchowski 5,9 3,5
sztumski 5,5 3,9
wejherowski 9,7 5,6
leborski 6,3 3,6
kwidzynski 8,8 4,3
chojnicki 8,1 4,8
gdanski 8,5 4,2
malborski 6,3 4,0
koscierski 3,3 2,1
starogardzki 3,9 2,6
kartuski 5,4 3,1
pucki 6,7 3,8
Stupsk 22,9 49
tczewski 6,8 2,7
Gdynia 8,4 3,0
Gdansk 11,2 3,8

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Zasoby i strategie dziatan bibliotek w

wojewodztwie pomorskim

Budzet

Zgodnie ze spodziewanymi zaleznosciami, mamy do czynienia z silnym zwigzkiem ogdlnego
budzetu od wysokosci dotacji organu prowadzacego® co wynika z tego, ze stanowi on
najistotniejszy wskaznik budzetu instytucji. Zauwazy¢ nalezy, ze dotacja ta stanowi $Srednio 92%
budzetu biblioteki, przy czym dla 50% bibliotek jest wyzsza niz 95%. W takiej sytuacji jest miedzy
innymi Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna, gdzie dotacja od organizatoréw stanowi
96,2% catosci budzetu. Dotacje organizatorow sg zwigzane bardzo silnie z istniejgcg siecig
biblioteczng- zarowno liczbg placéwek®, jak i liczbg pracownikéw!®. Mozna wiec zaryzykowaé
twierdzenie, ze ich gtdbwnym celem jest utrzymanie dotychczasowej sieci instytucjonalnej w celu
realizacji podstawowej dziatalnosci.

Dotacja w przeliczeniu na mieszkanca, uzalezniona jest wiec w duzej mierze od ksztattu lokalnej
sieci bibliotek. Drugim istotnym czynnikiem jest takze wielkos¢ budzetu JST. | tak, uzyskujemy
obraz, gdzie relatywnie najwiecej w przeliczeniu na mieszkanca, na biblioteki przeznaczajg
gminy miejskie (65 ztote), mniej zas wiejsko-miejskie (44 zt) i wiejskie (38 zt)!. Jest to jedyne
zroznicowanie, ktore uzyskuje potwierdzenie w testach statystycznych. Co ciekawe
niezauwazalne jest w tym wypadku zréznicowanie pomiedzy OMGGS, a przestrzenig poza tym
obszarem. W ujeciu subregionalnym wiecej — cho¢ nie na tyle, aby rdznice byty istotne
statystycznie — na biblioteki przeznaczajg gminy z obszaru chojnickiego (51,6zt) przed stupskim
(46,7zt) i metropolitarnym (43,5zt). Ostatnie miejsce przynalezy za$ do obszaru nadwislanskiego
(38,7z1). Rozktad rocznej dotacji organu prowadzacego dla bibliotek (w przeliczeniu na jednego
mieszkanca) w ujeciu powiatowym w 2017 i 2021 roku przedstawia ponizsza tabela.

Pozostaje to do pewnego stopnia spdjne z inng miarg zaangazowania organizatora w organizacje
sieci bibliotecznej. Jednym z elementdw, wyrastajgcych ponad zaspokojenie podstawowych
potrzeb, sg dodatkowe dotacje organizatora na zakup nowosci wydawniczych. To ukazuje pewne
- cho¢ niewielkie i nieistotne statystyczne- zrdznicowanie terytorialne w tym zakresie. Mozna
dostrzec, ze wiecej zakupodw w przeliczeniu na mieszkanca dokonywanych jest w gminach
miejskich (10 wolumindw na 100 mieszkancow), niz w wiejskich (8) i wiejsko-miejskich (7). W

8 =0,96, p< 0,001
% = 0,87, p < 0,001
¥r=0,92, p< 0,001
HUF 5119)=3,4, p = 0,04
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tym wypadku to subregiony metropolitarny i stupski (9) dokonuja - relatywnie - wiekszych
zakupow ze Srodkow organizatora niz w chojnickim (8) i nadwislanskim (6).

Tabela 7. Usrednione dotacje podmiotowe organizatoréw bibliotek w przeliczeniu na mieszkarica w
wojewddztwie pomorskim w 2017 roku w PLN z podziatem na poszczegdlne powiaty

Usrednione dotacje
podmiotowe organizatorow
Powiat bibliotek w przeliczeniu na
mieszkarnca
2017

Sopot 99
nowodworski 47
kwidzynski 30
chojnicki 36
stupski 30
wejherowski 36
Stupsk 38
cztuchowski 32
Gdynia 31
bytowski 34
leborski 32
Gdansk * 33
tczewski 16
starogardzki 27
kartuski 21
sztumski 22
koscierski 22
pucki 24
gdanski 20
malborski 15

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WiMBP w Gdarisku (*potaczenie dotacji wspdtorganizatordw
Miasta Gdansk [23] i Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego [17])

Gdy odniesiemy dane dotyczgce dotacji podmiotowej do catosci jego budzetu, okazuje sie, ze w
przewazajgcej mierze mamy do czynienia z sumami, ktére nie osiggajg 1% tegoz budzetu.
Szczegdtowa analiza wskazuje, ze w wypadku 50% gmin nie przekracza on nawet granicy 0,5%
budzetu JST. Z przekazywaniem powyzej 1% mielismy do czynienia w wypadku 22 gmin (w tym
W przewazajgcej mierze gmin miejskich, w tym miast na prawie powiatu lub tez bibliotek
potgczonych z centrum kultury, w ktorych wypadku mozemy domniemywaé, ze jest wykazywany
budzet catej instytucji, nie zas biblioteki jako jej czesci).
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Tabela 8. Usredniony procent budzetu organizatora przeznaczany na biblioteke publiczng w wojewddztwie
pomorskim w 2019 roku w % z podziatem na poszczegdlne powiaty

Powiat Usredniony procent budzetu organizatora
przeznaczany na biblioteke publiczng (2019)

Gdansk 1,3
Sopot 1
Stupsk 0,6
Gdynia 0,5
kwidzynski 0,9
nowodworski 0,8
chojnicki 0,8
cztuchowski 0,7
bytowski 0,7
tczewski 0,7
stupski 0,7
wejherowski 0,6
starogardzki 0,6
leborski 0,6
pucki 0,6
sztumski 0,5
kartuski 0,5
koscierski 0,5
gdanski 0,4
malborski 0,4

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMBP

Jednoczesnie, jezeli przeliczymy poziom przekazywanej dotacji na liczbe osdb korzystajgcych z
ustug bibliotek, ale tez liczbe realnie realizowanych ustug publicznych, to biorgc pod uwage koszt
utrzymania sieci bibliotek, mozna dojs¢ do wniosku, ze placéwki Swiadczg stosunkowo drogie
ustugi. Zauwazalne jest jednoczesnie, ze stosunkowo duze jest zrdznicowanie kwot
przekazywanych przez JST w przeliczeniu na uzytkownikdw placowek. Zauwazalna jest —istotna
statystycznie — réznica pomiedzy budzetami placéwek w metropolii i poza nig w przeliczeniu na
uzytkownikoéw (odpowiednio w 2019 — 268 i 371 PLN rocznie)*?. Koresponduje z tym — choc¢ juz
jedynie na poziomie tendencji — koszt w przeliczeniu na jedne odwiedziny uzytkownika w
bibliotece (odpowiednio—25i32 PLN), co jednak wydaje sie odzwierciedleniem silnego zwigzku
kosztéw odwiedzin z typem JST** (w gminach miejskich 21, wiejskich 29, a miejsko-wiejskich
nawet 39 PLN). To zréznicowanie znajduje takze odzwierciedlenie w koszcie odwiedzin w danych
subregionach (metropolitarnym — 24, chojnickim — 28, stupskim — 32 oraz nadwislarnskim — 34
PLN). Wydawatoby sie, ze mylgcy moze by¢ efekt rozbudowanej bazy aktywnych czytelnikow w
miastach, ktéra przektada sie wprost na wiekszg efektywnos¢ kosztowga sieci bibliotecznej w
bardziej zurbanizowanych przestrzeniach terytorialnych. Nizsze statystyki odnosnie % budzetu
organizatora przeznaczonego na biblioteke w wypadku gmin OMGGS (0,6 w stosunku do 0,7%)
wskazujg jednak, ze nie jest to tak jednoznaczna kwestia, a bardziej wypadkowa oddziatywania
réznorodnych czynnikdw

12t (114)= -3,4, p < 0,001
13F(2,121)=3,2,p=0,05
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Tabela 9. Usrednione wydatki bibliotek publicznych w przeliczeniu na uzytkownika / odwiedziny w bibliotece w

wojewoddztwie pomorskim w 2019 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

powar | USTednione wydatiibiblotek pudiznyen | RO IV B O L
w przeliczeniu na uzytkownika (2019) (2019)

chojnicki 492,4 41,9
stupski 478,7 25,2
Sopot 393,4 21,9
Bytowski 354,5 18,4
pucki 317,6 26,5
kwidzynski 288,5 33,2
cztuchowski 286,9 15,9
nowodworski 283,9 20,3
sztumski 276,1 18,4
Stupsk 275,6 22,4
tczewski 269,6 22,3
starogardzki 269,3 20,6
kartuski 252,9 28,5
koscierski 246,5 25,4
leborski 232,1 15,0
gdanski 222,8 15,3
wejherowski 213,9 18,3
malborski 179,1 20,2
Gdynia 157,4 16
Gdansk 147,5 15,4

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMIBP

W ujeciu dynamicznym dostrzec mozna, ze dotacje samorzadu na funkcjonowanie bibliotek w

ostatnich latach rosng. Przy czym zmiany te sg bardzo zréznicowane- od wzrostow skokowych z

jakimi mamy do czynienia np. w wypadku powiatu tczewskiego, kwidzynskiego czy stupskiego,

poprzez stabilne podnoszenie naktaddéw, z jakim mamy do czynienia w wiekszos$ci obszarow

Pomorza, az do symbolicznego tempa wzrostu w wypadku Sopotu czy powiatu puckiego. Warto

przy tym zauwazyc, ze w wypadku znacznej czesci samorzgdéw gminnych mamy do czynienia z

mniejszym tempem wzrostu wydatkéw na ten cel, niz wzrostu ogdtu wydatkow samorzgdowych.
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Tabela 10. Wzrost wydatkdw samorzgdéw gminnych w przeliczeniu na mieszkarica w wojewddztwie pomorskim w
latach 2017-2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Wzrost wydatkéw samorzaddéw
gminnych w latach 2017-2021 (w
Powiat przeliczeniu na mieszkar'lca)'w %
Kultura i
Ogodtem dziedzictwo
narodowe

tczewski 31 58
kwidzynski 32 -7
stupski 45 42
Gdynia 33 3
cztuchowski 38 13

kartuski 23 -20
chojnicki 35 68
starogardzki 27 48
sztumski 39 28

leborski 32 125
koscierski 23 89
gdanski 40 6
wejherowski 34 5
Gdansk 43 49
bytowski 32 14
Stupsk 39 16

malborski 34 -29
nowodworski 26 23
pucki 34 2
Sopot 50 84

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bank Danych Lokalnych GUS i danych przekazanych przez WiMBP w

Gdansku

Wydaje sie, ze podobne zjawisko obserwowalne byto w odniesieniu do dotacji na realizacje
zadan biblioteki powiatowej poprzez powiaty ziemskie Wysoko$¢ srodkéw przeznaczanych przez
powiaty ziemskie na funkcjonowanie placéwek realizujgcych zadanie biblioteki powiatowej
rokrocznie rosnie. Warto jednak dodaé, Zze dzieje sie to— odnoszac te dane do statystyki
budzetowej — w sposdb zblizony do innych wydatkdéw ponoszonych z budzetu samorzadu
terytorialnego. | tak, srodki te wzrosty w latach 2016-2020 o ponad 36%, przy wzroscie ogélnych
wydatkéow samorzadowych na poziomie okoto 38%. W 2021 i 2022 roku planowany jest
jednoczesdnie dalszy wzrost wydatkdw na realizacje tego zadania publicznego. Wzrost ten
nastepuje ze stosunkowo niskiego poziomu bazowego. Wytaczajac specyficzng dla
wojewddztwa sytuacje powiatu wejherowskiego, ktéry utrzymuje wtasng biblioteke publiczng,
w powiatach, w ktdrych zadania publiczne sg realizowane przez placowki wybranych gmin,
kwota dotacji na ten cel wynosi $rednio niecate 60 groszy rocznie na mieszkanca powiatu, a tylko
w dwoch wypadkach przekracza ona ztotéwke. Odnoszgc wysokos¢ dotacji do liczby placowek
objetych wsparciem biblioteki powiatowe]j — bibliotek i ich filii- kwota dotacji oscyluje wokét 4
tysiecy ztotych rocznie na jedng placowke. Jedynie w czterech powiatach kwota ta zostaje
przekroczona. Mozna wiec zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze przewaznie dotacja ta ma charakter
symboliczny, a jej poniesienie pozwala wypetnié¢ zobowigzanie formalne powiatow ziemskich.
Przektada sie to zresztg w praktyce na sposéb realizowania dziatan wspierajacych dla systemu

23



bibliotecznego, znajdujgcego sie na obszarze danego powiatu. Zadania te sg bowiem
realizowane sg zwykle przez bibliotekarzy bibliotek gminnych jako zadanie dodatkowe, niejako
obok standardowych dziatan zwigzanych z udostepnianiem ksiegozbioru. Rzadziej spotykamy
sie z sytuacjy, gdy zostaje oddelegowany — chocby na cze$¢ etatu — pracownik petnigcy
obowigzki instruktora odpowiedzialnego za ten typ dziatalnosci biblioteki.

Dostrzec przy tym nalezy, ze — podobnie jak w wypadku innych regionow — COVID-19 w
stosunkowo niewielkim stopniu miato wptyw na sie¢ instytucjonalng, a takze na zasoby bedgce
w dyspozycji bibliotek. To, co zauwazalne, to deklarowany wptyw pandemii COVID-19 na
sytuacje finansowa bibliotek publicznych. Jak wskazywano w sprawozdaniach z funkcjonowania
w 2020 roku, w wypadku 19 ze 122 bibliotek w wojewddztwie pomorskim, organizator
zmniejszyt kwote dotacji. W wiekszosci wypadkéw (13 bibliotek) kwota zmniejszenia nie
przekroczyta 10% dotacji, stanowita wiec swojego rodzaju korekte. Jednakze w wypadku czesci
(6 bibliotek), przekroczyta ten prég, osiggajagc w najbardziej skrajnym wypadku ponad 1/4
wysokosci dotacji. Jak mozna sgdzi¢, jedng z negatywnych konsekwencji tego stanu rzeczy, byto
zmniejszenie sie liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej w catym wojewddztwie o okoto

10% (z 1018 w 2019 do 919 w 2021).

Warto przy tym podkredli¢, ze zauwazalna jest aktywnos¢ bibliotek w kierunku dywersyfikacji
zrédet finansowania i pozyskiwania dodatkowego wsparcia na potrzeby dziatarh podnoszgcych
jakosc oferty. Czes¢ budzetu, ktorg bibliotekom gminnym udato sie pozyskac z innych niz dotacja
podmiotowa zrédet (w tym z dziatalnosci wtasnej), odpowiednio za lata 2019 i 2021,
przedstawia ponizsza tabela. Srednio jest to 8% rocznego budzetu biblioteki, cho¢ jedynie dla
50% z nich wskaznik ten jest wyzszy niz 5%. Jezeli wiec mamy do czynienia z dywersyfikacjg
zrédet finansowania, to Zrodta dodatkowe nie majg decydujgcego wptywu na funkcjonowanie
sieci instytucjonalnej bibliotek. Ich zasadniczym celem jest najczesciej wsparcie modernizacji
bibliotek, zgodnej z kierunkiem zarysowanym na wstepie.

Warto zwrdci¢ uwage takze na chwilowe wahniecia, ktére sg prawdopodobnie wynikiem
inwestycji infrastrukturalnych, realizowanych ze s$rodkéw zewnetrznych. Cho¢ nieistotne
statystycznie, to zauwazalne jest, ze biblioteki w gminach miejskich w wiekszej mierze (9% ich
budzetéw w 2019 roku) niz pozostate (wiejskie- 7%, a wiejsko-miejskie 5%), uzyskuja dochody
poza dotacjg podmiotowq. Znajduje to przetozenie takze na — nie do konca przejrzyste —
zréznicowanie przestrzenne. Uzyskujemy obraz, w ktérym nie ma rdoznicy pomiedzy metropolig
a interiorem, ale zauwazalna jest, cho¢ nieistotna statystycznie, réznica miedzy subregionami
(chojnicki — 8,7%, metropolitarny — 7,4%, stupski — 7,2% i nadwislanski — 5,6%). Szczegdtowy
rozktad w przetozeniu na powiaty ujmuje ponizsza tabela.
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Tabela 11. Czes¢ catosci budzetu bibliotek pozyskana ze srodkéw innych niz dotacja organizatora (w %) w
wojewoddztwie pomorskim w latach 2019 i 2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Czes¢ catosci budzetu pozyskana ze
. srodkéw innych niz dotacja organizatora
Powiat W%
2019 2021
Stupsk 21 10
Sopot 18 3
wejherowski 13 10
Bytowski 9
Chojnicki 9
pucki 8 10
leborski 8 9
stupski 8 10
koscierski 6 5
Gdansk 6 4
malborski 6 3
nowodworski 5 10
Gdynia 5 5
tczewski 5 5
sztumski 5 3
cztuchowski 5 7
gdanski 5 8
starogardzki 4 3
kwidzynski 4 3
kartuski 3 5

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMBP

To, co jednak w obszarze dziatalnosci projektowe] zwraca szczegdlng uwage, to wyjscie poza krag
tradycyjnych donatordw (czy to dotacje organizatora czy tez srodki MKiDN z programu zakupdéw
nowosci wydawniczych) i préba pozyskania srodkow ze Zrodet zewnetrznych. Od 1999 roku
mamy do czynienia z petnym usamorzgdowieniem bibliotek publicznych, przy czym biblioteki sg
wspierane w ograniczony sposob takze z budzetu centralnego. Sg to srodki na zakupy nowosci
wydawniczych (z Funduszu Rozwoju Kultury), a takze zréznicowane celowe programy MKiDN i
innych instytucji o zasiegu ogdlnokrajowym. W duzej mierze projekty te majg charakter
modernizacyjny, ktére przyczynia¢ sie ma do przejecia przez biblioteki aktywnej strategii
dziatalnosci.

Statystyki publiczne pokazujg, ze w latach 2017-2021 50 bibliotek w wojewddztwie pomorskim
w ramach wsparcia MKiDN zrealizowato 163 projekty. Przy czym nalezy zwréci¢ uwage, ze 15
najaktywniejszych podmiotow zrealizowato 2/3 z nich. Wérdd najaktywniejszych- obok bibliotek
miast na prawie powiatu: Sopotu, Gdyni, Stupska i Gdanska — znalazty sie zaréwno biblioteki
miejskie (Miastko, Ustka, Rumia, Lebork), jak i wiejskie (Kobylnica, Somonino, Wejherowo, Linia,
Luzino). Trzeba podkresli¢, ze charakter projektow byt bardzo zrdéznicowany. Byty to zardwno
projekty ukierunkowane na podejmowanie dziatalnosci rozszerzajgcej oferte programowa, np.
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dziatalnos¢ dyskusyjnych klub ksigzki czy festiwale literackie, wspierajgce podniesienie
kompetencji, np. szkolenia dla pracownikéw bibliotek, wzmacniajace relacje bibliotek z lokalng
spotecznoscia, np. cykl debat o lokalnym dziedzictwie, jak tez majgce na celu modernizacje
infrastruktury bibliotecznej, np. dostep do sieci szerokopasmowej. Projekty te miaty bardzo
zréznicowang skale — pojawity sie zarowno duze przedsiewziecia o skali ponadlokalnej i duzym
budzecie, ale tez projekty zanurzone gteboko w lokalnosci, gdzie budzet byt wielokrotnie
mniejszy.

Nalezy przy tym podkreslic, ze s$rodki z dwdch podstawowych Zrddet - Ministerstwa i
samorzadow, nie wyczerpujg zrédet finansowania dziatalnosci bibliotek. Biblioteki pozyskuja
srodki takze z innych zrédet lokalnych (np. ze srodkéw Lokalnej Grupy Dziatania czy tez funduszy
przeciwdziatania alkoholizmowi, a nawet z budzetow partycypacyjnych), ale tez regionalnych i
krajowych (np. ze srodkéw Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego czy tez fundacji
przedsiebiorstw prywatnych tj. spétki skarbu panstwa), jakie sg dla nich w danej chwili dostepne.
Dostrzec mozna przy tym duzg elastycznos$¢ bibliotek i umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw z
nieoczywistych zrédet. Stanowi to takze uwiarygodnienie ich usieciowania zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i pozalokalnym. | tak korzystanie z tych srodkéw deklarowato w 2021 roku okoto
50% bibliotek w wojewddztwie pomorskim, przy czym mediana pozyskanych w ten sposéb
zasobow wynosita 7 tysiecy ztotych. Zauwazy¢ nalezy, ze skala tych srodkdw, choé niewielka i nie
ma decydujgcego wptywu na utrzymanie sieci bibliotek, to w znaczgcej mierze moze wptywac
na wzbogacenie ich oferty programowej. W ten sposob pozyskano tgcznie w 2021 roku ponad
1,8 min ztotych, co stanowito ok. 1,9% catkowitego budzetu bibliotek w wojewddztwie
pomorskim. Wydaje sie, ze poziom ten w ostatnich latach stabilnie ro$nie- w 2017 i 2018 roku
wynidst on ok. 1 mlIn ztotych, co stanowito ok. 1,2-1,3% ogdlnego budzetu bibliotek.

Pozyskiwanie  dodatkowych zasobdow finansowych to ptfaszczyzna  zrdznicowania
przestrzennego. Aby przedstawi¢ to zréznicowanie, zdecydowano sie stworzy¢ dwa indeksy. Z
jednej strony, indeks proaktywnosci dywersyfikacyjnej (2021), ktéry weryfikowat czy w ostatnim
roku dana biblioteka publiczna uzyskata dodatkowe finansowania z: MKiDN i/lub innych Zrédet.
Z drugiej strony, indeks proaktywnosci projektowej (2017-2021), ktéry weryfikowat liczbe
projektéw realizowanych w ramach programéw MKiDN przez biblioteki na obszarze danego
powiatu w ostatnich pieciu latach.

W oparciu o zastosowanie tych miar okazuje sie, ze proaktywne sg przede wszystkim biblioteki
na obszarze metropolii (0,81 IP_2021 i 1,46 IP_2017-2021) wobec bibliotek na obszarze poza
nig (0,48 i1 0,57)™. Znajduje to odzwierciedlenie — cho¢ nieistotne statystycznie — takze w ujeciu
subregionalnym (metropolitarny, 0,65 i 1,3; stupski, 0,77 i 1,19; chojnicki, 0,46 i 0,62 i
nadwislanski, 0,49 i 0,26). Jak sie wydaje, wyniki te ukazujg zasadniczg prawidtowos¢, ze
pozyskiwanie wsparcia ze zrédet zewnetrznych to raczej dziatalnosé bibliotek miejskich (1 2,9),

“Odpowiednio t (120) = 2,5, p = 0,02 dla IP_2021 it (68) = 1,98, p = 0,05 dla IP-2018-2021.
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w mniejszym zas zakresie wiejsko-miejskich (0,64 i 1,05) i wiejskich (0,49 i 0,52)*. Cho¢ nie
potwierdzajg tego jednoznacznie testy statystyczne, to takie tendencje sg tez zauwazalne — o
czym wspominano powyzej — w danych zbieranych na potrzeby Analizy Funkcjonowania
Bibliotek. W 2019 roku w gminach miejskich inne Zrédta stanowity 9% budzetdéw bibliotek w
gminach miejskich, 7,2% w gminach wiejskich i jedynie 5,3% w gminach miejsko-wiejskich.

Tabela 12. Wartos¢ wskaznikéw syntetycznych proaktywnosci bibliotek gminnych w wojewddztwie pomorskim w
latach 2017-2021 w zakresie aktywnosci projektowej z podziatem na poszczegdlne powiaty

Indeks proaktywnosci dywersyfikacyjnej Indeks proaktywnosci projektowe;j
Powiat usredniony dla wszystkich bibliotek usredniony dla wszystkich bibliotek
gminnych * (2021) gminnych** (2017-2021)
Gdansk 2 6
Gdynia 2 10
stupski 2 6
Sopot 1 13
tczewski 1 0,33
Stupsk 0,9 1,1
pucki 0,83 0,33
wejherowski 0,81 2,19
leborski 0,8 0,4
kartuski 0,75 0,75
chojnicki 0,6 0,8
malborski 0,6 0,2
nowodworski 0,6 0,2
bytowski 0,5 1,2
starogardzki 0,46 0,31
gdanski 0,38 0,25
kwidzynski 0,33 0,16
cztuchowski 0,29 0,57
koscierski 0,13 0
sztumski 0 0,2

Zrédto: opracowanie wiasne na bazie danych przekazanych przez WiMBP w Gdarsku (* dofinansowanie
pozyskane z MKDIN / innych Zrédet w ostatnim roku; ** projekty pozyskane w ostatnich 5 latach z MKDIN)

Podsumowujac, cho¢ brakuje statystyk publicznych pozwalajgcych na kompleksowg ocene
wptywu interwencji programow modernizacyjnych na sie¢ biblioteczng w wojewddztwie
pomorskim, to mozna wskazac, ze biblioteki biorg aktywny udziat w programach i konkursach
grantowych. Ukazuje to wzmozong aktywnos$¢ pomorskich bibliotek w zakresie rozwoju bazy
czytelniczej. Wskazuje na to nie tylko realizacja w ostatnich pieciu latach (2017-2021) licznych
projektéw wspdtfinansowanych przez MKiDN, lecz takze udziat placéwek w kolejnych edycjach
Programu Rozwoju Bibliotek (w latach 2009-2015). Wzieto w nim udziat tgcznie 68 placéwek na
terenie wojewddztwa pomorskiego (w | edycji — 33, w Il — 26 i w Ill —9). Aktywna strategia
dziatalnosci bibliotek, jak mozna wnioskowa¢ po udziale w programach modernizacyjnych, w
dalszym ciggu sie utrzymuje. Przestankg do takiego wniosku sg informacje z naboru do
programu BLISKO, realizowanego w latach 2021-2023 w ramach NPRCz przez NCK. Pomorskie
biblioteki sktadaty wnioski i uzyskiwaty dofinansowanie w tym programie. W 2021 roku

>0dpowiednio F (2, 119) = 4,3, p=0,02 dla IP_2021 i F (2, 119) = 5,67, p = 0,01 dla IP_2018-2021
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dofinansowania otrzymaty 3 (z ogdlnej liczby 49), a w latach 2022-2023 kolejne 6 (46)
pomorskich bibliotek.

Pracownicy

Wobec opisywanych powyzej tendencji zmniejszania sie sieci instytucjonalnej bibliotek
publicznych, na uwage zastugujg zmiany w zakresie wielkosci zatrudnienia w tymze sektorze. Jak
mozna dostrzec, liczba pracownikéw tzw. dziatalnosci podstawowej pozostawata w ostatnich
latach zblizona. Cho¢ nalezy podkresli¢, ze stopniowy wzrost zatrudnienia w ostatniej dekadzie
zostat powstrzymany i odwrécony przez pandemie, w wyniku ktérej w wojewddztwie
pomorskim zatrudnienie w bibliotekach spadto o okoto 10% pracownikéow dziatalnosci
podstawowej.

Warto zwréci¢ na zrdznicowane regionalne obcigzenia sieci bibliotecznej w ostatnim roku
przedpandemicznym, czyli 2019. Przyjmujac kryterium liczby czytelnikéw przypadajacych na
jednego pracownika, uzyskujemy obraz rzeczywistego obcigzenia sieci $wiadczonymi ustugami.

Tabela 13. Liczba etatéw pracownikéw dziatalnosci podstawowej zatrudnionych w bibliotekach publicznych w
latach 1999-2021 z podziatem na wojewddztwa

Liczba etatéw
Wojewddztwo
1999 2004 2021
tédzkie 1658 1198 1170
dolnoslaskie 1456 1338 1285
warminsko-mazurskie 738 679 690
zachodniopomorskie 865 840 831
opolskie 552 527 549
kujawsko-pomorskie 883 857 896
Slaskie 2048 2152 2079
podkarpackie 1186 1133 1206
lubuskie 491 466 513
Swietokrzyskie 577 530 603
pomorskie 866 851 919
matopolskie 1472 1432 1581
podlaskie 515 480 559
wielkopolskie 1455 1483 1609
lubelskie 1089 1152 1246
mazowieckie 2238 2354 2648

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 14. Wskazniki opisujgce sie¢ biblioteczna i jej obcigzenie, w tym liczba czytelnikdow przypadajacych na
jednego pracownika w 2019 roku z podziatem na wojewddztwa

Liczba Pracownicy / Czytelnicy /

Wojewddztwo pracownikéw placéwka pracownik
(2019) (2019) (2019)
podlaskie 582 2,5 242,1
zachodniopomorskie 906 2,5 243,4
lubuskie 558 2,2 246,0
podkarpackie 1280 1,9 248,4
Swietokrzyskie 617 2,3 250,9
warminsko-mazurskie 770 2,6 253,8
opolskie 596 1,9 257,4
kujawsko-pomorskie 935 2,3 261,6
lubelskie 1306 2,3 270,8
wielkopolskie 1672 2,5 304,1
tédzkie 1191 2,4 307,3
dolnoslgskie 1397 2,4 316,5
mazowieckie 2740 2,9 344,7
Slgskie 2121 2,7 357,5
pomorskie 1018 3,2 375,7
matopolskie 1682 2,4 394,5

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Cho¢ zmniejszyto sie obcigzenie sieci bibliotecznej, co wida¢ nominalnie w spadku liczby
czytelnikdw przypadajgcych na jednego pracownika (Biblioteka Narodowa 2010), to relatywnie
— w odniesieniu do innych regiondw — sytuacja w tym zakresie pozostata niemal niezmieniona.
Tendencje te obrazujg powyzsze tabele. Z podobng — stabilnie ztg — sytuacjg mamy do czynienia,
jezeli za miare obcigzenia przyjmiemy liczbe wypozyczen przypadajgcych na jednego
pracownika. Mozna w zwigzku z tym wysnuc wniosek, ze siec¢ biblioteczna w wojewddztwie
pomorskim jest silnie obcigzona wykonywaniem swej dziatalnosci podstawowej, co blokowaé
moze proby poszerzenia jej aktywnosci lub tez transformacji bibliotek w instytucje, ktére w petni
wykorzystajg potencjat im przypisywany, np. stosujgc aktywne strategie dziatalnosci.

Starajgc sie odniesc tg charakterystyke na ptaszczyzne wewnagtrzregionalng — zauwazy¢ nalezy
duze zrdéznicowanie przestrzenne obcigzenia sieci bibliotecznej. Dostrzec mozina, ze -
szczegblnie na obszarach silnie zurbanizowanych — mamy do czynienia ze znacznym
obcigzeniem sieci bibliotecznej.
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Tabela 15. Wskazniki opisujgce sie¢ biblioteczng i jej obcigzenie, w tym liczba czytelnikéw przypadajacych na
jednego pracownika w wojewddztwie pomorskim w 2019 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

Liczba Pracownicy / Czytelnicy /

POWIAT pracownikéw placéwka Pracownik
(2019) (2019) (2019)
stupski 55 2,1 162,8
bytowski 52 2,6 170,6
sztumski 20 1,8 189,8
chojnicki 41 3,7 203,3
nowodworski 29 1,9 212,2
cztuchowski 33 2,2 222,5
koscierski 31 2,1 250,5
kwidzynski 42 3,5 259,5
tczewski 54 3,0 279,2
pucki 27 3,0 283,1
starogardzki 47 2,2 306,4
Stupsk 51 7,3 315,1
kartuski 42 2,3 322,3
wejherowski 107 3,7 350,6
leborski 32 2,7 351,3
Sopot 30 4,3 363,6
malborski 16 2,3 364,1
gdanski 37 2,8 369,0
Gdynia 87 4,1 633,5
Gdansk 185 6,4 645,1

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Jednoczesnie, liczba zatrudnionych pracownikéw dziatalnosci podstawowej w bibliotekach
ulegata daleko idgcym zmianom w wypadku co najmniej kilku przestrzeni terytorialnych. W
latach 1999-2021 najwieksze ciecia dotknety powiatu malborskiego, gdzie zatrudnienie spadto
0 70%. Istotne ciecia dotknety takze Stupska, Gdyni, czy powiatéw stupskiego oraz tczewskiego,
gdzie siegaty one okoto 20% wyjsciowego stanu osobowego placowek bibliotecznych. Na
przeciwlegtym biegunie odnalezé mozemy przestrzenie, gdzie zatrudnienie wyraznie wzrosto. Sg
to przede wszystkim powiat kwidzynski, stupski czy gdanski. W ich wypadkach wzrost wynosit
ok. 60% stanu wyjsciowego. W mniejszym zakresie tendencja ta dotyczyta takze powiatu
wejherowskiego (32%) czy bytowskiego (26%). Odzwierciedla to zréznicowany charakter
restrukturyzacji sieci bibliotecznej w réznych przestrzeniach terytorialnych Pomorza.

Restrukturyzacja ta znalazta takze przetozenie na liczbe mieszkancow przypadajgcych na
jednego pracownika. Zbiorcze dane w ujeciu czasowym przedstawia ponizsza tabela. Warto
zaznaczy¢, ze pod wzgledem nasycenia personelem, stosunkowo stabiej niz pozostate
subregiony wypada region nadwislanski, a jednoczesnie zauwazalne jest zrdznicowanie
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pomiedzy gminami miejskimi i pozostatymi gminami wojewddztwa. Te tendencje nie znajdujg
jednak potwierdzenia w przeprowadzonych testach statystycznych.

Tabela 16. Liczba mieszkancow przypadajacych na jednego pracownika bibliotek w wojewddztwie pomorskim w
latach 1999-2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Powiat Liczba mieszkaricéw na jednego pracownika
1999 2004 2021
kwidzynski 2923 2304 1920
stupski 2595 2793 1733
Sopot 1864 1843 1455
cztuchowski 1956 1833 1629
bytowski 2188 1884 1830
leborski 2741 2272 2353
Gdansk 3015 3144 2689
starogardzki 3060 3035 2778
gdanski 3869 3467 3710
wejherowski 2920 2831 2869
nowodworski 1417 1369 1409
Stupsk 1760 1829 1974
koscierski 2580 2766 2912
chojnicki 2125 2394 2501
Gdynia 2321 2533 2741
tczewski 1982 2342 2551
kartuski 2715 2817 3797
pucki 2129 2815 3273
malborski 2621 3713 5225
sztumski / 2332 2902

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Pracownicy zatrudnieni na stanowisku bibliotekarskim w wojewdédztwie pomorskim w
wiekszosci majg wyksztatcenie kierunkowe. W 2021 roku 41,3% posiadato wyksztatcenie
wyzsze, a dalsze 18,7% wyksztatcenie srednie bibliotekarskie. Cho¢ mozna wskazaé, ze w
ostatnich latach liczba pracownikow z wyksztatceniem sSrednim kierunkowym spada, co jest
najprawdopodobniej wynikiem przechodzenia starszych pracownikdbw na emeryture.
Réwnoczesnie, stabilna pozostaje liczba 0sdb z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym. Warto
podkresli¢, ze statystki pod wzgledem kierunkowego wyksztatcenia sg zblizone do
ogdlnopolskich, co przedstawia ponizsza tabela poréwnujgca statystyki za 2018 rok.
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Wykres 1. Struktura wyksztatcenia wérdd bibliotekarzy zatrudnionych w wojewddztwie pomorskim na tle danych
ogolnokrajowych w 2018 roku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bez wyksztatcenia specjalistycznego M Srednie bibliotekarskie ® Wyzsze bibliotekarskie

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Warto zwrdci¢ uwage, ze wojewddztwo pomorskie charakteryzuje sie zrdznicowaniem w
zakresie zarowno poziomu wykwalifikowanych pracownikdéw wsrdd ogdtu zatrudnionych, jak tez
udziatu kadry w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe. Dostrzec mozna, ze w
ostatnich latach rosnie liczba godzin szkoler zawodowych przypadajgcych na pracownika (z 11
do 16 godzin). Pytaniem otwartym pozostaje to, na ile jest chwilowy wynik pandemii COVID-19,
ktéra np. sktania obecnie do realizacji odktadanych programdéw szkoleniowych w okresie —
czesciowego lub catkowitego — zamkniecia placoéwek bibliotecznych, a jednoczesnie
doprowadzita do zmniejszenia zatrudnienia wsrdéd bibliotekarzy.
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Tabela 17. Wskazniki opisujgce kwalifikacje pracownikéw dziatalnosci podstawowej w wojewddztwie pomorskim
w 2019 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

Wyk\./va.lifikoy\./ani pracownicy Liczba godzin udziatu w
biblioteki jako procent .
Powiat wszystkich pracownikow szkollenlach zawodowych W
dziatalnosci podstawowej w % przellc.zer.nu nz?\ pracownika
(2019) biblioteki (2019)

chojnicki 95 7

pucki 93 10

malborski 90 16

koscierski 88 9

gdanski 77 27
leborski 75
starogardzki 75

Gdynia 71 21

kartuski 70 5

Gdansk 70 16

kwidzynski 68 2

wejherowski 66 16

sztumski 65 8

nowodworski 63 11

stupski 62 14

Bytowski 58 17

Stupsk 43 6

tczewski 43 11
Sopot 42
cztuchowski 29

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMBP

Zauwazalne jest, ze bardziej intensywnie szkolg sie bibliotekarze z obszaru metropolii (12
godzin), w stosunku do tych spoza jej obszaru (8 godzin). Wydaje sie, ze pewng role odgrywac
moze dostepnosc transportowa do przestrzeni edukacyjnych. Szczegdlnie, ze poziom kwalifikacji
bibliotekarzy pozostaje na zblizonym poziomie (71 do 69%). Podobne zaleznosci mozemy
zauwazy¢ w rozktadzie subregionalnym — podobny rozktad kwalifikacji wsrod kadry
bibliotekarskiej, przy zréznicowaniu liczby godzin szkolen (metropolitarny- 13, stupski- 10,5,
chojnicki- 8,5, nadwislanski — 6). Ciekawe zaleznosci sg zauwazalne przy uwzglednieniu typu
przestrzeni terytorialnej. Wykwalifikowane kadry obserwujemy w gminach miejskich (75%), w
mniejszym za$ stopniu w wiejskich (69%) i miejsko-wiejskich (63%). Takze w tym wypadku
zauwazalne jest zréznicowanie w liczbie godzin szkolen dodatkowych. Przy czym dostrzec
mozna, ze szkolenia to domena gmin miejskich (11,5), ale tez wiejskich (10), w mniejszym
stopniu zas$ miejsko-wiejskich (6). Warto przy tym zaznaczyé, ze réznice te sg na tyle niewielkie,
ze nie sg istotne statystycznie.

Pensje bibliotekarzy w ostatnich pieciu latach (2017-2021) wzrastaty sukcesywnie, cho¢ srednia
pfaca oséb na etacie bibliotekarskim nie rosta tak szybko, jak $rednie wynagrodzenie w
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gospodarce narodowej w wojewddztwie pomorskim. Doprowadzito to do sytuacji, w ktorej
pomimo nominalnego wzrostu ptacy 0 36% (z 3011,53 do 4095,78), to relatywnie jej relacja do
Sredniego wynagrodzenia spadta z 72 do 68%. Warto takze zwrdéci¢ uwage na to, ze tylko w
wypadku 17 lokalizacji, Srednie wynagrodzenie przekracza 5 tysiecy ztotych brutto, a w zadne;j
nie przekracza sredniego wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Wydaje sie, ze wysokos¢
wynagrodzenia moze stanowi¢ jedng z gtownych barier we wzroscie zatrudnienia oséb o
specjalistycznym wyksztatceniu na etatach bibliotekarskich.

Interpretujgc te statystyki warto mie¢ w pamieci wyniki raportu LABiB (Gromow 2021),
wskazujgcego, ze pracownicy bibliotek w catym kraju zarabiajg znacznie ponizej Sredniej
krajowej i majgc tego swiadomosé, wyrazajg niski poziom satysfakcji z poziomu wtasnych
wynagrodzen. Przy czym, poziom wynagrodzen nie jest silnie zwigzany z satysfakcjg z
wykonywanej pracy przez szeregowych pracownikow. Ta jest w wiekszej mierze zwigzana z
miekkimi predyktorami - po czesci z charakterem pracy, zaangazowaniem w nig, ale tez
poczuciem skutecznosci w projektowaniu pracy czy szacunkiem ze strony przetozonych i
otoczenia. Stad tak wazna jest identyfikacja z bibliotekg i jej pozytywny odbidér w lokalnej
spotecznosci. To wtasnie miedzy innymi z tego powodu, bibliotekarze ze spotecznosci wiejskich
deklarujg wyzszy poziom satysfakcji z pracy niz ci z osrodkow miejskich.

Zbiory

W latach 1989-1999, w catej Polsce zauwazy¢é mozna byto stagnacje w sferze rozmiaru
ksiegozbioréw bibliotek publicznych, a w wielu regionach regres. Wystarczy wspomnie¢, ze
wielkos¢ ksiegozbioru w skali ogdlnopolskiej byta w 1999 roku nizsza niz w 1989. Przy czym
nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci regiondw spadek ksiegozbioru doprowadzit ostatecznie do
niewypetniania norm dla krajow rozwijajgcych sie, sformutowanych przez Miedzynarodowa
Federacje Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA). Ksiegozbidr spadt w nich bowiem
ponizej 3,5 wolumina na 1 mieszkanca. Taka sytuacja stata sie takze udziatem Pomorza. Po 1999
roku — jak zostato przedstawione wczesniej — sie¢ biblioteczna ulegta znacznej restrukturyzacji.
Ze zmniejszaniem sie liczby placowek, zmniejszata sie takze wielko$¢ ksiegozbioru
bibliotecznego. Warto takze w tym wypadku podkredlié, Zze sytuacja w wojewddztwie
pomorskim wpisywata sie w tendencje dtugofalowe i ogdlnopolskie. Cho¢ nalezy mie¢ na
uwadze, ze sytuacja ta — nawet na tle fatalnej sytuacji innych regiondw — byta szczegdlnie zta.
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Tabela 18. Liczba ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w latach 2004-2021 z podziatem na wojewddztwa

Liczba ksigzek na 1000
Wojewédztwo mieszkaricdw
2004 2021
podlaskie 3659,0 4 085,6
podkarpackie 4183,1 3973,3
lubuskie 3907,2 3900,9
opolskie 3978,1 3747,2
zachodniopomorskie 4177,2 3563,9
Swietokrzyskie 3394,5 3449,1
$laskie 3579,7 3417,5
kujawsko-pomorskie 3726,0 3376,6
wielkopolskie 3528,2 3301,1
matopolskie 32744 3296,1
mazowieckie 3220,8 3241,5
tédzkie 3439,5 3225,2
lubelskie 3182,4 3097,8
dolnoslgskie 3684,9 2.894,2
warminsko-mazurskie 3838,5 27728
pomorskie 2 754,6 2095,9

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Przemiany sieci bibliotecznej w ostatnich latach odbity sie w nierébwnomierny sposdb na
ksiegozbiorze bibliotek potozonych w réznych czesciach wojewddztwa pomorskiego. Prawie w
catym wojewddztwie ksiegozbidr sie zmniejszat. Dos¢ dotkliwie ta tendencja dotkneta takze
obszary aglomeracji tréjmiejskiej. Doprowadzito to do sytuacji, w ktorej relatywnie — w
przeliczeniu na liczbe mieszkancow — ksiegozbidr bibliotek w Gdansku, Gdyni i Sopocie stat sie
najmniejszy w catym wojewddztwie. Doprowadza to do sytuacji, gdy wiecej ksigzek na
mieszkanca przypada w obszarze pozametropolitarnym (a = 3,2 w stosunku do 2,9 na obszarze
OMGGS). Okazuje sie tez, ze najlepiej zaopatrzony jest subregion chojnicki i stupski (a = 3,4
ksigzki na mieszkanca), a stosunkowo mniej metropolitarny (3) i nadwislanski (2,8). W sposéb
interesujgcy ksztattuje sie takze wskaZnik nasycenia ksiegozbiorem w odniesieniu do typow
gmin- okazuje sie, ze najwiecej ksigzek na mieszkanca przypada w gminach miejskich (a = 3,28),
ale niewiele mniej niz wiejskich (a = 3,21). Stosunkowo mniejszy ksiegozbidér charakteryzuje za$
gminy wiejsko-miejskie (2,56). Warto zaznaczy¢é, ze pod wzgledem samego rozmiaru
ksiegozbioru wskazane powyzej réznice pozostajg na tyle niewielkie, ze nie sg istotne
statystycznie.
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Tabela 19. Liczba ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw w wojewddztwie pomorskim w latach 2004-2021 z
podziatem na poszczegdlne powiaty

Powiat Liczba ksigzek na 1000 mieszkaricéw

2004 2021

nowodworski 4902,2 4679
cztuchowski 4484,3 3672,6
leborski 3210,4 3402,6
bytowski 3234,6 3081,4
koscierski 3550,1 2676,1
kwidzynski 3576,1 2641,1
stupski 3036,5 2563,2
wejherowski 3036,7 2361,1
starogardzki 2812,1 2321,1
tczewski 2990,7 2292,5
chojnicki 2957 2204,6
Stupsk 2650,8 2120,4
sztumski 3916,5 2098,4
gdanski 2700 1998,2
malborski 1910,6 1960,7
kartuski 2735,9 1956,6

Sopot 4043,2 1797
pucki 2345,3 1588,1
Gdynia 2279,2 1498,4
Gdansk 1953,5 1338,5

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Jednoczesnie jednak, sam rozktad powiatowy zmienia sie diametralnie, kiedy analizujemy
inwestycje w uatrakcyjnienie ksiegozbioru bibliotek. Wydaje sie, ze szczegdlnie dobrze o jakosci
oferty bibliotecznej, Swiadczy poziom nowosci w ksiegozbiorze bedgcym w dyspozycji bibliotek.
Jak wskazujg rekomendacje IFLA, nabytki powinny pozwala¢ na wymiane catego zbioru w
perspektywie 10-15 lat, a wiec co 5 lat powinno wymieniac sie 40-50% zasobow. Jest to niestety
poziom, ktéry trudno jest bibliotekom osiggngé. Rekomendacje tg spetnia jedynie 10 bibliotek
gminnych. W wypadku ponad 50% nie udaje sie przebi¢ bariery wymiany 20% zbioréw w trakcie
5 lat, a 9 z bibliotek nie udaje sie przebi¢ nawet progu 10%. Jednoczesnie wg wskazan IFLA, w
zaleznosci od wielkoSci spotecznosci, corocznie powinno sie dokonywacé zakupu 0,25 wolumina
na mieszkanca w miejscowosciach ponizej 25 tysiecy, 0,225 od 25-50 tysiecy i 0,2 w
Srodowiskach powyzej 50 tysiecy. Niestety, biblioteki w wojewddztwie pomorskim generalnie
nie osiggajg tych rekomendacji. Jak wskazujg dane za 2019 rok — jedynie w 14 gminach mielismy
do czynienia z sytuacjg przekroczenia w ostatnich 5 latach poziomu 0,2 wolumina zakupionych
nowosci w przeliczeniu na mieszkanca.
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Tabela 20. Wskazniki opisujgce nowosci wydawnicze zakupywane przez biblioteki publiczne w wojewddztwie
pomorskim w latach 2017-2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Nabytki w latach 2017- Usredr?lolna i e
wolumindéw zakupywanych
. 2021 w stosunku do . ) .
Powiat . ) rocznie do ksiegozbioru w
iz eI rzeliczeniu na 100
2021 w % przeliczentti ne
mieszkancow
Gdynia 27 8,6
Sopot 26 9,2
pucki 24 11,2
wejherowski 23 9,1
leborski 23 15,5
kartuski 23 9,2
Gdansk 22 6,4
sztumski 21 8,5
gdanski 20 8,3
kwidzynski 19 10,2
koscierski 19 10,3
stupski 19 9,8
starogardzki 18 8,4
cztuchowski 17 12,2
nowodworski 17 15,3
bytowski 16 10
chojnicki 15 6,7
tczewski 15 6,7
Stupsk 15 6

malborski 13 5,5

Zrédto: opracowanie wiasne na bazie danych WiMBP w Gdarsku

Zauwazalne jest sptaszczenie statystyk odnosnie do zakupdw nowosci wydawniczych w
przeliczeniu na stu mieszkancow w roznych ptaszczyznach terytorialnych — zaréwno w
odniesieniu do przekroju: metropolia (12) — obszar poza metropolig (12), jak i w kategoriach
subregionalnych (metropolitarny — 13, stupski — 13, chojnicki — 12 i nadwislanski 10). Stad tez
nie dziwi silne powigzanie wielkosci ksiegozbioru z liczbg nabytkéw?'®. Jednoczesnie, danym
mowigcym o — relatywnej, bo przeliczonej na 1000 mieszkancéw — rozlegtosci zbiordw!’ i liczbie

16r = 0,72, p < 0,001
r 20,37, p < 0,001
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zakupionych nowosci wydawniczych®®, w duzej mierze odpowiada liczba tytutow czasopism
biezgcych.

Wydaje sie, ze mozna zaryzykowa¢ w tym wypadku wniosek o wystepowaniu efektu sw.
Mateusza — biblioteki dofinansowane, o rozbudowanej ofercie zbiordw, stajg sie z czasem coraz
bardziej atrakcyjne dla potencjalnych uzytkownikéw. O zachodzeniu takiego zjawiska dobrze
Swiadczy fakt, ze istnieje zwigzek pomiedzy poziomem uzytkowania danej biblioteki przez
cztonkdw danej spotecznosci, a rozlegtoscig jej ksiegozbiorow® i czasopism?®, ale tez silny
zwigzek z liczbg zakupionych nowosci wydawniczych?!. Warto wspomnieé¢ na marginesie, ze
wyzszy poziom nowosci wydawniczych w ostatnich 5 latach w przeliczeniu na mieszkanca, wigzat
sie bezposrednio z wiekszym poziomem uzytkownikéw bibliotek w spotecznosci??. Potwierdza
to tylko wnioski z badan ogdlnopolskich. W ich sSwietle, kwestia nowosci wydawniczych wydaje
sie o tyle istotna, ze znaczna czes¢ preferencji czytelniczych deklarowanych przez czytelnikow
dotyczy wiasnie tych - aktualnie popularnych — pozycji ksigzkowych, autorstwa cenionych
autorow. W ostatnich latach nalezg do nich chociazby kolejne ksigzki Remigiusza Mroza, Blanki
Lipinskiej czy Eriki James (Zasacka, Chymkowski 2022). Biorgc pod uwage, ze okoto 45%
badanych w probie ogdlnopolskiej wskazuje, ze jednym z czynnikdw zniechecajgcych ich do
korzystania z bibliotek jest brak nowosci wydawniczych i przestarzaty ksiegozbidr, jest to jeden
z obszaréow w ktorym istnieje potencjat do skutecznej interwencji publicznej zwiekszajgcej liczbe
aktywnych czytelnikow.

Mozna powiedzieé, ze niski poziom zakupdw nowosci w wojewddztwie pomorskim, do pewnego
stopnia pozostaje zgodny z obrazem catego kraju. Jak wynika z danych opracowywanych przez
Biblioteke Narodowag w ostatnich latach — pomimo specjalnych programéw wsparcia zakupdéw
nowosci wydawniczych — poziom tych zakupdéw byt stosunkowo niski. | tak, w 2011 kupowano
rocznie $rednio 7,2 wolumina na 100 mieszkancow, a zakupione ksigzki stanowity 2,1% catego
ksiegozbioru. Ten poziom stopniowo roést i osiggnat w 2018 roku poziom 9,3 zakupionego
wolumina na 100 mieszkancow, a nowe ksigzki stanowity 2,8% catego zbioru. Biorgc jednak pod
uwage rekomendacje IFLA, ktore wskazujg jako poziom rekomendowany 20 woluminéw na 100
mieszkancow i srednig ogdélnoeuropejskg wynoszacg 25 wolumindéw mozna wskazac, ze poziom
zakupdw jest wcigz niewystarczajacy, a interwencja publiczna nie przynosi zadowalajgcych
wynikow.

Na tle catego kraju, wojewddztwo pomorskie wypada niezbyt korzystnie. Czesciowo obraz
komplikuje — podobnie jak w wypadku sieci bibliotecznej — znaczaca restrukturyzacja bibliotek
po 1989 roku. Ze statystyk wydawac mogtoby sie, ze wymiana ksiegozbioru w ostatnich latach
nastepuje relatywnie — w poréwnaniu z innymi regionami — szybko. Wynika to miedzy innymi z

18r = 0,44, p < 0,001
¥r=0,44, p< 0,001
20 = 0,44, p< 0,001
2r = (0,53, p < 0,001
2r 20,7, p<0,001
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tego, ze charakteryzuje je relatywnie szybkie tempo zmniejszania sie wielkosci ksiegozbioru po
1989 roku, ale tez maty ksiegozbidr w przeliczeniu na mieszkarica. W wypadku przeliczenia liczby
zakupionych woluminéw na liczbe mieszkancéw, obraz nie zmienia sie. Wojewddztwo
pomorskie wypada tutaj znacznie gorzej. Uzyskujemy ranking, w ktérym znajdujemy sie na 12.
pozycji wsréd ogdtu wojewddztw. Jak wiec mozemy dostrzec, biblioteki w naszym regionie, majg
nie tylko niewielki ksiegozbidr, ale tez w stosunkowo matym tempie go rozbudowujg, dokonujgc
zakupow nowosci wydawniczych. Z pewnoscig tym, co wymaga lepszego rozeznania, jest takze
charakter gromadzonego ksiegozbioru.

Tabela 21. Wskazniki opisujgce nowosci wydawnicze zakupywane przez biblioteki publiczne w roku 2018 z
podziatem na wojewddztwa

eyl g S Liczba nowych woluminéw
zakupywanych rocznie do
Wojewddztwo . do ca.’fego ksiegozbioru w przeliczeniu
ksiegozbioru w % . "
(2018) na 100 mieszkaricow
(2018)

mazowieckie 3,3 10,9
podkarpackie 2,6 10,2
opolskie 2,6 10
lubelskie 3,3 9,9
wielkopolskie 2,8 9,6
dolnoslaskie 3,1 9,2
Slgskie 2,6 9,2
matopolskie 2,8 9,1
tédzkie 2,7 8,8
podlaskie 2,2 8,7
zachodniopomorskie 2,3 8,6
pomorskie 3,9 8,5
lubuskie 2,4 8,4
warminsko-mazurskie 2,9 8,3
Swietokrzyskie 2,4 8,3
kujawsko-pomorskie 2,2 7,7

Zrédto: dane Biblioteki Narodowej

Jezeli wnikniemy gtebiej w obszar budzetu przeznaczonego na zakup nowosci wydawniczych,
uzyskujemy obraz bibliotek jako instytucji niedofinansowanych, ktére starajg sie w zasadniczej
mierze zachowac istniejgcy potencjat instytucjonalny. Brak zasobdw na cokolwiek poza kosztami
statymi moze sprawiaé, ze z czasem obniza sie atrakcyjnosc ich oferty z perspektywy odbiorcéw.
Budzet bowiem jest w znacznej mierze wydatkowany na koszty state, w tym przede wszystkim
na niezbyt wygérowane wynagrodzenia pracownikéw bibliotek. Srodki przekazywane na
rozbudowe zbiorow sg mate, w niewielu miejscach przekazywane sg na gromadzenie zbiorow
elektronicznych, rzadko tez znaczgco przekraczajg kilkanascie % budzetu wynagrodzen. Wydaje
sie, ze jest to sytuacja stosunkowo powszechna, niezaleznie od przestrzeni terytorialnej. Cho¢
brakuje jednoznacznych potwierdzen w wynikach testow statystycznych, to zauwazalne jest, ze
to miejskie biblioteki przeznaczajg srednio wiecej na nowe zbiory w przeliczeniu na mieszkanca
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(3,9 PLN), niz wiejskie (3,2), czy te potozone w gminach wiejsko-miejskich (2,6 PLN). Tendencja
ta znajduje tez pewne przetozenie na zrdznicowanie subregionalne (metropolitarny — 4,5,
stupski — 3,4, chojnicki — 3,3 i nadwislanski — 2,8), cho¢ juz niezauwazalne jest zréznicowanie na
linii metropolia — region.

Tabela 22. Wskazniki opisujgce wydatki bibliotek publicznych na zbiory biblioteczne w wojewddztwie pomorskim
w roku 2019 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Wg;:)?g:en;;::w Wyd-atki n.a zbiory Stosunek v.vydajckc')yv na
Powiat Sl eIektror’uczne jako procer.mt groma’dzeme zbioréw do
mieszkarica w PLN wydat.koYv na gromadzenie kosztow personelu w %
(2019) zbioréow w % (2019) (2019)
bytowski 4,4 0,0
chojnicki 4.0 0,0
cztuchowski 3,8 0,0 12
Gdansk 3,2 9,8 8
gdanski 3,0 0,1 13
Gdynia 2,9 9,1 12
kartuski 2,8 0,0 12
koscierski 2,6 0,0 14
kwidzynski 2,6 0,0 11
leborski 2,5 0,0 17
malborski 2,4 0,0 12
nowodworski 2,4 0,0 10
pucki 2,3 0,0 11
Stupsk 2,1 0,0
stupski 2,1 0,0
Sopot 2,1 14,7 10
starogardzki 2,0 0,0 9
sztumski 2,0 0,0 12
tczewski 1,5 0,0 11
wejherowski 1,5 0,0 14

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMBP

Obok tradycyjnych zbioréow bibliotecznych, czyli papierowych ksigzek i czasopism, wystepuja
takze inne formy udostepnienia zbioréw przez biblioteki publiczne. Szczegétowo zostang one
opisane w sekcji 2.4. Nalezg do nich miedzy innymi:
(1) mozliwos¢ zdalnego dostepu do zbiordéw,
(2) udostepnienie zbioréw specjalnych na nosnikach elektronicznych (np.
audiobookow, filmow czy gier komputerowych), a takze
(3) digitalizacja wtasnych zbioréw tradycyjnych (umozliwiajgca ich udostepnienie w
formie cyfrowej).
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Strategie dziafalnosci

Obok udostepniania zbiorow tradycyjnych, warto zwrdci¢ uwage na trzy zasadnicze wskazniki,
ktore opisujg biblioteki z perspektywy koncepcji rozwoju publicznosci — dostepnosci
infrastruktury, elastycznosci obstugi oraz cyfryzacji oferty. W swoich zakresach, taczg one
wskazniki aktywnej strategii dziatalnosci z pewnymi wymiarami infrastrukturalnymi.

Pierwszym wskaznikiem, opisujgcym aktywnag strategig dziatan bibliotek w konteks$cie rozwoju
publicznosci, jest indeks dostepnosci infrastruktury (2021). Wskazuje on na dostosowanie sie
bibliotek do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscig. Wliczajg sie w niego- posiadanie przez
biblioteke gminng: przeszkolonych pracownikéw, przystosowanie budynku (zewnetrzne), strony
internetowej czy tez stanowisk komputerowych, do korzystania z nich przez osoby
niepetnosprawne. W 29 gminach mamy do czynienia chociaz z jednym przeszkolonym
pracownikiem, w 63 przystosowang strong internetowa, w 82 z dostosowanym budynkiem na
zewnatrz, a 53 majg przystosowane wnetrze budynku. Jednoczesnie, w 14 bibliotekach
funkcjonowaty stanowiska dostosowane do oséb niepetnosprawnych. Jak mozna zauwazy¢,
okres pandemii i ograniczonej dziatalnosci placowek bibliotecznych przynidst stagnacje, a w
niektérych wypadkach nawet regres, w zakresie dostepnosci infrastrukturalnej bibliotek.
Towarzyszyta temu jednak czesto znaczna poprawa dostepnosci ustug cyfrowych, np. strony
www, ale tez wzrost usieciowienia ustug, na co wskazuje zmiana w tym zakresie prezentowana
w dalszym ciggu materiatu.

Dzieki indeksowi mozemy przesledzi¢ nie tylko rozpowszechnienie konkretnych rozwigzan, ale
tez oceni¢ skale dostepnosci ogoétu placoéwek dla oséb niepetnosprawnych. Wydaje sie, ze jest
ona na ten moment raczej stosunkowo staba, a przestrzenie w petni przyjazne potrzebom osoéb
niepetnosprawnych sg rzadkie. Mozemy tak okresli¢ jedynie 5 gminnych sieci bibliotecznych,
zestawiajgc to z 19 zupetnie nieprzystosowanymi do obstugi czytelnikdw z niepetnosprawnoscia.

Tabela 23. Liczba gminnych bibliotek w wojewddztwie pomorskim deklarujacych udogodnienia dla osdb z
niepetnosprawnoscig w 2021 z podziatem na typy udogodnieni.

Liczba gminnych bibliotek deklarujacych
dane udogodnienie dla oséb z
Udogodnienie niepetnosprawnoscia
2021
budynek (zewnatrz) 82
budynek (wewnatrz) 53
przeszkoleni pracownicy 30
strona internetowa 63
stanowiska komputerowe 14

Zrodto: dane WiMBP w Gdarisku.
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Wykres 2. Rozktad placowek bibliotecznych w wojewddztwie pomorskim ze wzgledu na ich dostepnosc¢ dla oséb
niepefnosprawnych w wojewdédztwie pomorskim w 2021 roku.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie niedostepne M Raczej niedostepne M Ani dostepne, ani niedostepne
1 Raczej dostepne Zdecydowanie dostepne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WiMBP w Gdarisku.

Drugim wskaznikiem opisujgcym strategie dziatalnosci bibliotek na Pomorzu jest indeks
elastycznej obstugi czytelnika. Nim jednak zajmiemy sie bardziej zaawansowanymi przejawami
otwartosci bibliotek, warto dostrzec, ze biblioteki jako takie, starajg sie by¢ czynne i dostepne
dla czytelnikdw stosunkowo dtugo. Liczba godzin, w jakich biblioteki pozostajg otwarte w
tygodniu (2021) oscyluje wokdt 40 (a =38,9), a 41% bibliotek jest otwartych doktadnie 40 godzin
w tygodniu. Szczegdtowe dane prezentuje ponizszy wykres ukazujacy srednig dla bibliotek
gminnych i tabela ukazujgca usrednione wyniki zagregowane dla poszczegdlnych powiatéw.

Wykres 3. Rozktad placowek bibliotecznych w wojewddztwie pomorskim ze wzgledu na liczbe godzin w tygodniu,
w ktérych pozostajg one otwarte dla czytelnika w 2021 roku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ponizej30 m30-39 w40 m41-49 50 i wiecej

Zrédto: dane WiMBP w Gdarisku
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Tabela 24. Usredniona liczba godzin w tygodniu, w ktérych otwarte dla czytelnika pozostaja placoéwki biblioteczne
w wojewddztwie pomorskim w 2021 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

Usredniona liczba godzin
Powiat otwarcia bibliotek
publicznych w ciggu tygodnia
Gdansk 52
leborski 46,8
Stupsk 45
tczewski 42,3
gdanski 42,3
kartuski 41,4
cztuchowski 40,7
sztumski 40
bytowski 39,9
wejherowski 39,7
stupski 39,7
kwidzynski 39
starogardzki 38,9
pucki 38,3
Gdyni 38
Sopot 38
chojnicki 37,4
nowodworski 36,8
koscierski 29,4
malborski 25

Zrodto: dane WiMBP w Gdarisku

Warto jednoczes$nie zauwazy¢, ze z pewng zmiang mielismy do czynienia w wypadku pandemii
COVID-19. Wptyneta ona negatywnie na liczbe godzin w ktdrych dostepne sg ustugi biblioteczne
na terenie gminy w sposob stacjonarny. Tylko w wypadku 7 powiatéw dostepnosé ta wzrosta, w
wypadku dalszych 12 spadta.

W indeks elastycznosci wlicza sie: istnienie placowek otwartych w sobote, ponadnormatywne
otwarcie w tygodniu po godzinie 16, realizacja ustugi dostarczania ksigzek czy tez dziatanie
urzadzenia umozliwiajgce zwrot lub odbidér ksigzek poza godzinami pracy placowek
bibliotecznych. Uelastycznienie dziatalnosci zachodzi w rdznym zakresie. Najpowszechnigjsze
jest wydtuzenie godzin dziatania biblioteki i jej filii w dzien powszedni w godzinach
popotudniowych - jest to udziatem w mniejszym lub wiekszym zakresie 112 bibliotek
publicznych. Przy czym $rednia dla samych bibliotek gtownych to 4,95, a filii to 2,65 godzin w
tygodniu, kiedy placowka pozostaje otwarta po godzinie 16.00. W soboty otwarte sg placowki
na terenie 45 gmin, z czego w 10 lokalizacjach, placéwek tych jest wiecej niz jedna. W zadnej
gminie nie ma placéwki bibliotecznej otwartej w niedziele. Stosunkowo powszechne sg takze
ustugi dostarczania ksigzek i materiatéw do okreslonych grup czytelnikéw. W 2021 roku
realizowaty je biblioteki na terenie 77 gmin. Co do usprawnienia kontaktu dzieki wykorzystaniu
rozwigzan technicznych zapewniajgcych zwrot i odbior zamodwionych materiatow
bibliotecznych, mamy do czynienia z 18 bibliotekami gminnymi, ktore sg wyposazone w co
najmniej jedno takie urzadzenie. Przede wszystkim sg to maszyny umozliwiajgce zwrot, np.

43



wrzutnie (26), w mniejszym za$ umozliwiajgce odbior ksigzek, np. ksigzkomaty i bibliomaty (10).
Whtasciwie nie funkcjonujg na terenie wojewddztwa pomorskiego bibliobusy (1). Warto sobie
zda¢ sprawe, ze wszystkie te rozwigzania stanowig wyjscie naprzeciw problemom, ktore
zniechecajg potencjalnych uzytkownikéw bibliotek. Nalezy do nich miedzy innymi problem z
dostepnoscig bibliotek w porach, w ktérych mogg oni je odwiedzi¢ (Michalak, Korys$ i Kory$
2016). Nie s3 to moze problemy, ktére uniemozliwiajg zupetnie korzystanie z zasobdw
bibliotecznych, ale znaczgco zmniejszajg poziom czytelnictwa w danej spotecznosci.

Dzieki indeksowi elastycznosci, mozemy przyjrze¢ sie rozprzestrzenieniu strategii
dostosowywania sie do zréznicowanych odbiorcéw zgodnie z koncepcjq rozwoju publicznosci.
Niestety — podobnie jak w wypadku dostepnosci — zdecydowanie przewazajg placowki
nieelastyczne nad elastycznymi. W petni elastyczne sg jedynie 4 biblioteki gminne, wobec 21
zupetnie pozbawionych elastycznosci.

Wykres 4. Rozktad placowek bibliotecznych w wojewddztwie pomorskim ze wzgledu na elastyczno$¢ obstugi
czytelnika w 2021 roku

9,0% 3,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie nieelastyczne M Raczej nieelastyczne M Ani elastyczne, ani nieelastyczne

Raczej elastyczne Zdecydowanie elastyczne

Zrodto: dane WiMBP w Gdarisku

Dostrzec nalezy, ze w obszarze dostepnosci i elastycznosci obstugi mamy do czynienia z pewnym
dystansem pomiedzy gminami miejskimi (a = 2,19 2,26) a gminami wiejsko-miejskimi (a = 1,5
i 1,72) i wiejskimi (a =1,37i1,31)%. Takie zréznicowania znajdujg przetozenie- mniej oczywiste
i statystycznie istotne tylko pod wzgledem indeksu elastycznosci- takze na niwe przestrzenng. A
wiec obserwujemy zréznicowanie pomiedzy metropolig (1,74 i 1,77) a interiorem (1,4 i 1,41)%,
ale tez réznice pomiedzy subregionami- metropolitarnym (1,54 i 1,57), stupskim (1,46 i 2,06),
chojnickim (2,07 i 1,46) i nadwislanskim (1,37 i 1,71)?. Dane w podziale na konkretne powiaty

23F (2,119) = 9,6, p < 0,001 w odniesieniu do indeksu elastycznosci i F (2,119) = 6, p = 0,01 w odniesieniu do
indeksu dostepnosci.

24 (120)=1,97, p=0,05

F (2,119) =4,5,p=0,01
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sg zaprezentowane w ponizszej tabeli. Dostrzec mozna silne zréznicowania pomiedzy
konkretnymi powiatami — miedzy bardzo dobrymi wynikami Gdanska, Gdyni i Sopotu, ale tez
powiatu stupskiego i cztuchowskiego, a stabszymi wyniki powiatow zaréwno na obrzezach
trojmiasta (pucki czy malborski), jak i peryferyjnych (bytowski, sztumski czy koscierski).

Z tymi dwoma wskaznikami — jak wskazujg takze analizy statystyczne — wigze sie trzeci
czynnik: cyfryzacja dziatalnosci biblioteki. Warto przy tym podkresli¢, ze biblioteki oferuja
zréznicowane ustugi z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Przede wszystkim oczywiscie chodzi
w tym wypadku o mozliwosci skorzystania z komputera z dostepem do internetu
szerokopasmowego w siedzibie biblioteki. Kolejng forma cyfryzacji sg ustugi zwigzane z
udostepnieniem zbioréw tradycyjnych — nie tylko mozliwosci przegladania katalogu, ale tez
zamawiania konkretnych pozycji. W koricu to takze nowe — wykorzystujgce technologie cyfrowe
— typy zbioréw i nowe formy ich udostepniania. Stanowig one rézne formy cyfryzacji oferty
biblioteczne;.

Tabela 25. Wynik analizy wskaznikow syntetycznych opisujgcych dostepnosé i elastyczno$é obstugi czytelnika w
placoéwkach bibliotek publicznych wojewddztwa pomorskiego w 2021 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

Powiat Indeks dostepnosci Indeks elastycznej
(2021) obstugi czytelnika (2021)

Gdansk 4,00 4,00
Gdynia 3,00 3,00
stupski 3,00 3,00
cztuchowski 2,29 1,64
Sopot 2,00 3,00
chojnicki 2,00 1,30
kwidzynski 2,00 0,75
wejherowski 1,82 1,55
kartuski 1,75 1,06
Stupsk 1,70 2,45
gdanski 1,63 1,50
leborski 1,60 2,30
tczewski 1,50 2,00
nowodworski 1,40 2,20
starogardzki 1,23 0,81
malborski 1,20 1,30
pucki 1,17 2,08
bytowski 1,00 1,45
sztumski 1,00 1,50
koscierski 0,63 0,69

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WiMBP w Gdarsku

Do pewnego stopnia, wysoki poziom komputeryzacji pomorskich placowek bibliotecznych
wydaje sie przektadac na cyfryzacje ustug. Jak wskazujg statystyki GUS, wojewddztwo pomorskie
w zakresie podtgczenia placdwek bibliotecznych do sieci (dostep do internetu
szerokopasmowego czy bezprzewodowego) i zapewnienia mozliwosci zdalnego korzystania z
podstawowych ustug bibliotecznych (udostepnienia katalogu on-line czy mozliwosci zdalnego
zamawiania pozycji), zajmuje pozycje powyzej sredniej ogdlnopolskiej. Dostrzec jednak mozna,
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ze pomorskie znacznie lepiej wypada pod wzgledem samej infrastruktury cyfrowej i jej
bezposrednich pochodnych (dostepu do internetu szerokopasmowego / bezprzewodowego dla
czytelnikdéw), niz tworzenia ustug z ich wykorzystaniem.

Tabela 26. Usredniona dostepnos¢ infrastruktury cyfrowej i opartej o nig podstawowych ustug bibliotecznych w
bibliotekach publicznych w 2021 z podziatem na wojewddztwa

Usredniona dostepnos¢ infrastruktury cyfrowej i opartej o nig
podstawowych ustug bibliotecznych w bibliotekach gminnych w %
Wojewddztwo (2021)
Dostep do internetu Katalog on- Internet
szerokopasmowego line bezprzewodowy
dolnoslagskie 80 73 62
$laskie 76 85 52
mazowieckie 75 86 62
lubuskie 75 71 75
warminsko-mazurskie 74 81 78
pomorskie 73 77 84
opolskie 72 67 58
zachodniopomorskie 69 78 69
wielkopolskie 68 86 58
tédzkie 67 72 58
kujawsko-pomorskie 65 81 72
matopolskie 64 92 65
podkarpackie 60 74 62
podlaskie 59 69 64
Swietokrzyskie 57 55 46
lubelskie 57 64 58

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Warto zaznaczyé, ze cho¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego wystepuje pewna
przystawalnos¢ komputeryzacji i tworzenia ustug cyfrowych, to nie w wypadku wszystkich
przestrzeni terytorialnych jest ona zauwazalna. W wypadku czesci powiatdéw ziemskich, jak
kartuski czy starogardzki, niski poziom komputeryzacji nie idzie wcale w parze ze staboscig
cyfryzacji ustug. Wysoki poziom cyfryzacji ustug — zardwno podstawowych, jak i
zaawansowanych — dotyczy duzych i Srednich osrodkéw miejskich.

Dostrzec mozna, ze aktualnie najbardziej rozpowszechnione jest wykorzystanie narzedzi
elektronicznych do bezposredniej komunikacji z uzytkownikiem (np. profile w mediach
spotecznosciowych czy strona www), ale tez —w coraz wiekszym wymiarze — do $wiadczenia mu
ustug udostepnienia zbioréw (katalog elektroniczny i mozliwo$¢ zamawiania, przypominania o
zwrocie prolongaty zbiorow tradycyjnych, ale tez zdalnego dostepu do licencjonowanych
zasobow elektronicznych). Warto przy tym odnotowad, ze trwajgca w ostatnich latach pandemia
COVID-19, zmobilizowata pomorskie biblioteki do przy$pieszonej cyfryzacji wtasciwie w kazdym
wymiarze.
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Tabela 27. Usredniona dostepnos¢ infrastruktury cyfrowej i opartej o nig podstawowych ustug bibliotecznych w

bibliotekach publicznych w wojewddztwie pomorskim w 2021 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

Usredniona dostepnos¢ infrastruktury cyfrowej i opartych o nig

podstawowych ustug bibliotecznych w bibliotekach gminnych w % (2021)

Powiat -
Dostep do internetu Katalog on- Internet
szerokopasmowego line bezprzewodowy
leborski 100 58 100
Gdansk 100 100 100
Stupsk 100 100 100
Sopot 100 100 100
Gdynia 95 95 95
kartuski 94 56 67
kwidzynski 92 75 92
starogardzki 90 71 38
wejherowski 90 83 100
bytowski 85 85 65
gdanski 85 62 69
stupski 82 57 75
chojnicki 82 55 64
nowodworski 80 80 93
tczewski 78 72 83
sztumski 75 63 50
malborski 71 100 43
pucki 67 22 89
cztuchowski 60 73 60
koscierski 27 27 20

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

47



ustug sieciowych / cyfrowych w 2021 z podziatem na typy ustug

Liczba gminnych
bibliotek w
. wojewodztwie
Zaawansowane usf.ugl S|e.C|c.>we/'cyfro'we oferowane przez pomorskim
gminne biblioteki publiczne posiadajacych dang
ustuge cyfrowq
2021
Profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, 98
Twitter)

Udostepnianie katalogéow w Internecie 91

Wiasna witryna www 86

Elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog 59

online
Elektroniczne powiadamianie czytelnikdw o terminie 58
zwrotéw (e-mail, sms)
Dostep zdalny do licencjonowanych zasobdw elektronicznych 55
spoza biblioteki
Elektroniczna prolongata poprzez katalog online 45
Elektroniczna informacja na wtasnej witrynie www, np. )8
formularz e-mail, komunikatory

Rejestracja on-line nowych czytelnikdéw 17
Biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat) 10
Kanat RSS na wtasnej witrynie www 6
Biuletyny, newslettery na witasnej witrynie www 6
Interaktywne szkolenia online na wtasnej witrynie www 4
Blogi 3

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMBP w Gdarisku (* brak informacji)

metropolitarnym (4,1

), @ mniej nadwislanskim (3,1) i chojnickim (1,9)%’.

26F(2,121)=12,4, p < 0,001
27F(3,120) = 7,2, p < 0,001

Tabela 28. Liczba gminnych bibliotek w wojewddztwie pomorskim deklarujgcych wdrozenie zaawansowanych

Poziom wdrozenia zaawansowanych ustug sieciowych silnie rdznicuje typ JST- w najwiekszej
mierze sg one wdrozone w gminach miejskich (5,42), w mniejszym zas wymiarze w wiejskich
miejsko-wiejskich (2,59)%°. Znajduje to takze przetozenie na
wewnatrzregionalne- mamy do czynienia z silnie usieciowionym subregionem stupskim (4,8) i

zroznicowanie

48



Tabela 29. Usredniona liczba zaawansowanych ustug sieciowych / cyfrowych, ktére wdrozyty gminne biblioteki w
wojewo6dztwie pomorskim w 2019 i 2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Usredniona liczba ustug sieciowych / cyfrowych
Powiat oferowanych przez gminne biblioteki publiczne
2021 2019

Gdansk 10,0 8,0
Stupsk 10,0 9,0
Gdynia 9,0 7,0
Sopot 9,0 9,0
wejherowski 7.8 5,7
tczewski 6,8 4,2
leborski 6,6 4,9
kwidzynski 6,4 3,5
cztuchowski 5,9 2,0
pucki 5,8 3,2
stupski 5,0 4,1
sztumski 4,2 2,6
gdanski 3,9 3,2
nowodworski 3,8 2,9
chojnicki 3,2 1,5
kartuski 3,1 3,2
bytowski 3,1 1,8
malborski 2,8 3,9
starogardzki 2,6 1,3
koscierski 2,4 2,1

Zrédto: dane systemu AFB przekazane przez WiMBP w Gdarisku (* brak informacji)

Zwraca uwage wewnetrzna spojnos¢ dziatalnosci placowek bibliotecznych w  obszarze
oferowanych ustug cyfrowych. Wskazniki podstawowych i zaawansowanych ustug, ale tez np.
poziomu opracowanych komputerowo zbioréw, pozostajg ze sobg zbiezne dla poszczegdlnych
powiatow. Wydaje sie, ze mamy wiec do czynienia z dos¢ spdjng strategig cyfryzacji -
realizowanej dziatalnosci lub tez jej brakiem.

49



Tabela 30. Usredniony odsetek zbioréw opracowanych komputerowo w wojewddztwie pomorskim w 2021 roku
w podziale na poszczegdlne powiaty.

Zbiory opracowane komputerowo w
Powiat stosunku do ogdlnej liczby zbioréw w
% (2021)

Gdansk 100

Gdynia 100

Sopot 100

Stupsk 100

leborski 100

wejherowski 100
tczewski 97
pucki 94
starogardzki 94
kwidzynski 92
stupski 91
cztuchowski 90
gdanski 87
malborski 86
kartuski 84
chojnicki 82
bytowski 79
sztumski 74
nowodworski 73
koscierski 71

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WiMBP w Gdarisku.

Warto dodaé, ze najbardziej zaawansowanymi formami ustug sg te, ktére taczg sie z
udostepnianiem oferty. Nalezg do nich: dostep zdalny, udostepnienie zbiorow cyfrowych oraz
digitalizacja zbioréw wtasnych. Rozwdj zasobdw cyfrowych jest waznym kierunkiem interwencji,
ktdra ma za zadanie uatrakcyjnienia oferty tychze instytucji- wskazuje na to NPRCz. Cho¢ na ten
moment niewiele osdb korzysta z takiej formy czytelnictwa, to istnieje potencjat rozwojowy
takich praktyk w przysztosci.

Co do mozliwosci zdalnego dostepu do zbioréw bibliotecznych, nalezy wskazac, ze 53 bibliotek
— stanowigcych ponad 40% catej sieci bibliotecznej — przynalezy do pomorskiego konsorcjum,
w ramach ktérego udostepniane sg materiaty audiowizualne w zdalnym dostepie (z
wykorzystaniem platformy legimi). Jest to ustuga raczej stabo rozpoznana wsrod czytelnikdw- w
ciggu roku w catym wojewddztwie byto aktywnych jedynie 9300 kont. Uzytkownicy posiadajacy
konta wypozyczyli jednak sporg liczbe e-bookdw i audiobookdéw. Wydaje sie, ze w kolejnych
latach istnieje duzy potencjat w zakresie rozwoju tej ustugi. Na uwage zastuguje, ze poza
konsorcjum, zdalne zbiory udostepniata jedynie jedna biblioteka.
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Warto takze wzig¢é pod uwage zbiory specjalne na nosnikach fizycznych udostepnianych
czytelnikom, czyli audiobooki, filmy, gry komputerowe czy planszowe. Jak wskazujg statystyki z
2021 roku, zbiory te wystepujg dos¢ powszechnie w bibliotekach (60%), cho¢ w ograniczonym
zakresie (jedynie w 7% placowek wystepujg wiecej niz dwa typy zbioréw specjalnych). Przede
wszystkim sg to audiobooki (97% z placdwek posiadajgcych zbiory specjalne), czy tez filmy
(51%). Gry komputerowe (14%) czy planszowe (10%) maja raczej niewielkie znaczenie z
perspektywy struktury zbiorow specjalnych w posiadaniu bibliotek.

Dziataniem rozszerzajgcym potencjat bibliotek w zakresie udostepniania materiatow
audiowizualnych jest digitalizacja zbioréw wtasnych. Jak wskazujg statystyki publiczne,
digitalizacja stanowi coraz czesciej dostrzegany, lecz wcigz w petni niewykorzystany potencjat.
Jedynie 9 z 122 bibliotek w wojewddztwie pomorskim podejmowato w 2021 roku aktywnos¢ w
zakresie digitalizacji obiektéw i ich udostepnienia. W tym, tylko dwie biblioteki wskazaty
przeznaczenie na to konkretnej kwoty ze swego budzetu. Jak sie wydaje, aktywnosc taka wpisuje
sie w zaangazowanie- samodzielnie lub w konsorcjach- czesci podmiotdw w wieloletnie projekty
digitalizacji i udostepniania zbioréw cyfrowych. Sztandarowym projektem tego typu jest
Pomorska Biblioteka Cyfrowa, ktérg wspottworzy aktualnie 38 zréznicowanych podmiotéw, w
tym m.in. biblioteki w Stupsku, Gdansku czy Sopocie, ale tez w gminie Wejherowo czy Kobylnica.
Warto tez zwrdci¢ uwage na mniejsze projekty realizowane przez lokalne biblioteki- Kwidzyrska,
Tczewska oraz Wejherowska biblioteke cyfrowa. Wpisuje sie to w szersze zjawisko wyspowego
rozwoju cyfrowego bibliotek w wojewddztwie pomorskim. Dobrg ilustracjg tego trendu, jest
funkcjonowanie na terenie Pomorza 8 nowoczesnych mediatek, z czego cztery placowki
potozone sg w ramach trojmiasta, a siedem z osmiu przynalezy do Obszaru Metropolitarnego
Gdansk- Gdynia- Sopot.

Statystyki upowszechnienia tych ustug pozwolity stworzy¢ indeks cyfryzacji oferty (2021), w

ktorym kazda z bibliotek mogta uzyskac¢ od 0 do 3 punktéw. Syntetyczne wyniki dla wszystkich
bibliotek zaprezentowano ponizej.
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Wykres 5. Rozktad placéwek bibliotecznych w wojewddztwie pomorskim ze wzgledu na cyfryzacje ich oferty w
2021 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych systemu AFB przekazane przez WiMBP w Gdarsku

Analizujgc czynniki rdéznicujgce poziom cyfryzacji oferty okazuje sie, ze biblioteki potozone w
gminach miejskich (w tym miasta na prawach powiatu) uzyskujg wyzszy, cho¢ nieistotnie
statystycznie, poziom cyfryzacji oferty (a = 2 w stosunku do a = 1,1 dla gmin wiejsko-miejskich i
1 dla gmin wiejskich). Podobne, z tym ze istotne statystycznie zréznicowanie, zauwazalne jest,
kiedy poréwnamy biblioteki potozone na obszarach gmin potozonych w OMGGS (a = 1,6) i poza
nim (a = 1)?. Poza miastami na prawach powiatu, zauwazy¢ mozna takze powiaty ziemskie
bedace w cyfrowej forpoczcie (kartuski, tczewski czy wejherowski). W oczy rzucajg sie takze te,
ktérych dziatania w tym zakresie pozostaje znaczgco ponizej Sredniej wojewddzkiej (bytowski,
koscierski, starogardzki).

Podsumowujgc obszar cyfryzacji ustug bibliotecznych w wojewddztwie pomorskim, mozna
stwierdzi¢, ze jest to ptaszczyzna znaczgcego zrdznicowania przestrzennego. Mamy do czynienia
z sytuacjg wspotwystepowania duzych obszaréow wykluczenia oraz wysp nowoczesnosci, ktore
wspotwystepujg z wieloma osrodkami, w ktérych modernizacja cyfrowa jest na etapie
wdrazania. Transformacja ta nastepuje miedzy innymi dzieki wspdlnym inicjatywom -—
poczawszy od konsorcjow kupujgcych mozliwos¢ korzystania z platform zdalnego dostepu do
zasobéw elektronicznych, az do tworzenia bibliotek cyfrowych. Wydaje sie, ze obszar cyfryzacji
jest dobrym przyktadem synergicznej wspdtpracy miedzy placowkami kultury w wojewddztwie
pomorskim.

Poszukujac wzorcéw w dziataniach zréznicowanych placowek odnotowac trzeba, ze istnieje
umiarkowana korelacja pomiedzy poszczegdlnymi indeksami wskazujgcymi na strategie
dziatalnosci placowek bibliotecznych. Przede wszystkim dostrzegalna jest korelacja pomiedzy

28T (63)= 2,77, p = 0,01
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indeksem dostepnosci oraz indeksem elastycznej obstugi czytelnika®. Jednoczesnie, oba te
indeksy zwigzane sg z indeksami aktywnosci w poszerzaniu bazy budzetowej [2021]* oraz
dziatalnosci projektowej [2017-2021]°, ale tez cyfryzacji oferty bibliotecznej*’. Podobnie
zauwazalny jest zwigzek pomiedzy indeksem cyfryzacji a proaktywnosci®*. Mozna wiec
powiedzie¢, ze uktadajg sie one w pewne syndromy, wyznaczajgce bieguny kontinuum, na
ktérych umiejscowi¢ mozna strategie konkretnych bibliotek — od w petni zmodernizowanych
placowek dostosowujgcych sie do potrzeb réznych grup uzytkownikoéw i wykorzystujgcych
rozne, mniej standardowe narzedzia do dotarcia do potencjalnych czytelnikéw, az do placéwek
skupionych na realizacji swej dziatalnosci z wykorzystaniem tradycyjnego instrumentarium.
Dostrzegajac zwigzki pomiedzy tymi indeksami mozemy zauwazy¢, ze mamy do czynienia z
sytuacja, w ktdrej znaczaca czes¢, bo prawie co pigta biblioteka (18,2%) nie jest dostepna, nie
charakteryzuje sie elastycznoscig obstugi, ani tez nie wdraza rozwigzan cyfrowych. Jedynie w
wypadku 3 gminnych bibliotek (2,5%) mamy do czynienia z petng dostepnoscia, elastycznoscig
i cyfryzacja.

W wypadku takiego wskaznika tgczacego dostepnosé, elastycznos¢ i cyfryzacje nalezy
podkresli¢, ze wigze sie on ze zdobywaniem Srodkdéw zewnetrznych w ostatnim roku3* i
podejmowaniem dziatan projektowych w ostatnich latach®. Gtownymi predykatorami aktywne;j
strategii dziatalnosci jest liczba pracownikow i czytelnikédw przypadajgcych na placowke. taczy
sie to ze zréznicowaniem pomiedzy gminami miejskimi (a = 3,4), a w wiejsko-miejskimi (a = 2) i
wiejskimi (a = 1,56)%°. Dostrzec mozna, ze typ gminy roznicuje wszystkie sktadowe indeksu
aktywnej strategii dziatalnosci biblioteki. Przy czym szczegdlne zréznicowanie widoczne jest na
linii gminy wiejskie i miejskie. Z takg sytuacjg mamy do czynienia w wypadku elastycznosci
obstugi. Chcgc poréwnaé w odpowiedni sposéb liczbe placéwek, ktére w chocby niewielkiej
mierze przejawiajg elastycznos¢, uzyskujemy obraz, w ktéorym mozna w ten sposéb
zaklasyfikowa¢ zasadniczg wiekszos¢ placowek w gminach miejskich (71,4%), ale tez wiekszos¢
w gminach wiejsko-miejskich (54,6%), wobec jedynie 29,1% placowek w gminach wiejskich.
Kolejnym waznym wskaznikiem jest dostepnos¢ infrastruktury. Porownujgc liczbe placéwek,
ktére przejawiajg dostepnosé, uzyskujemy obraz w ktérym zasadnicza wiekszosé placéwek w
gminach miejskich (80,9%) jest dostepna, ale juz znacznie mniej w gminach wiejsko-miejskich
(45,5%) oraz gminach wiejskich (44,3%). Istotnym kryterium jest réwniez cyfryzacji oferty.
Powszechna w gminach miejskich (95,3%), jest rzadsza w wiejsko-miejskich (72,7%) i wiejskich
(64,1%) .

2r=0,38, p<0,01

30y =0,26,p<0,01ir=0,28, p<0,01
1r=0,34,p<0,01ir=0,32,p<0,01

32r=0,3,p<0,01
332021,r=0,48,p<0,01i2017-2021,r=0,37, p< 0,01
3¢ = 0,46, p < 0,001

¢ = 0,43, p < 0,001

36F (2, 118) = 16,6, p < 0,001
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Zréznicowanie ze wzgledu na typ gminy przekfada sie takze na zréznicowania terytorialne -
aktywng strategie dziatalnosci czesdciej podejmujg placéwki na terenie metropolii, niz te poza
nig (a =2,4do 1,7)*. W tym wypadku, realnie wskaza¢ mozna pewne zrdéznicowanie w zakresie
cyfryzacji ustug, ktére jest bardziej powszechne w metropolii (76,1 do 68%)%*®. W mniejszym
stopniu (cho¢ réwniez dostrzegalnym i istotnym statystycznie), zaleznosci te znajduja
odzwierciedlenie w rozktadzie subregionalnym i powiatowym.

Tabela 31. Wynik analizy wskaznika syntetycznego opisujgcego aktywnga strategie dziatania bibliotek publicznych
wojewodztwa pomorskiego w 2021 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

. Usrednione wyniki dla bibliotek indeksu
Powiat . .o .
aktywnej strategii dziatania* (2021)

Gdansk 6,0
Gdynia 6,0
stupski 6,0
Sopot 4,0
tczewski 2,8
Stupsk 2,8
wejherowski 2,5
cztuchowski 2,4
leborski 2,4
nowodworski 2,2
chojnicki 2,0
kartuski 2,0
kwidzynski 2,0
pucki 1,8
gdanski 1,8
sztumski 1,4
bytowski 1,2
malborski 1,2
starogardzki 1,1
koscierski 0,5

Zrédto: opracowanie wiasne na bazie danych WiMBP w Gdarisku (*zagregowane indeksy: dostepnosci
infrastruktury, elastycznosci obstugi i cyfryzacji oferty)

Wydaje sie, ze mamy w tym wypadku ze stosunkowo prostg zaleznos¢— im wieksza struktura
biblioteczna, miedzy innymi pod wzgledem zatrudnionych pracownikéw dziatalnosci
podstawowej, ale tez liczby czytelnikdw przypadajacych na placowke, tym wieksza jej zdolnos¢
adaptacyjna. Ujawnit sie wiec biblioteczny ,efekt skali”, charakteryzujgcy placowki na terenach
zurbanizowanych. Na tendencje tg nie wydaje sie wptywa¢ — wczesniej ukazane —
ponadnormatywne obcigzenie sieci bibliotecznej na tych terenach.

To, co zwraca uwage i kaze zadal sobie pytanie o wystepowanie zréznicowanych
zmiennych pozornych w zakresie wszystkich sktadowych komponentéw strategii dziatalnosci
placowek bibliotecznych, to bardzo silne oddziatywanie typu JST na kazdy wtasciwie aspekt ich
dziatalnosci. Pozostaje otwartym pytanie, czy decydujgce znaczenie majg tu zréznicowane

*Ti19=2,6,p<0,1
¥X=6,8,df =2,p=0,04
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zasoby bedace w dyspozycji placowek na rdzinych obszarach, czy tez specyfika samej
spotecznosci i poziom jej kapitatu kulturowego.
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Odbiorcy oferty bibliotecznej w wojewoddztwie

pomorskim

Uzytkowanie bibliotek trzeba przede wszystkim osadzi¢ w szerszym kontekscie, czyli
uczestnictwa cztonkow lokalnych spotecznosci w — szerokiej — kulturze pisma (praktyki
kulturowe wymagajgce pisania lub czytania, a zwigzane z réznorodnymi nosnikami tresci
pisanej) czy tez — wezszej — kulturze ksigzki (praktyki kulturowe zwigzane wprost z czytelnictwem
ksigzek). Ten szerszy kontekst odstania nam nie tylko pewne profile czytelnicze, ale tez
zaleznosci, ktore wptywajg na to, w jaki sposéb te profile sie ksztattuja. Tak tez ujmujg badania
nad czytelnictwem przedstawiciele badan Biblioteki Narodowej (Orzot, Wojciechowska 2021).
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czytelnictwo w Polsce od lat pozostaje na stosunkowo niskim
poziomie, co doprowadzito do tego, ze to wtasnie ta praktyka kulturowa stata sie jednym z
kluczowych obszarow interwencji publicznej (por. Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa).
Jak wskazujg cykliczne, ogdlnopolskie, badania czytelnictwa realizowane przez Biblioteke
Narodowg, od kilkunastu lat ponad potowa Polakéw nie przeczytata w ostatnim roku ani jednej
ksigzki, a jedynie 10% wiecej niz 7 ksigzek. Zauwazy¢é mozna, ze ostabianie kontaktu z ksigzka
postepowato od lat 90. Jeszcze w 2004 roku kontakt z ksigzkg deklarowato 57%, a 24% Polakdéw
deklarowato intensywny kontakt z czytelnictwem (przeczytato w ostatnim roku 7 lub wiecej
ksigzek). Warto jednoczesnie wzigé pod uwage, ze zasieg kultury pisma wydaje sie mocno
powigzany z zasiegiem kultury ksigzki. Dobrze Swiadczg o tym badania ,Spoteczny zasieg ksigzki”
z 2010 roku (Dawidowicz-Chymkowska, Korys 2010). Kontakt z ksigzkga zadeklarowato 44%
badanych, jednoczesnie przeczytanie tekstu dtuzszego niz 3 strony maszynopisu o réoznym
zakresie (na przestrzeni ostatniego miesigca) zadeklarowato 54% Polakéw. W kolejnych latach
liczba ta sukcesywnie spadata, osiggajac 43% w 2017 roku. Cho¢ dostrzec mozemy bardzo
zblizone zmienne rdznicujgce przynaleznos¢ do obu kultur, to tym co zauwazalnie je rézni, jest
stosunkowa wieksza liczba mezczyzn i oséb w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym objetych
kulturg pisma, ale juz nie kulturg ksigzki. Warto przy tym zauwazy¢, ze potwierdza sie pewne
podprogowe zatozenie, ze bycie uzytkownikiem biblioteki publicznej cechuje osoby, ktore
przynalezg wtasciwie w catosci do kultury ksigzki i pisma. Wydaje sie to tez potwierdzac istotng,
tradycyjng funkcje bibliotek publicznych.

W ostatnim roku przed pandemig COVID-19, przeczytanie jednej ksigzki deklarowato 39%, a
wiecej niz 7 ksigzek- 9% Polakow. W pandemii statystyki te ulegaty znaczagcym fluktuacjom —
wzrosty jeszcze do 42% w 2020 roku, zeby zatamac sie w 2021 roku do poziomu 34% i znow
wzrosngc do 38% w 2022 roku. Jak sie wydaje, to, co byto przynajmniej w czesci przyczyng tych
wahnieé, to aktualna sytuacja epidemiologiczna i dostepne sposoby spedzania czasu wolnego.
Warto przy tym wskazac, ze wyzszy poziom czytelnictwa jest zwigzany z ptcig (kobiety — 46,
mezczyzni — 28%), wyksztatceniem (wyzsze — 63, Srednie — 46, zasadnicze zawodowe — 36,
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podstawowe — 18), ale tez z wiekiem (najwiecej czytelnikdw wsrod oséb w  wieku
przedprodukcyjnym, ustabilizowany poziom wsréd oséb w wieku produkcyjnym i spadek w
wieku poprodukcyjnym), czy w koncu sytuacjg materialng (dobra — 64, zta — 17). Oczywiscie,
pewien wptyw na praktyki czytelnicze ma zaangazowanie w inne obowigzki, w tym wychowanie
dzieci. Zasadniczym czynnikiem spotecznym majgcym wptyw na czytelnictwo jest miejsce
zamieszkania — szczegdlnie duze réznice zauwazalne sg pomiedzy duzymi osrodkami miejskimi
(powyzej 200 tysiecy) a pozostatymi miejscowosciami (wsiami, matymi i srednimi osrodkami
miejskimi). W duzych miastach mamy do czynienia z 53% czytelnikdw (w tym 11% catosci
populacji stanowi intensywnych czytelnikéw) w stosunku do 35% czytelnikdw (8%
intensywnych) w innych miejscowosciach. Nalezy podkresli¢, ze te zmienne wielokrotnie — w
odniesieniu zaréwno do kultury pisma, jak i kultury ksigzki — réznicujg deklaracje odnoszace sie
do przejawiania praktyk kulturowych, jak i ich specyfiki. Zauwazalny jest zresztg scisty zwigzek
kultury pisma z kulturg ksigzki. Dotyczy on zaréwno zasiegu praktyk, jak tez czynnikow
réznicujacych ich wystepowanie. Swiadczy o tym to, ze wraz ze spadkiem zasiegu kultury ksiazki,
spadat takze zakres kultury pisma. Jak wskazuje raport Biblioteki Narodowej z 2017 roku,
czytelnictwo tekstéw o minimalnej liczbie stron w ostatnimi miesigcu spadto z 58% w 2012 do
43% w 2017 roku (Korys, Michalak, Zasacka, Chymkowski 2018).

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze badania Biblioteki Narodowej — pomimo tego, ze stanowig jeden
z wielu projektéw badania czytelnictwa — majg charakter unikatowy. Pozwalajg one bowiem w
najwiekszej mierze uzyska¢ materiat porownawczy, ze wzgledu na powtarzalnos¢ schematu
realizowanego pomiaru w czasie. Szczegdlnie, ze - jak wskazujg analizy zréznicowanych
projektéw badawczych - uzyskiwane w poszczegdlnych projektach wyniki sg bardzo
zréoznicowane. Przyktadem tego jest chociazby 7 projektéw ogdlnopolskich realizowanych w
latach 2012-2014 na reprezentatywnej probie przez kluczowe pracownie badania opinii
spotecznej. Wskazywaty one na przejawianie aktywnosci czytelniczych w ostatnich 12
miesigcach przez- od 39 do 71% Polakow (PIK 2014). Duze zréznicowanie zauwazalne jest tez na
poziomie lokalnym. Przyktadem takiej sytuacji jest chociazby fakt, ze w badaniu czytelnictwa w
Gdansku, 92% badanych zadeklarowato czytanie ksigzek w okresie ostatnich 12 miesiecy, a
intensywne czytelnictwo (powyzej 7 ksigzek) 61% (PBS 2022), w stosunku do odpowiednio 58 i
20% wsrdd respondentow z miast powyzej 500 tysiecy w ogolnopolskim badaniu Biblioteki
Narodowej (Chymkowski, Zasacka 2021). Dzieje sie tak miedzy innymi ze wzgledu na
zréznicowane sposoby operacjonalizacji uczestnictwa w kulturze ksigzki i pisma. | tak np. tworcy
raportu Polskiej Izby Ksigzki (PIK 2014), okreslili minimalny kontakt z kulturg pisma jako
chociazby diete tekstowg w dniu poprzedzajgcym badanie. Przy czym za diete takg przyjeto
takze zapoznawanie sie z takimi tresciami jak wiadomosci tekstowe (np. SMS, e-maile czy posty
w mediach spotecznosciowych). Zgodnie z takg- bardzo szeroka — operacjonalizacjg, 77%
Polakéw to osoby kultury pisma. Poza tg kulturg czesciej znajdujg sie osoby mieszkajgce na wsi,
0 nizszym poziomie wyksztatcenia i w wieku poprodukcyjnym. Pozostaje to wiec spdjne z
czynnikami wyrdznionymi przez Biblioteke Narodowg, ktére wptywajg na czytelnictwo. Warto
zaznaczy¢ przy tym, ze wg przytoczonych badan Izby, w 2014 roku 30% Polakéw w dniu
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poprzedzajgcym badanie zapoznawato sie z trescig ksigzki (PIK 2014). Cho¢ z taka
operacjonalizacjg mozna sie identyfikowa¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu, z pewnoscig
stwarza ona trudnos¢ w zakresie poréwnywalnosci uzyskanych wynikéw z wynikami innych
badan czytelnictwa.

Od lat badania ukazuja podobne wyniki w zakresie preferencji czytelniczych Polakdéw
(Chymkowski, Zasacka 2021, 2022). Polacy preferujg przede wszystkim literature popularng-
powiesci kryminalne, obyczajowe, historyczne, sci-fiction, ale tez znaczny zakres czytelnictwa
0siagaja ksigzki o charakterze non-fiction (takie jak wspomnienia, czy biografie). W drugim kregu
mozemy dostrzec ksigzki praktyczne- poradniki, publikacje naukowe i podreczniki akademickie.
Trzecim kregiem jest literatura artystyczna. Jest ona reprezentowana przewaznie przez literature
klasyczng (z dominujaca pozycjg lektur szkolnych- Henryka Sienkiewicza, Adama Mickiewicza
czy Bolestawa Prusa), do ktdrego to grona udaje sie czasem dotgczyé pojedynczym pisarzom
literatury wspotczesnej (np. Szczepan Twardoch czy Olga Tokarczuk). Na preferencje czytelnicze
istotny wptyw ma dyskurs medialny, co powoduje, ze mamy do czynienia z popularnoscia
pewnych pisarzy w danym okresie czasu. Takg sytuacje obserwowalismy w wypadku np.
Remigiusza Mroza, Blanki Lipinskiej czy Olgi Tokarczuk. Z pewnoscig, wniosek jaki mozna z tego
wyciggnacd, to koniecznos¢ tworzenia przez biblioteki bardzo urozmaiconego ksiegozbioru, ktéry
jest sukcesywnie uzupetniany o nowosci wydawnicze.

Warto przy okazji zaznaczy¢, ze lektura ksigzek w formie elektronicznej stanowi wcigz zjawisko
niszowe. Mniej wiecej co dwudziesty czytelnik wskazuje, ze zapoznat sie z trescig co najmniej
jednej ksigzki w formacie e-booka lub audiobooka. Stanowi to okoto 2,5-3% ogdtu populacji.
Poziom ten pozostaje bez wiekszych zmian od 2017 roku. Warto przy tym zaznaczyé, ze-jak
pokazujg badania z 2019- czytelnicy korzystajacy z nowych form publikacji tgczg lekture ksigzek
w roznych postaciach- papierowej, elektronicznej oraz nagran audio. Nie warto wiec traktowaé
cyfrowych form jako konkurencyjnych wobec tradycyjnej, lecz raczej postrzegaé je jako
komplementarne. Warto jednak zauwazy¢, ze nowe formy majg potencjat wzrostowy- sg one
bowiem szczegdlnie upowszechnione wsrdd aktywnych uzytkownikdw ustug elektronicznych i
0séb mtodych. Poziom rozpowszechnienia kultury pisma przy uzyciu form cyfrowych jest
wielokrotnie wiekszy.

Warto jeszcze wspomnieé, ze dane ukazujgce zroznicowanie w zasiegu kultury pisma i ksigzki sg
odzwierciedleniem socjalizacji czytelniczej. Jak wskazujg badania Biblioteki Narodowej, (Korys,
Michalak, Zasacka, Korys$ 2018), to, czy i ile czytamy, w duzej mierze zalezy od naszego otoczenia
— przede wszystkim od najblizszych kregdéw spotecznych (rodzina i przyjaciele), ale tez
instytucjonalnych (szkota, praca, ale tez instytucje kultury). Istotne znaczenie ma tutaj przede
wszystkim wyjsciowy poziom kapitatu kulturowego $rodowiska rodzinnego. To z niego wynika
miedzy innymi to, czy praktyki czytelnicze sg upowszechnione wsréd domownikéw, ale tez to,
czy dom jest wyposazony w rozbudowany czy tez szczatkowy ksiegozbidér. To poziom tego
kapitatu decyduje takze o aspiracjach edukacyjnych, ktore wyznaczajg Sciezke szkolng,
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decydujgc takze o pdzniejszym wyksztatceniu i zawodzie. Nie mniej istotna jest réwniez rola
instytucji edukacyjnych i kulturalnych jako czynnika wyréwnywania szans czytelniczych —
motywujg one do lektury, dostarczajg wiedzy potrzebnej do wyboru odpowiednich pozycji, ale
tez umozliwiajg uzyskanie do nich dostepu. Warto takze podkresli¢, ze nawyki czytelnicze z
socjalizacji pierwotnej pozostajg stosunkowo trwate, stad tak wazne jest zachecenie do lektury
w okresie przedprodukcyjnym (zwykle po okresie edukacji zainteresowanie czytelnictwem
trwale spada).

Wskazania dotyczace czytelnictwa sg o tyle istotne z perspektywy realizowanych analiz, ze to
wiasnie z grupy osob znajdujacej sie w kregu kultury ksigzki, rekrutujg sie potencjalni
uzytkownicy bibliotek publicznych. Warto przy tym podkresli¢, ze biblioteki stanowig istotne
zrédto lektur, lecz pierwszorzedne znaczenie majg zrédta niezwigzane z instytucjami. Nawet
jezeli wezmiemy pod uwage 2019 rok, biblioteki — traktujgc facznie placowki publiczne, szkolne
i specjalistyczne / branzowe — nie znajdujg sie wsrdd trzech najwazniejszych zrodet lektur. Rola
bibliotek jest szczegdlnie silna wsrdd specyficznych kategorii spotecznych. Biblioteki publiczne
petnig istotng role w matych miejscowosciach i wsréd seniordéw, szkolne i specjalistyczne wsréd
ucznidw i studentow. Warto odnotowac jednoczesnie, ze zmniejszajg sie deklaracje aktywnego
korzystania z bibliotek (w tym bibliotek publicznych) do pozyskania czytanych lektur.

Tabela 32. Zrédta pochodzenia czytanych ksigzek deklarowane przez respondentéw w ogdlnopolskich badaniach
czytelnictwa w latach 2004-2021

Zrédfa pochodzenia
N 2004 2019 2022
Zakup 38 40 39
Pozyczem? od rodziny / 36 34 35
znajomych
Prezent - 30 31
Domowy ksiegozbiodr 40 19 20
Biblioteka szkolna - 5 7
Biblioteka publiczna 33 45 18 28 13
Inna biblioteka - 5 4
Inne / trudno powiedzieé i 5 4
/ brak danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Michalak, Korys, Kory$ 2016, Zasacka, Chymkowski 2022

Te deklaracje znajdujg odzwierciedlenie w statystykach GUS, wskazujgcych, ze w ostatnich
latach spada liczba aktywnych uzytkownikow bibliotek publicznych. Aktywnych uzytkownikow,
czyli korzystajgcych w ostatnich 12 miesigcach z ustugi udostepniania zbioréw przez biblioteke
publiczng. | tak, w catej Polsce, zauwazy¢ moglismy w latach 90. sukcesywny wzrost relatywnej
liczby czytelnikdw bibliotek publicznych. Jak wskazujg analitycy, ten wzrost pomimo
stopniowego stabniecia sieci bibliotecznej, stanowit efekt przestawienia zwrotnicy rozwoju
systemu — z ekstensywnej polityki wzrostu liczby czytelnikdw, gdzie motorem tego procesu byto
otwieranie placéwek w kolejnych spotecznosciach, na inne tory. Zgodnie z nowg logika, wzrost
liczby czytelnikdw miat postepowac dzieki zmianie strategii dziatalnosci istniejgcych placowek,
poprzez dziatania animacyjne i upowszechniajgce. Tendencja ta ulegta zatamaniu w 2004 roku,
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kiedy to 19,7% mieszkancéw, stanowili zarejestrowani czytelnicy bibliotek publicznych.
Nastepnie do czynienia mielismy z sukcesywnym spadkiem, az do 15,6% w 2019 roku, ktory
pogtebita jeszcze pandemia. Ostatecznie w 2021 roku mamy do czynienia z relatywnym
wskaznikiem 12,6% czytelnikdw w ogodle populacji. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze
réwnoczesnie spada liczba wypozyczen przypadajgcych na jednego czytelnika-z 19,7 w 2004 do
17,4 w 2019. Dopiero drastyczny spadek liczby czytelnikdw spowodowany pandemia zatrzymat
ten spadek i spowodowat odbicie do 19 wolumindw na czytelnika.

Co mogto wptyng¢ na taki spadek? Wydaje sie, ze decydujgce znaczenie miaty zmiany w
szerokim kontekscie spotecznym. Do takiego wniosku mogg takze sktania¢ wyniki badan
Biblioteki Narodowej (Michalak, Korys$ i Korys 2016), ktére przedstawiajg analize czynnikow
naktaniajgcych i zniechecajgcych do uzytkowania biblioteki. Biblioteka przez czesc
respondentow jest postrzegana jako instytucja archaiczna, ktdra nie odpowiada na istniejgce
potrzeby spoteczne w zakresie pozyskiwania informacji, albo tez jest dedykowana specyficznym
grupom spotecznym. Jednoczesnie, jezeli juz z niej korzystamy to ze wzgledu na jej podstawowg
funkcje udostepnienia zbioréw. To dzieki temu, ze biblioteki archiwizujg pozycje z réznych
okreséw, pozwalajg na korzystanie takze z tych zasobdw, ktérych tatwo nie bylibysmy w stanie
odnalezé w zasobach sieci. Jednoczesnie, istotnym walorem bibliotek jest fachowa pomoc
bibliotekarzy, jak tez fakt, ze ustugi biblioteczne sg darmowe.

Tabela 33. Powody niekorzystania z bibliotek publicznych deklarowane przez respondentéw w ogdlnopolskich
badaniach czytelnictwa w 2015 roku

% wskazan (3
Powdd niekorzystania z bibliotek publicznych (2015) najwazniejsze
powody)
Potrzebne innym bardziej niz mnie 73
Potrzeba czekania na ksigzki, ktére sg wypozyczone 56
Wiekszos¢ informacji i ksigzek mozna znalezé w Internecie 52
Biblioteki rzadko kupujg nowosci, a ksiegozbiory sg 45
przestarzate
W bibliotece ptaci sie kary za niezwrdcenie ksigzek w terminie 28
W mojej okolicy brakuje biblioteki 21
Godziny otwarcia biblioteki sg niedostosowane do potrzeb 13
Wyglad i wystroj biblioteki zniecheca 9
Pracownicy biblioteki traktujg osoby wypozyczajgce ksigzki jak 4
intruzow

Zrédto: Michalak, Koryé i Kory$ 2016: 55
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Tabela 34. Gtéwny powdd korzystania z bibliotek publicznych deklarowany przez respondentéw w ogdlnopolskich
badaniach czytelnictwa w 2015 roku

% wskazan
Powdd korzystania z bibliotek publicznych (2015) (3 najwazniejsze
powody)

Dzieki bibliotece mozna czytac te ksigzki, ktore poza

bibliotekg moga by¢ obecnie trudne do 56
znalezienia/kupienia

Dzieki bibliotece mozna czytac ksigzki, na ktérych zakup nie

kazdy moze sobie pozwoli¢ >4
Bibliotekarz moze pomdc w znalezieniu 43
potrzebnych informacji
Bibliotekarz moze pomdc w wyborze odpowiedniej ksigzki 35
Biblioteka to przyjemne miejsce z 33
unikalng atmosferg
Korzystanie z biblioteki i wszystkie organizowane 18
w niej wydarzenia sg bezptatne

Dzieki bibliotece mozna czyta¢ archiwalne wydania gazet i 16

czasopism, ktére poza biblioteka sg juz niedostepne
Dzieki bibliotece mozna czytac prase i czasopisma, na 16

ktorych zakup nie kazdy moze sobie pozwoli¢
W bibliotece mozna na miejscu skorzysta¢ z komputera i 1
internetu

W bibliotece odbywaja sie rézne imprezy kulturalne oraz 10

spotkania, warsztaty i kursy
Oprocz tradycyjnych ksigzek z biblioteki mozna wypozyczac
réwniez e-booki, audiobooki, 8
filmy, ptyty z muzyka itp.
Zrédto: Michalak, Koryé i Koryé 2016: 56

Aktywnos¢ odbiorcow oferty bibliotecznej ulegata daleko idacej fluktuacji takie w
wojewoddztwie pomorskim. W aglomeracji tréjmiejskiej, az do okresu pandemii zauwazy¢ mozna
byto wzrost liczby czytelnikéw bibliotek publicznych. Pandemia doprowadzita do odwrdcenia
tego trendu i znacznego spadku liczby czytelnikdw. Z inng sytuacjg mielismy do czynienia w
pozostatych obszarach wojewddztwa pomorskiego. W ich wypadku spadek liczby czytelnikow
jest trendem obserwowalnym od wielu lat. Pandemia i ograniczenie dziatalnosci placéwek
bibliotecznych, dodatkowo utrwalito ten negatywny trend.
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Tabela 35. Liczba zarejestrowanych czytelnikéw w przeliczeniu na 1000 mieszkaricdw w wojewddztwie
pomorskim w latach 2004-2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Powiat 2004 2019 2021 Zmz'ggzgéazt;d‘
Gdansk 152 255 183 20%
Gdynia 207 224 167 -19%
Sopot 230 304 167 -27%
Stupsk 273 177 153 -44%
wejherowski 184 173 148 -20%
leborski 200 170 132 -34%
nowodworski 214 173 125 -42%
cztuchowski 163 131 123 -25%
tczewski 210 130 108 -49%
kwidzynski 162 131 104 -36%
koscierski 168 107 94 -44%
bytowski 180 112 92 -49%
gdanski 128 116 92 -28%
starogardzki 150 112 91 -39%
chojnicki 160 85 79 -51%
kartuski 140 98 79 -44%
malborski 134 92 78 -42%
stupski 143 91 78 -45%
pucki 118 89 74 -37%
Powiat sztumski 152 92 70 -54%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Dostrzec mozna jednoczesnie, ze sukcesywnie spada takze liczba wypozyczanych wolumindow w
przeliczeniu na jednego mieszkanca. Uzyskujemy obraz, w ktéorym mamy do czynienia z
mniejszym lub wiekszym tgpnieciem w zakresie swiadczonych ustug bibliotecznych, wtasciwie
na terenie catego wojewddztwa. Przy czym warto zaznaczy¢, ze sg obszary w ktérych spadek jest
szczegolnie dotkliwy i osigga prawie 2/3 bazowych wartosci wypozyczen.
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Tabela 36. Liczba wolumindéw wypozyczonych z bibliotek publicznych w wojewddztwie pomorskim w danym roku
w przeliczeniu na 1 mieszkarica w latach 2004-2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Liczba wolumindéw wypozyczonych w danym

Powiat roku w przeliczeniu na 1 mieszkarca
2004 2019 2021

tczewski 5,0 2,1 3,2
Stupsk 4.8 3,0 2,9
leborski 4,0 2,4 2,4
cztuchowski 4,2 2,6 2,4
Gdynia 4,3 2,8 2,2
wejherowski 3,5 2,3 2,2
Gdansk 2,9 2,5 2,1
gdanski 3,3 2,3 1,8
nowodworski 3,6 2,3 1,7
bytowski 3,9 2,3 1,6
stupski 3,1 1,7 1,5
malborski 3,0 1,8 1,5
Sopot 4,2 2,4 1,5
kwidzynski 2,8 1,8 1,4
koscierski 3,2 1,7 1,3
pucki 3,3 1,8 1,3
starogardzki 3,6 1,7 1,3
sztumski 2,7 1,5 1,3
chojnicki 2,7 1,4 1,3
kartuski 3,3 1,4 1,2

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Warto przy tym podkresli¢, ze niski poziom upowszechnienia korzystania z bibliotek wsrod
mieszkancow wraz z wieloletnim trendem spadkowym, jest zauwazalny nie tylko w
wojewddztwie pomorskim, lecz wystepuje w skali ogdlnopolskiej. Przy czym, takze w tym
wypadku zauwazalny jest wptyw pandemii, ktéra znaczgco obnizyta liczbe aktywnych
czytelnikdw witasciwie we wszystkich regionach i liczbe swiadczonych lokalnej spotecznosci
ustug bibliotecznych.
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Tabela 37. Liczba zarejestrowanych czytelnikdéw w przeliczeniu na 1000 mieszkarncéw w latach 2004-2021 z
podziatem na wojewddztwa

. Liczba czytelnikdw na 1000 mieszkaricow
Wojewddztwo
2004 2019 2021
matopolskie 219 195 160
mazowieckie 180 175 141
lubelskie 203 167 137
$laskie 232 168 133
tédzkie 186 149 130
podkarpackie 201 149 127
pomorskie 172 164 127
opolskie 165 156 124
wielkopolskie 190 145 118
dolnoslagskie 222 152 116
podlaskie 159 119 105
warminsko-mazurskie 198 137 105
lubuskie 205 136 103
zachodniopomorskie 195 130 103
Swietokrzyskie 168 125 99
kujawsko-pomorskie 181 118 97

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Tabela 38. Liczba wolumindw wypozyczonych z bibliotek publicznych w danym roku w przeliczeniu na 1
mieszkarica w latach 2004-2021 z podziatem na wojewddztwa

Liczba wolumindéw wypozyczonych w danym

Wojewddztwo roku w przeliczeniu na 1 mieszkarica

2004 2019 2021

Slgskie 4,9 3,0 2,7
podkarpackie 3,9 2,8 2,6
todzkie 3,5 2,8 2,6
lubelskie 4,0 3,0 2,6
wielkopolskie 4.0 2,9 2,6
matopolskie 4,1 2,9 2,5
mazowieckie 3,4 2,7 2,4
opolskie 3,3 2,7 2,4
warminsko-mazurskie 3,7 2,6 2,1
Swietokrzyskie 3,1 2,5 2,1
podlaskie 3,0 2,3 2,1
dolnoslgskie 4,7 2,5 2,0
kujawsko-pomorskie 3,6 2,3 2,0
lubuskie 4,0 2,4 2,0
pomorskie 3,5 2,2 1,9
zachodniopomorskie 3,9 2,2 1,8

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
Warto zauwazy¢, ze wieloaspektowy kryzys bibliotek nie dotyczy tylko zakresu spotecznosci
objetej ustugami czytelniczymi. Uzytkownicy, ktérzy korzystajg z zasobow bibliotecznych robig
to bowiem rzadziej. Okazuje sie, ze na wiekszosci obszaru Pomorza — takze w metropolii
trojmiejskiej — mamy do czynienia z dtugoletnim spadkiem aktywnosci czytelniczych osdb, do
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ktérych bibliotece udaje sie dotrze¢. Co ciekawe, mozna powiedzie¢, ze w niektérych
przestrzeniach terytorialnych pandemia przyczynita sie nie tylko do zatrzymania, lecz wrecz do
wzrostu czytelnictwa ksigzek z bibliotek publicznych. Mozliwe jednak, ze jest to efekt spadku
liczby czytelnikdw spowodowanej pandemia. Mozna zauwazyc, co jest szczegdlnie interesujace,
ze pod katem profilu korzystania z podstawowe] dziatalnosci, liczby dotyczace czytelnikdw na
terenie catego wojewddztwa sg do siebie zblizone, miedzy innymi pod katem liczby odwiedzin
czy tez liczby wypozyczen ksigzek przypadajacych na kazdego czytelnika.

Tabela 39. Liczba woluminéw wypozyczonych z bibliotek publicznych w wojewddztwie pomorskim w przeliczeniu
na 1 czytelnika w latach 2004-2021 z podziatem na poszczegdlne powiaty

Liczba wolumindw wypozyczonych w danym

Powiat roku w przeliczeniu na 1 czytelnika
2004 2019 2021

tczewski 23,8 16,4 29,5
stupski 21,8 18,2 19,7
cztuchowski 25,9 19,8 19,6
gdanski 25,9 20,2 19,3
malborski 22,6 19,2 18,9
Stupsk 17,5 16,9 18,9
sztumski 17,7 16,7 18,4
leborski 20 14,3 18,3
pucki 28,4 20,4 17,9
bytowski 21,5 20,4 17,4

chojnicki 16,6 16,8 16
kartuski 23,4 13,9 15,5
wejherowski 19 13,6 14,6
starogardzki 24,2 15,2 14,3
koscierski 19,2 15,9 14,1
kwidzynski 17,3 13,5 13,4
Gdynia 20,7 12,7 13,4
nowodworski 16,6 13,2 13,3
Gdansk 19,2 10 11,6
Sopot 18 7,7 8,9

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Co ciekawe zjawisko odbicia czytelnictwa przy okazji pandemii (w odniesieniu do
zarejestrowanych uzytkownikéw bibliotek), zauwazalnej est nie tylko na Pomorzu, lecz wtasciwie
w catej Polsce. Jako spotecznos¢ regionalna, zajmujemy zresztg w ostatnich latach ostatnig
pozycje w zestawieniu mieszkancow regionow, wtasnie w zakresie liczby wypozyczen przez
czytelnikdw, czego nie zatrzymat nawet znaczacy odptyw mniej aktywnych czytelnikéw. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze znaczaca cze$¢ pomorskich czytelnikdw to osoby, ktore z zasobdw
bibliotecznych korzystajg sporadycznie i/lub korzystajg z innych ustug bibliotecznych niz
wypozyczenia ksiegozbioru. Wydaje sie, ze waznym walorem konta bibliotecznego w obszarze
metropolitarnym jest posiadanie Karty do Kultury, umozliwiajgcej uzyskanie licznych znizek do
ustug kulturalnych.
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Tabela 40. Liczba wolumindw wypozyczonych z bibliotek publicznych w danym roku w przeliczeniu na 1 czytelnika
w latach 2004-2021 z podziatem na wojewddztwa

Wypozyczenia ksiegozbioru na 1
Wojewddztwo czytelnika

2004 2019 2021
wielkopolskie 21,3 19,7 21,7
Swietokrzyskie 18,5 19,6 21,2
podkarpackie 19,4 19,1 20,7
kujawsko-pomorskie 19,7 19,2 20,5
$laskie 21 18 20,2
warminsko-mazurskie 18,6 19 20,2
tédzkie 18,7 18,7 20,1
podlaskie 19,1 19,2 19,5

lubuskie 19,7 17,4 19

opolskie 19,8 17,1 19
lubelskie 19,5 18,1 18,6
dolnoslgskie 21 16,7 17,4
zachodniopomorskie 20 16,7 17,3
mazowieckie 18,7 15,5 16,8
matopolskie 18,6 14,7 15,7

pomorskie 20,5 13,5 15

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Pogtebiajac jeszcze ten obraz mozna zauwazyc, ze biblioteki — cho¢ w pewnej mierze- docieraja
do spotecznosci lokalnej, to raczej ze standardowa ofertg udostepniania zbioréw bibliotecznych.
| to wtasnie gtéwnie po ksiegozbidr udaja sie do niej czytelnicy. Najlepszym wskaznikiem wptywu
na lokalng spotecznos¢ jest liczba czytelnikdow bibliotek publicznych - to z nig zwigzane sg
zardwno wypozyczenia, jak i odwiedziny fizyczne w bibliotece. Do takiej interpretacji sktaniajg
badania czytelnictwa w Gdansku, realizowane w 2022 roku na zlecenie Wojewddzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej (PBS 2022). Wsrdod badanych deklarujgcych  kontakt z  ksigzky i
korzystajgcych z bibliotek, az 84% podczas wizyt wypozyczyto, 55% przegladato ksigzke, a 42%
rozmawiato z bibliotekarzem o ksigzkach. Pozostate ustugi — takze cyfrowe — byty
wykorzystywane rzadko.
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Tabela 41. Charakterystyka wykorzystania istniejgcej infrastruktury bibliotecznej przez cztonkéw lokalnych
spotecznosci w wojewddztwie pomorskim w 2019 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

o, Odwiedziny
o . . Wykorzystanie zbiorow .
Odsetek czytelnikow Wypozyczenia w o fizyczne w
. e " . . w bibliotece w o
Powiat wsréd mieszkancow przeliczeniu na . ) bibliotece w
: i przeliczeniu na . .
(2019) mieszkarica (2019) . i przeliczeniu na
mieszkarica (2019) . i
mieszkanca (2019)

Sopot 30,0% 2,7 0,5 5,5
Gdansk 25,0% 2,8 0,7 2,4
Gdynia 22,0% 3 0,1 2,2
Stupsk 18,0% 3 0,2 2,2
nowodworski 17,3% 2,3 0,2 2,4
leborski 17,1% 2,7 0,8 2,6
kwidzynski 14,8% 1,7 0,1 1,3
wejherowski 14,3% 2,0 0,3 1,7
cztuchowski 13,9% 2,7 0,7 2,5
tczewski 13,8% 2,3 0,6 1,7
pucki 13,3% 2,6 0,5 1,6
starogardzki 12,1% 1,8 0,6 1,6
gdanski 11,6% 2,4 0,3 1,7
Bytowski 11,5% 2,4 0,7 2,2
kartuski 11,4% 14 0,2 1,0
koscierski 10,8% 1,7 0,2 1,0
malborski 9,9% 1,9 0,1 0,9
sztumski 9,5% 1,5 0,1 1,4
stupski 9,1% 1,7 0,1 1,7
chojnicki 8,6% 1,5 0,5 1,0

Zrédto: dane systemu ASF przekazane przez WiMBP w Gdarisku

Jezeli chodzi jednak o poziom rozpowszechnienia ustug w lokalnej spotecznosci- zauwazyc

mozna, wiasciwie na terenie catego wojewddztwa, zatamanie spowodowane pandemig COVID-

19. Nawet po zniesieniu restrykcji, korzystanie ze zbioréw w bibliotek, czy tez same odwiedziny

fizyczne w placéwece, stajg sie rzadkoscia.
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Tabela 42. Charakterystyka wykorzystania istniejgcej infrastruktury bibliotecznej przez cztonkéw lokalnych
spotecznosci w wojewddztwie pomorskim w 2021 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

. L, Odwiedziny
o . . Wykorzystanie zbioréw .
Odsetek czytelnikow Wypozyczenia w o fizyczne w
L, L w bibliotece w
Powiat wsrdd mieszkarncow przeliczeniu na . . bibliotece w
. i przeliczeniu na . .
(2021) mieszkarnca (2021) . i przeliczeniu na
mieszkarnca (2021) . i
mieszkanca (2021)

Gdansk 18% 2,3 0,1 1,3
Gdynia 17% 2,3 0,1 1,6
Sopot 17% 1,6 0 1,5
Stupsk 15% 3 0 1,7
wejherowski 15% 1,8 0,1 1,1
cztuchowski 14% 2,5 0,1 1,2

leborski 14% 2,7 0,5 2

pucki 14% 2,1 0,0 1
nowodworski 13% 1,7 0,0 1,3
kwidzynski 11% 1,6 0,0 0,7
starogardzki 10% 1,3 0,1 0,8
koscierski 9% 1,4 0,0 0,7
gdanski 9% 1,8 0,1 1
bytowski 9% 1,7 0,2 1,4
malborski 9% 1,7 0,1 0,6
stupski 8% 1,5 0,0 1,2
chojnicki 8% 1,3 0,4 0,6
kartuski 8% 1,3 0,0 0,6
sztumski 8% 1,2 0,0 0,9

Zrédto: dane systemu ASF przekazane przez WiMBP w Gdarisku

Pogtebiajac ten obraz uzytkowania bibliotek nalezy podkresli¢, ze dostrzegalne sg pewne zwigzki
pomiedzy procentem spotecznosci stanowigcej uzytkownikéw bibliotek a sposobem
funkcjonowania placowek bibliotecznych na terenie gminy. Istotnymi kwestiami majgcymi
przetozenie na liczbe czytelnikdw sg3: uelastycznienie obstugi czytelnika® oraz inwestycje
bibliotek w zakresie nowosci wydawniczych (w przeliczeniu na mieszkanca)®. Wiekszy zakres
czytelnikéw dostrzec mozemy w placéwkach stosujgcych aktywne strategie dziatalnosci
(dostepnos¢, elastycznos¢ i cyfryzacja®* oraz bedacych samodzielnymi placowkami®?.
Jednoczesnie, sg to biblioteki potozone na obszarach metropolii*® i w okreslonych powiatach®*.
Jak sie wydaje, czes¢ z tych czynnikdw rdéznicujgcych moze by¢ jednak zmiennymi pozornymi —a
dominujgcym czynnikiem rdznicujgcym wydaje sie by¢ charakter otoczenia spotecznego

¥r=0,2,p=0,02

4r = 0,64, p < 0,001
#r=0,18, p=0,05

42t 115)= 4,3, p < 0,001
Bt (119)= 2,6, p=0,01
4F (19,121)= 1,69, p = 0,05
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biblioteki reprezentowany przez typ JST (zaréwno w 2019%, jak tez w 2021 roku*®). Okazuje sie,
ze — biorgc pod uwage 2019 rok — mamy do czynienia z dychotomia: gmina miejska, gdzie
Srednio 23% populacji to uzytkownicy biblioteki oraz gminy miejsko-wiejskie (11,7%) i wiejskie
(10,7%), gdzie uzytkownikdw byto relatywnie dwa razy mniej. Ciekawe jest szczegdlnie
poréwnanie z 2021 rokiem, w ktorym w kazdej przestrzeni terytorialnej, relatywna — w
odniesieniu do catej populacji — liczba uzytkownikdw zmalata. Jednakze spadek ten byt
najbardziej dotkliwy dla gmin miejskich (z 23 do 17,7%), a prawie niezauwazalny dla gmin
miejsko-wiejskich (z 11,7 do 10,4%) i wiejskich (10,7 do 10%). Dostrzec mozna silne
zroznicowanie bibliotek ze wzgledu na spotecznos¢ w ktdrej funkcjonujg- odnosi sie to zaréwno
do relatywnej liczby wypozyczen®, wykorzystania zbiorow w samej bibliotece®, czy tez do
odwiedzin fizycznych w placéwce®. Warto zwrdéci¢ uwage, ze wszystkie te miary sg ze sobg silnie
zwigzane. Relatywna wielkos¢ ksiegozbioru jest wiec skorelowana z relatywng liczbg
wypozyczen®, ale tez fizycznych odwiedzin w bibliotece®*. Co warte odnotowania,
zrdznicowania te nie znajdujg prostego i istotnego statystycznie przetozenia na przestrzenie
terytorialne, réznicujgce subregiony czy tez metropolie i region.

Wydaje sie, ze wazng kwestig dla oszacowania skutkéw pandemii dla sieci bibliotecznej, jest
poziom obrotu ksiegozbioru. Bazujgc na danych dostrzec mozna, ze cho¢ wptyw pandemii
zauwazalny byt wszedzie, nieréwnomiernie bardziej jest on widoczny w intensywnosci
udostepniania zbioréw. Najbardziej dotkngt miasta potozone w metropolii trojmiejskiej.

F 2118 = 19,7, p < 0,001
40F (5119) = 11,4, p =0,05
YF 2121)= 6,7, p=0,01
48F 121y = 9,5. p < 0,001
®F121=6, p =0,01

0y = 0,56, p< 0,001
5r=0,61, p< 0,001
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Tabela 43. Charakterystyka obrotu (stosunek liczby udostepnien do liczby wolumindw) ksiegozbioru bibliotek
publicznych w wojewddztwie pomorskim w 2019 roku z podziatem na poszczegdlne powiaty

Powiat Obrot ksiegozbioru (Iiczl:'>a ludostgpnier'l / liczbe
woluminow)

Gdansk 2,4
Gdynia 2,0
Stupsk 1,4
gdanski 1,3
pucki 1,3
wejherowski 1,2
Sopot 1,2
tczewski 1,2
malborski 1,0
leborski 1,0
bytowski 1,0
starogardzki 0,9
chojnicki 0,8
kartuski 0,8
cztuchowski 0,8
stupski 0,7
kwidzynski 0,7
koscierski 0,7
sztumski 0,6
nowodworski 0,5

Zrédto: dane z systemu ASF udostepnione przez WiMBP w Gdarisku

Oczywiscie, zgodnie z oczekiwaniem, zréznicowanie obserwowalne jest réwniez w odniesieniu
do typu spotecznosci, z ktérg mamy do czynienia®?. | tak, Sredni obrot dla gminy miejskiej to 1,3,
dla miejsko-wiejskiej 0,9, a wiejskiej 0,7. Powoduje to takze, ze zauwazalne jest- istotne
statystycznie- zréznicowane w aktywnosci wykorzystywania zbioréw pomiedzy metropolig (1,1)
i regionem (0,7)3. Po czesci jest to takze efekt innych zmiennych, ktére réznicujg te przestrzenie
terytorialne, miedzy innymi procentu populacji docelowe] objetej ustugami®, tez liczba
wypozyczen®, czy tez odwiedzin fizycznych w bibliotece jako takich®®. Warto jednak podkreslic,
ze istotne znaczenie ma w tym wypadku dbatos¢ o atrakcyjnosc ksiegozbioru, na co wskazuje
silny zwigzek obrotu z relatywng skalg zakupow nowosci wydawniczych w danym roku®’.

5211 = 13,1, p <0,001
Stes) = 3,7, p < 0,001

>y =0,25, p<0,01
>r=0,49, p < 0,001

6r = 0,25, p< 0,01
5r=0,43, p < 0,001
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Czesc druga.

Biblioteki i ich otoczenie. Wyniki badan

kwestionariuszowych
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Wprowadzenie. Cel i metodologia badania

Niniejsza cze$¢ raportu zawiera przedstawienie wynikdw badan kwestionariuszowych
poswieconych kondycji bibliotek publicznych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
pomorskiego. Badania zrealizowane w okresie od wrzesnia do listopada 2022 roku prowadzone
byty wsrdd przedstawicieli trzech grup respondentéw: (1) pracownikow bibliotek publicznych,
(2) mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego oraz (3) przedstawicieli urzedéw jednostek
samorzadu terytorialnego.

Gtéwnym celem przeprowadzonej analizy byto rozpoznanie kondycji pomorskich bibliotek oraz
percepcji sposobu ich dziatania wsrdd wyrdznionych grup badanych. Badania umozliwity tez
pozyskanie wiedzy o specyfice praktyk kulturalnych (w tym: praktyk czytelniczych) mieszkancéw
wojewddztwa pomorskiego. Zebrane dane pozwalajg rozpozna¢ wyzwania, jakie stojg przed
pomorskimi bibliotekami publicznymi, by docelowo zaplanowa¢ adekwatne formuty wsparcia
dla bibliotek oraz ich pracownikdw. Analiza zebranego materiatu empirycznego prowadzona
byta z uwzglednieniem zréznicowania geograficznego w obrebie wojewddztwa pomorskiego (w
podziale na piec¢ subregionow).

W Tabeli 45 znajdujg sie podstawowe informacje o sposobie realizacji badan. Wszystkie
projekty zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet zamieszczonych na
platformie Webankieta.pl. Przedstawicieli kazdej z grup respondentdéw wypetniali dedykowany
dla nich scenariusz. Poszczegdlne narzedzia réznity sie miedzy sobg, ale zawieraty tez wspdlne
elementy, co umozliwito zestawienie ze sobg danych i poréwnanie wynikow.

Tabela 45. Podstawowe informacje o sposobie realizacji badan

Zatozona Zrealizowana Technika
Populacja badawcza minimalna wielkos¢ Sposéb doboru préby realizacji
wielko$¢ préby préby badania

Pracownicy merytoryczni . . L,
Badania realizowane wsréd

zatrudnionych w 50 328 , .
o ogotu populacji
bibliotekach
Aktywni kulturalnie
mieszkancy wojewddztwa 200 569 Oparty na dostepnosci badanych CAWI
pomorskiego (badania
Badania realizowane we online)

. wszystkich jednostkach
Przedstawiciele sektora ]
o N i i 30 82 samorzadu terytorialnego
administracji publicznej i . i
(szczebel gminny, powiatowy i

wojewodzki)
Zrédto: opracowanie wtasne
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W module, w ktorym udziat brali pracownicy merytoryczni bibliotek, drogg mailowg rozestane
zostaty zaproszenia do wszystkich bibliotek publicznych na terenie wojewddztwa pomorskiego.
W kazdym podmiocie ankiete mogta uzupetni¢ wiecej niz jedna osoba. Miafo to stanowic
odpowiedZ? na zatozenie, Zze badanie kierowane jest do wszystkich pracownikow
merytorycznych w bibliotekach na terenie wojewddztwa. Pytania w kwestionariuszu ankiety
dotyczyty uwarunkowan wykonywanej pracy oraz ich oceny, a takze kontekstu funkcjonowania
bibliotek publicznych. tgcznie w badaniu wzieto udziat 328 respondentéw (n=328). Stanowi to
43,3% wszystkich pracownikéw dziatalnosci podstawowej w bibliotekach publicznych na
terenie wojewddztwa pomorskiego zatrudnionych na stanowiskach bibliotekarskich.

Modut kierowany do mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego oparty byt na docieraniu do
grupy osob aktywnych kulturalnie, tj. zainteresowanych tematykg uczestnictwa w kulturze, w
tym czytelnictwa. Realizacje badania oparto o udostepnianie informacji o badaniu za
posrednictwem roznych kanatow internetowych, przede wszystkim stron internetowych oraz
profili instytucji w mediach spotecznosciowych. Link do kwestionariusza byt tez przekazywany
przez respondentéw innym osobom. Przyjety sposéb realizacji badan umozliwiat dotarcie do
oséb zaangazowanych w aktywnos$¢ kulturalng (zaréwno instytucjonalng, jak i
pozainstytucjonalng). Nie ma natomiast waloru reprezentatywnosci populacyjnej, o czym
nalezy pamietac czytajgc raport. tgczna liczba badanych, ktéra wzieta udziat w tej czesci badan,
wyniosta 569 (n=569). W kwestionariuszu dla tej grupy znalazty sie pytania o podejmowane
praktyki kulturowe, z naciskiem na praktyki czytelnicze, oraz o doswiadczenia korzystania z
oferty bibliotek publicznych.

Realizacja modutu dla przedstawicieli sektora administracji publicznej zaktadata prébe dotarcia
do reprezentantéw wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego w skali wojewddztwa. Na
140 samorzaddéw (gminnych, powiatowych oraz wojewddzki) ankiete wypetniono w 82
jednostkach (n=82), co stanowi 58,6% wszystkich urzedéw w wojewddztwie pomorskim. W
danej jednostce kwestionariusz wypetnia¢ mogta osoba dysponujgca wiedzg o sposobach
dziatania biblioteki na danym obszarze geograficznym. W praktyce respondenci petnili rézne
funkcje i reprezentowali rézne szczeble hierarchii urzedowej. Kwestionariusz dla sektora
administracji publicznej zawierat w duzej mierze bloki pytan, ktdre zadawane byty takze
respondentom w ramach realizacji innych modutéw w projekcie. Zaproszenia do udziatu w
badaniu wystane zostaty na adresy wszystkich urzedow jednostek samorzadu terytorialnego.
Jesli byto to mozliwe, zaproszenia byty kierowane na adresy oséb, ktore zajmujg sie dziataniami
zwigzanymi z kulturg. Bazowano w tym zakresie na danych witasnych oraz na sugestiach
przekazywanych przez pracownikow bibliotek.

Realizacja prac badawczych wymagata wsparcia koordynatora terenowego, ktory kontaktowat
sie z przedstawicielami bibliotek i jednostek samorzadu terytorialnego. Koordynator wyjasniat
telefonicznie watpliwosci zwigzane z realizacjg badan, zapraszat do udziatu w badaniu i
pozyskiwat informacje o mozliwosci dotarcia do kolejnych respondentdw. Takie dziatania byty
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niezbedne przede wszystkim w procesie realizacji badan wsrdd reprezentantéw administracji
samorzadowej. Czesto nie byto bowiem jasne, kto ma wypetni¢ kwestionariusz i udzieli¢
informacji na temat kondycji bibliotek na danym terenie.

Poza wprowadzeniem oraz wnioskami raport ztozony jest z czterech rozdziatow
przedstawiajgcych wyniki danych. Pierwszy z nich ma charakter wprowadzenia nakreslajgcego
geograficzne zrdznicowania zebranych danych. Kolejne dwa rozdziaty zawierajg prezentacje
wynikow w odniesieniu do dwodch grup respondentdw: bibliotekarzy oraz mieszkancow.
Czwarty fragment prezentacji danych opiera sie na porownaniu perspektyw wszystkich trzech
grup respondentow w kwestii kondycji bibliotek na obszarze wojewddztwa pomorskiego. W
pytaniach jednokrotnego wyboru, tj. w przypadku, gdy mozna wybrac¢ jedng odpowiedz,
warianty nie zawsze sumujg sie doktadnie do 100%. Z uwagi na zaokraglenia wartosci w
poszczegdlnych kategoriach mozliwe sg niewielkie réznice o jedng lub dwie dziesigte punktu
procentowego w stosunku do 100%.

Zrealizowane badania terenowe stanowig podstawe do zbudowania zatozen kolejnej fazy
badan z wykorzystaniem metod i technik jakosciowych. Sg punktem wyjscia do bardziej
pogtebionych analiz, pozwalajgcych na petniejsze zrozumienie kontekstu funkcjonowania
bibliotek publicznych w wojewddztwie pomorskim, opartych o indywidualne historie i narracje.
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Kontekst geograficzny zrealizowanych badan

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczgce lokalizacji biblioteki, w ktérej aktualnie
pracujg respondenci, oraz, w celu poréwnawczym, miejsce zamieszkania aktywnych kulturalnie
mieszkancéw wojewoddztwa. W przypadku bibliotek koncentracja respondentdw ma miejsce
przede wszystkim na wsiach i w mniejszych miastach. Mieszkancy, podobnie jak w przypadku
rozktadu respondentéw pracujgcych w bibliotekach, najczesciej zamieszkujg obszary wiejskie
(35,9%). Bardzo wysoki jest jednak rowniez odsetek badanych z Gdanska (34,1%). Wynika¢ to
moze zaréwno z tatwosci dotarcia za posrednictwem réznych kanatéw do mieszkancow stolicy
regionu, jak i najwiekszej koncentracji na tym obszarze zaangazowania kulturalnego. Nie mozna
rowniez wykluczy¢ faktu, ze mieszkancy Gdyni szacowali, ze zamieszkujg w osrodku z liczba
ludnosci przekraczajgcg 250 tys. mieszkancow, podczas gdy w rzeczywistosci w Gdyni mieszka
nieco mniej osdb8,

Wykres 6. Miejsce zatrudnienia pracownikéw bibliotek publicznych i miejsce zamieszkania mieszkarncéw (dane w

%)
. i o | 13,1
Miasto powyzej 250 tys. mieszkancow
34,1
. . . s 7 6'7
Miasto powyzej 100 do 250 tys. mieszkancow
4,4
. s . L 8,5
Miasto powyzej 50 do 100 tys. mieszkancow 6
5,
. . o | 19,8
Miasto powyzej 20 do 50 tys. mieszkancow 0.2
10,
. o | 17,7
Miasto do 20 tys. mieszkancow 98
- | 34,1
Wies
| 359
0 10 20 30 40

[0 Biblioteki [ Mieszkarcy

Zrédto: opracowanie wtasne

58 Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2021 roku byto 243918 oséb,
https://bip.um.gdynia.pl/dane-podstawowe,1762/mieszkancy-demografia,364773. Dostep: 02.12.2022.
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Zauwazalne sg rdéznice w udziale w badaniu ze wzgledu na urzad jednostki samorzadu
terytorialnego. Wsrdd jednostek gminnych i powiatowych najwieksza skutecznos¢ dotarcia do
reprezentantéw lokalnej badz regionalnej administracji widoczna jest w przypadku miast na
prawach powiatu (75%). Wyzszy od sredniej jest tez udziat jednostek powiatowych (62,5%).
Najnizszy stopien dotarcia uzyskano w przypadku gmin miejsko-wiejskich (50%). Nalezy
podkresli¢, ze w czterech przypadkach nie byto mozliwe okreslenie, jaki urzad wtasciwy dla
jednostki samorzadu terytorialnego reprezentuje osoba wypetniajgca kwestionariusz. Podane
dane byty niewystarczajgco precyzyjne, by zakwalifikowa¢ odpowiedzi do okreslonej kategorii
(np. ,Urzad Miasta”, ,Starostwo Powiatowe”). W rzeczywistosci, gdyby mozliwe byto
przyporzagdkowanie odpowiedzi do danej kategorii, odsetki wypetniern dla poszczegdlnych
typdéw urzedow bytyby nieco wyzsze.

Tabela 46. Udziat w badaniu jednostek samorzadu terytorialnego wedtug typu

Typ jednostki samorzadu taczna liczba jednostek Zrealizowana wielkos¢ . .
. . , % udziat w prébie
terytorialnego samorzadu terytorialnego préby
Gmina miejska 18 10 55,6%
Gmina miejsko-wiejska 20 10 50%
Gmina wiejska 81 44 54,3%
Miasto na prawach powiatu 4 3 75%
Powiat 16 10 62,5%
Wojewddztwo 1 1 100%

Niezidentyfikowane

Zrédto: opracowanie wiasne

Dane w podziale na jednostki geograficzne mozna przedstawi¢ réwniez w odniesieniu
bezposrednio do zebranego materiatu empirycznego. W prébie dominuje reprezentacja gmin
wiejskich (54,9%), co wynika z przedstawionego powyzej uktadu urzedéw wtasciwych dla
poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego i dominacji gmin w skali regionu gmin
wiejskich.

Wykres 7. Udziat jednostek samorzadu terytorialnego w prébie badawczej w podziale na rodzaj urzedu
witasciwego dla danej jednostki (dane w %)

60 54,9
50
40
30
18,3
20 13,4 12,2
10
1,2
0
Gmina wiejska Gmina miejska Powiat ziemski Gmina miejsko- Wojewoddztwo

wiejska

Zrédto: opracowanie whasne
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W zestawieniu udziatu poszczegdlnych urzedow jednostek samorzadu terytorialnego w
badaniu wida¢ wyrazne zréznicowania miedzyregionalne. O ile ze wzgledu na niewielka liczbe
urzedéw w Trojmiescie wynik moze by¢ mato reprezentatywny, rdoznice w udziale w badaniu
jednostek z innych subregiondw jest wyrazna — na przyktad miedzy subregionem chojnickim
(69,6%) a stupskim (44,8%) wynosi 24,8 p.p.

Wykres 8. Udziat w badaniu jednostek samorzadu terytorialnego z danego obszaru w podziale na subregiony

(dane w %)
100
100
80
69,6
61
60
46,5 aa8
40
20
Tréjmiejski Chojnicki Starogardzki Gdanski Stupski

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 9. Lokalizacja respondentéw w poszczegdlinych modutach badawczych w podziale na subregiony (dane w

%)
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[ Bibliotekarze [ Mieszkancy Samorzad

Zrédto: opracowanie wtasne
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Na Wykresie 4 przedstawione zostato syntetyczne zestawienie udziatu respondentow w
poszczegodlnych modutach badawczych w podziale na subregiony. W przypadku bibliotekarzy
zauwazalna jest wzgledna proporcja pomiedzy czesSciami wojewddztwa i zblizony udziat w
probie badanych z réznych subregiondw. Wyjgtkiem jest subregion chojnicki, z wyraznie
najmniejszym odsetkiem respondentéw w prébie (11,6%). Wsrdd respondentédw-mieszkancow
zdecydowana jest wyjasniana powyzej dominacja udziatu osdb z subregionu trojmiejskiego
(39,5% w probie). W potgczeniu z wysokim odsetkiem badanych z subregionu gdanskiego
(23,3%) wyrazny jest mniejszy udziat respondentéw z bardziej peryferyjnych czesci
wojewddztwa. Udziat w probie badanych z powiatu stupskiego nie przekracza 10% (9,2%). W
przypadku zestawienia dla urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego najwieksza liczba
respondentdw reprezentujacych dang gmine lub powiat pochodzi z subregionu
starogardzkiego (30,5%) oraz gdanskiego (26,8%).
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Funkcjonowanie bibliotek w opinii ich

pracownikow

W rozdziale przedstawione sg rozne wymiary funkcjonowania bibliotek z perspektywy osdb,
ktére w nich pracuja. Ta czesc¢ opracowania podzielona jest na trzy czesci. W pierwszej opisana
jest ogdlna charakterystyka pracownikéw, uwzgledniajgca ich dotychczasowe doswiadczenia
zawodowe i staz pracy. Kolejny fragment poswiecony jest przedstawieniu warunkdéw pracy w
bibliotekach oraz treningowi kompetencji, jaki odbywajg badani. Catos¢ zamyka relacja z
wynikow oceny kondycji bibliotek oraz ich relacji z odbiorcami.

Ogdlna charakterystyka pracownikéw

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb, ktore wziety udziat w badaniu, to kobiety (90,9%). Struktura
wiekowa pracownikéw bibliotek wskazuje, ze w populacji tej dominujg respondenci w wieku
40-49 lat (31,4%). Znaczacy jest takze udziat oséb w przedziatach wiekowych: 30-39 lat (26,8%)
oraz 50-59 lat (25,9%). Zarowno najmtodszych, jak i najstarszych pracownikow jest w strukturze
proby znacznie mniej.

Wykres 10. Pte¢ i wiek respondentéw pracujgcych w bibliotekach (dane w %)

Pte¢ Wiek
100 90,9 40
31,4
80
30
26,8 25,9
60
20
40
10,7
10
20 5,2
8,5
0,6
0 0
Kobieta Meiczyzna Inna 18-29 30-39 40-49 50-59 60i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne

Ponad 8 na 10 osdb pracuje w bibliotekach, ktore sg samodzielnymi instytucjami kultury
(81,7%). Pozostali badani (18,3%) sg zwigzani z podmiotami, ktore stanowig czes¢ innych
instytucji. Catkowity staz pracy zawodowej rozktada sie pomiedzy kategorie wiekowe
wyznaczane kolejnymi 10-letnimi okresami — w kazdej z nich znajduje sie min. 20%
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respondentéw. Najwiecej osdb ma catkowity staz pracy miedzy 11 a 20 lat (30,9%).
Niejednoznaczny jest natomiast uktad danych ze wzgledu na doswiadczenie w pracy na
aktualnym stanowisku. Najwiecej oséb pracuje na nim od 2 do 5 lat (28,1%) lub od 11 do 20 lat

(24,8%). Wsrdd kobiet odsetek oséb majacych catkowity staz pracy zawodowej przekraczajgcy

20 lat jest wiekszy niz u mezczyzn (41,8% w poréwnaniu do 32,1%).

Wykres 11. Catkowity staz pracy zawodowej i doswiadczenie w pracy na aktualnym stanowisku (dane w %)

Catkowity staz pracy zawodowej

30

30,9

20
20,5 20,5

10

Do 10 lat 11-20 lat 21-30lat 31 latiwiecej

Doswiadczenie w pracy na aktualnym stanowisku

28,1
24,8
18

0-1 rok 2-5 lat 6-10 lat 11-20 lat 21 lati wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 12. Poziom wyksztatcenia i posiadane wyksztatcenie bibliotekarskie (dane w %)

Poziom wyksztatcenia

40
71,6
30
20
10
14,9 13,1
0’3 . 0
Zasadnicze  Srednie Policealne Wyisze

zawodowe

Posiadane wyksztatcenie bibliotekarskie

36,9
25
6'7 I

Woyksztatcenie Studium Woyksztatcenie wyisze
Srednie bibliotekarskie bibliotekarskie
bibliotekarskie

Zrédto: opracowanie whasne
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Ponad 7 na 10 pracownikdw ma wyksztatcenie wyzsze (71,6%). W badanej prébie najwiekszy
odsetek osob deklaruje posiadanie wyzszego wyksztatcenia bibliotekarskiego (36,9%), a
odpowiednio mniej osdb — studium bibliotekarskiego (25%) oraz wyksztatcenia Sredniego
bibliotekarskiego (6,7%). Wyksztatcenie wyzsze bibliotekarskie wyraznie czesciej posiadaja
pracownicy zatrudnieni w bibliotekach w miastach powyzej 50 tys. mieszkancow (73,1%) niz
pracujgcy w mniejszych miastach (59,3%) lub na wsiach (58,9%).

Warunki pracy i trening kompetencji

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw zatrudniona jest w bibliotekach publicznych na terenie
wojewddztwa pomorskiego w oparciu o umowe o prace (95,4%). 5,2% respondentdow
zadeklarowato zatrudnienie w oparciu o inne formy umowy. Wskazywano przede wszystkim na
powotanie (13 razy), a do tego pojedyncze odpowiedzi dotyczyty powotania, stazu, powierzenia,
mianowania i kontraktu. Odsetki w tym przypadku nie muszg sumowac sie do 100% z uwagi na
mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego wariantu odpowiedzi. 1/3 badanych w prébie to osoby
petnigce w bibliotekach funkcje kierownicze (33,8%). Odsetek szeregowych pracownikow jest
najwiekszy w miastach powyzej 50 tys. ludnosci, co zapewne wynika z faktu, ze struktury
placowek bibliotecznych w tych miejscowosciach sg bardziej rozbudowane. Wiekszy jest tez
odsetek pracownikéw szeregowych wsrdéd mezczyzn (75% w porownaniu do 65,4% wsréd
kobiet), co trudno jest jednoznacznie wyttumaczy¢. Jednoczesnie jednak z uwagi na niewielka
probe mezczyzn w badaniu nalezy ostroznie wnioskowac o skali roznicy miedzy ptciami.

Wykres 13. Rodzaj zatrudnienia i petniona funkcja w bibliotece (dane w %)

Umowa, na podstawie ktorej Petniona funkcja
zatrudniony jest pracownik
100 95,4
80 33,8
60
40
66,2
20
52
0
Umowa o prace Inna forma umowy [ Kierownik [0 Szeregowy pracownik

Zrédto: opracowanie wtasne
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Badani najczesciej pracujg na stanowiskach bibliotekarza (26,8%) lub starszego bibliotekarza
(22%). 16,2% respondentow zadeklarowato, ze pracuje na stanowisku kustosza bibliotecznego,
a 13,7% - mtodszego bibliotekarza. Wielokrotnie wskazywano jednak takze inne odpowiedzi.
Blisko co pigty respondent wskazat inny wariant niz ten zaproponowany w kafeterii (19,8%).
Wsrod innych odpowiedzi najczesciej wskazywano: dyrektora (31), starszego kustosza (7),
kierownika (6), animatora kultury (5) i specjaliste ds. administracji (5). Dwukrotnie wskazano na
prace w charakterze informatyka, instruktora oraz specjalisty ds. promocji i komunikacji / social
media, natomiast jednokrotnie wymieniono: ksiegowego, stazyste, specjaliste ds. digitalizacji
oraz specjaliste ds. naukowo-badawczych. Nie wszystkie dodatkowe odpowiedzi oznaczajg, ze
dana osoba pracuje na stanowisku bibliotekarskim. Z uwagi na fakt, ze nie byto mozliwe
poznanie bardziej doktadnego zakresu obowigzkdéw pracy poszczegdlnych respondentéw,
ktorzy wskazywali alternatywne do zaproponowanych odpowiedzi, podjeto decyzje, aby
uwzgledni¢ odpowiedzi wszystkich oséb w toku analizy.

Wykres 14. Zajmowane stanowisko (dane w %)

Bibliotekarz 26,8

Starszy bibliotekarz 22

Kustosz biblioteczny 16,2

Milodszy bibliotekarz 13,7

Pomocnik biblioteczny 1,5

Inne (wpisz, jakie) 19,8

0 10 20 30

Zrédto: opracowanie wiasne

Badani zostali zapytani o poziom zadowolenia z warunkéw zatrudnienia. Oceny mozna byto
przyznawaé¢ w 14 kategoriach na skali od 1 do 5, gdzie ,1” oznacza bardzo niski poziom
zadowolenia, a ,,5” — bardzo wysoki poziom zadowolenia. W 4 z 14 kategorii wystawiono oceny
co najmniej dobre — w tych przypadkach $rednie przekroczyty 4 punkty. Najwyzej oceniono
prawo do urlopu i wypoczynku (4,48), forme zatrudnienia (4,41), jego stabilnos¢ (4,18) oraz
bezpieczne warunki pracy (4,03). Trzy obszary ocenione najgorzej to: mozliwos¢ pracy zdalnej
(2,43), poziom wynagrodzenia (2,3) oraz inne S$wiadczenia pozaptacowe (1,9). Praca w
bibliotece jawi sie wiec jako bezpieczna, spokojna przystan, ktéra jednak ma istotne
ograniczenia i nie jest satysfakcjonujgca w wymiarze finansowym. Warto podkresli¢, ze srednie
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wartosci wskaznikéw dla dwdch najgorzej ocenionych wymiardw pracy majg wiasnie

ekonomiczne podtoze. Co wiecej, ocenione sg znacznie gorzej niz rowniez znajdujgce sie nisko

w zestawieniu: elastyczny czas pracy (3,35) czy perspektywy rozwoju zawodowego (3,35).

Wykres 15. Poziom zadowolenia z warunkdw zatrudnienia ($rednie na skali 1-5)

Prawo do urlopu i wypoczynku | 4,48
Forma zatrudnienia (rodzaj umowy) | 4,41
Stabilnos¢ zatrudnienia | 4,18

Bezpieczne warunki pracy | 4,03
Atmosfera w pracy | 3,99
Rowne traktowanie | 3,91
Kursy i szkolenia | 3,82

Wymiar czasu pracy

Zakres obowigzkéw

Elastyczny czas pracy

Perspektywy rozwoju zawodowego

| 3,75

3,69

335

| 3,35

Mozliwos¢ pracy zdalnej | 2,43

Poziom wynagrodzenia | 2,3

Inne $wiadczenia pozaptacowe | 1,9

Zrédto: opracowanie wtasne

Sredni poziom zadowolenia z warunkéw zatrudnienia wynosi 3,54, co oznacza, ze jest lepszy niz
przecietny, ale gorszy niz dobry. Rdznice miedzy respondentami ze wzgledu na czynniki
roéznicujgce nie sg znaczne, ale warto zauwazy¢, ze wyzszy poziom satysfakcji odnotowujg
respondenci ze wsi, z subregionow bardziej peryferyjnych, mezczyzni, osoby powyzej 40. roku
zycia, bez wyksztatcenia wyzszego bibliotekarskiego oraz kierownicy.
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Wykres 16. Poziom zadowolenia z warunkdw zatrudnienia w podziale na czynniki réznicujace (Srednie na skali 1-

5)
Wies | 3,65
Miasto do 50 tys. mieszkaricow | 3,62
Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow | 3,32
Starogardzki - Stupski - Chojnicki | 3,58
Tréjmiejski - Gdanski | 3,49
Meziczyzna | 3,63
Kobieta | 3,54
Powyzej 40. roku zycia | 3,56
Ponizej 40. roku zycia | 3,51
Brak wyksztatcenia wyzszego bibliotekarskiego | 3,55
Woyksztatcenie wyzsze bibliotekarskie | 3,53
Kierownik | 3,63
Szeregowy pracownik | 3,5
0 2 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Badani raczej dobrze oceniajg poziom wtasnych kompetencji. W pytaniu tym zastosowano
analogiczng skale, jak w pytaniu o poziom zadowolenia z warunkow zatrudnienia. Najlepiej
oceniany jest poziom kompetencji spotecznych, np. komunikatywno$¢, wspotpraca w zespole
(4,26), a w dalszej kolejnosci — osobistych, np. myslenie analityczne, rozwigzywanie problemaéw
(4,11), specjalistyczno-technicznych, zwigzanych z zakresem obowigzkéw merytorycznych na
danym stanowisku (4,02) oraz menedzerskich, np. myslenie strategiczne, zarzadzanie
projektami (3,47). Gtownymi czynnikami roznicujgcymi pozytywnie autoocene kompetencji sg
posiadanie przez badanych wyksztatcenia wyzszego bibliotekarskiego oraz petnienie funkcji
kierowniczych.
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Wykres 17. Ocena poziomu wtasnych kompetencji w czterech wyrdznionych obszarach ($rednie na skali 1-5)

4,26
4,11 4,02
4
3,47
2
0
Kompetencje spoteczne Kompetencje osobiste Kompetencje Kompetencje menedzerskie

specjalistyczno-techniczne

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 47. Ocena poziomu wtasnych kompetencji w czterech wyrdznionych obszarach w podziale na czynniki
réznicujgce (Srednie na skali 1-5)

. . Kompetencje .
Kompetencje = Kompetencje o Kompetencje
spoteczne osobiste speqalls'tyczno- menedzerskie
techniczne
Wielko$¢ miejscowosci
Wie$ 3,96 4,16 3,92 3,55
Miasto do 50 tys. mieszkancow 4,16 4,28 4,1 3,43
Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow 4,2 4,37 4,05 3,41
Subregion
Starogardzki - Stupski - Chojnicki 4,11 4,26 3,98 3,44
Trojmiejski - Gdanski 4,1 4,27 4,09 3,5
Pte¢
Kobieta 4,08 4,26 4,01 3,47
Mezczyzna 4,32 4,21 4,18 3,36
Wiek
Ponizej 40. roku zycia 4,08 4,26 3,98 3,44
Powyzej 40. roku zycia 4,12 4,26 4,05 3,48
Wyksztatcenie wyzsze bibliotekarskie
Tak 4,22 4,31 4,22 3,65
Nie 4,04 4,24 3,91 3,36
Petniona funkcja
Kierownik 4,19 4,27 4,13 3,8
Szeregowy pracownik 4,06 4,26 3,97 3,29

Zrédto: opracowanie wtasne
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Najczesciej podejmowang formutg treningu kompetencji jest praca wtasna. Wartos¢ Sredniej
dla tej kategorii rowna 5 oznacza, ze aktywnos¢ ta podejmowana jest czesto. Badani mogli
wybraé¢ odpowiedz na skali od 1 do 6, gdzie ,,1” oznacza nigdy, a ,6” — bardzo czesto. Na
kolejnych pozycjach w rankingu znajdujg sie wskazania o wartosciach nieco nizszych od 4, t;j.
szkolenia zewnetrzne (3,99), szkolenia wewnetrzne (3,89), wymiana doswiadczen z osobami
realizujgcymi podobne dziatania (3,88) oraz warsztaty (3,84). Zdecydowanie najrzadziej badani
korzystajg z formut mentoringowo-tutoringowych (1,92).

Wykres 18. Ocena poziomu wtasnych kompetencji w czterech wyrdznionych obszarach ($rednie na skali 1-6)

Praca wtasna

Szkolenia zewnetrzne 3,99

Szkolenia wewnetrzne 3,89

Wymiana doswiadczen z osobami realizujacymi podobne dziatania 3,88
Warsztaty 3,84

Konferencje i seminaria 3,26
Wspoétpraca w zespole projektowym 2,73
Studia (wyzsze, podyplomowe), kursy zawodowe 2,35
Mentoring i tutoring 1,92
0 2 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Ocena kondycji bibliotek i ich relacje z odbiorcami

Badani zostali poproszeni o wskazanie grup odbiorcow, ktére w ich ocenie najczesciej korzystajg
z oferty danej biblioteki. Mozna byto wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi na zaproponowanej
lisScie wariantéw. Z zebranych danych wynika, Ze najwazniejszg grupg odniesienia dla
bibliotekarzy s seniorzy. Takiej odpowiedzi udzielito 58,8% 0sob i byt ten wariant wybierany
znacznie czesciej niz drugie w zestawieniu dzieci przedszkolne i mtodsze (47,6%). Kolejne
miejsca w zestawieniu zajety dzieci uczeszczajgce do szkdt podstawowych (46,6%) oraz
spotecznosc lokalna (43,9%). W niewielkim badZ prawie zadnym stopniu biblioteki nie sg w
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pierwszej kolejnosci odwiedzane przez imigrantow i cztonkédw mniejszosci narodowych (4,9%),
nauczycieli i edukatoréw (4%) oraz osoby ze sSrodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(0,9%).

Wykres 19. Grupy odbiorcéw, ktérych przedstawiciele najczesciej korzystajg z oferty biblioteki (dane w %)

Seniorzy (osoby w wieku powyzej 60 lat) | 58,8

Dzieci przedszkolne i mtodsze | 47,6

Dzieci uczeszczajgce do szkét podstawowych | 46,6

Spotecznos¢ lokalna | 43,9

Osoby pracujace zawodowo | 36,3

Rodziny 26,8

Mtodziez uczeszczajaca do szkoét ponadpodstawowych 14

Studenci 9,1

Imigranci / cztonkowie mniejszosci etnicznych i narodowych 4,9
Nauczyciele i edukatorzy 4
Srodowiska zagrozone wykluczeniem spotecznym :| 0,9

0 20 40 60

Zrédto: opracowanie wtasne

Na ponizszym wykresie przedstawiono szczegdtowe zestawienie grup odbiorcéw oferty
bibliotecznej w podziale na lokalizacje biblioteki. Ta zmienna w wyrazny sposéb rdznicuje
percepcje korzystania z oferty podmiotéw. Z danych wynika miedzy innymi, ze oferta wiekszych
miast nakierowana jest w wiekszym stopniu na senioréw, rodziny i studentow. W mniejszych
miastach do bibliotek czesciej trafiaja osoby pracujgce zawodowo, mtodziez ze szkot
ponadpodstawowych oraz migranci. Oferta wiejskich bibliotek czesciej natomiast zacheca do
korzystania z oferty dzieci z przedszkoli i szkét oraz szeroko rozumiang lokalng spotecznosc.

Badanych poproszono o odniesienie sie do dziesieciu stwierdzen na temat oceny jakosci
funkcjonowania bibliotek. Formutowano oceny na skali 1-5, gdzie ,1” oznacza note najnizszg
(,zdecydowanie sie nie zgadzam”), a ,,5” — najwyzszg (,,zdecydowanie sie zgadzam). Z zebranych
danych wytania sie pozytywny obraz miejsca pracy kreslony przez pracownikow. Podkresla sie
przede wszystkim, ze w bibliotece pracujg osoby zaangazowane w swoje obowigzki (4,5),
posiadajgce wystarczajgcy do wykonywania obowigzkéw poziom kompetencji (4,44), majace
wptyw na osigganie celéw organizacji (4,13) oraz uznajgce biblioteke za podmiot starajgcy sie o
pozyskiwanie srodkdw na dofinansowanie dziatalnosci (4,05). Jednoczes$nie najrzadziej badani
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deklarujg, ze biblioteki, w ktérych pracuja, potrzebujg wdrozenia zmian w zakresie zarzgdzania
(2,54), a takze ze oni sami chcieliby zmieni¢ miejsce pracy w perspektywie najblizszych dwdch
lat (2,06).

Wykres 20.. Grupy odbiorcéw, ktdrych przedstawiciele najczesciej korzystaja z oferty biblioteki w podziale na
lokalizacje biblioteki (dane w %)

68,8
Seniorzy (osoby w wieku powyzej 60 lat) 65
| 43,8
35,5
Dzieci przedszkolne i mtodsze 49,6
| 55,4
29
Dzieci uczeszczajace do szkét podstawowych 43,1
65,2
36,6
Spotecznos¢ lokalna 35,8
58,9
39,8
Osoby pracujace zawodowo -| 40,7
28,6
39,8
Rodziny 17,1
| 26,8
7,5
Mtodziez uczeszczajaca do szkoét ponadpodstawowych 21,1

Studenci 9,8

Imigranci / cztonkowie mniejszosci etnicznych i narodowych 9,8
Nauczyciele i edukatorzy j[ 3,3

Srodowiska zagrozone wykluczeniem spotecznym 0
1 o9

0 20 40 60

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow [ Miasto do 50 tys. mieszkarncow [ Wies

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 21. Ocena jakosci funkcjonowania bibliotek z perspektywy ich pracownikow ($rednie na skali 1-5)

W naszej bibliotece osoby s3 zaangazowane w prace, ktora wykonuja

aby reali; ¢ obowiazki

Poziom moich kompetencji jest wystar

Mam poczucie wptywu na osigganie celéw, jakie chcemy osiagna¢ w naszej bibliotece
e oo ) ’ o ytarenia o e e srodkow ) ’ _
Nosza blotele jeSt atrakcyjnym miejscem P _

Nasza biblioteka rozwija cyfrowe formuty wspétpracy z odbiorcami

w
~N
[y

Nasza biblioteka posiada jasnga strategie rozwoju 3,71

W mojej organizacji przeptyw informacji jest odpowiedni

w
o

Nasza biblioteka potrzebuje wdrozenia zmian w zakresie zarzadzania 2,54

Chciatbym(-abym) zmienié miejsce pracy w perspektywie najblizszych 2 lat 2,06

)
=
N
w
IS

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 22. Ocena jakosci funkcjonowania bibliotek z perspektywy ich pracownikéw w podziale na lokalizacje
biblioteki (srednie na skali 1-5)

W naszej bibliotece osoby s zaangazowane w prace, ktéra wykonuja 4,52
4,61
4,46
Poziom moich kompetencji jest wystarczajacy, aby skutecznie realizowaé obowiazki 4,48
4,38
3,76
Mam poczucie wptywu na osigganie cel6w, jakie chcemy osiggnaé w naszej bibliotece 4,19
4,37
3,97
W naszej bibliotece podejmujemy starania o p ki ie sSrodkéw z grantéw 4,35
3,79
3,46
Nasza biblioteka jest atrakcyjnym miejscem pracy 4,02
4,29
Nasza biblioteka rozwija cyfrowe formuty wspétpracy z odbiorcami 3,93
Nasza biblioteka posiada jasna strategie rozwoju 3,81
3,88
W mojej organizacji przeptyw informacji jest odpowiedni
3,17
Nasza biblioteka potrzebuje wdrozenia zmian w zakresie zarzadzania 2,46
2,1
2,48
Chciatbym(-abym) zmieni¢ miejsce pracy w perspektywie najblizszych 2 lat 1,93
1,84
1 2 3 4 5

"] Miasto powyzej 50 tys. mieszkaricow [ Miasto do 50 tys. mieszkancow [0 Wies
Zrédfo: opracowanie wtasne
Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze biblioteki, w ktérych aktualnie pracujg, posiada strategie
rozwoju. Czesciej jest to strategia o charakterze formalnym, zapisana w postaci dokumentu

(52,4%), rzadziej natomiast ma ona ksztatt nieformalny (29,3%). 18,3% badanych wskazato, ze
w ich placowce nie istnieje strategia realizacji dziatan przez instytucje.
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Wykres 23. Posiadanie przez biblioteke strategii (dane w %)

60

52,4

40

20

Tak, formalng (w postaci
dokumentu)

Tak, nieformalng (niezapisang w Nie
postaci dokumentu)

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 24. Posiadanie przez biblioteke strategii w podziale na lokalizacje biblioteki i subregion (dane w %)

Trojmiejski - Gdanski

Starogardzki - Stupski - Chojnicki

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancéw

Miasto do 50 tys. mieszkaricow

Wies

o

60,4
24,5

46,6

84,9
8,6
6,5
52
29,3
18,7
25,9
46,4
27,7
20 40 60 80

1 Tak, formalng (w postaci dokumentu) [1Tak, nieformalna (niezapisang w postaci dokumentu) [ Nie

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Posiadanie strategii zapisanych w postaci dokumentu jest domeng bibliotek miejskich, przede
wszystkim tych zlokalizowanych w wiekszych miastach (gdzie strategie-dokument ma az 84,9%
bibliotek). Na wsiach dominujg strategie nieformalne, ale ponad 1/4 w ogdle nie kieruje sie
obrang strategig (27,7%). Wida¢ tez réznice w podejsciu do strategii w podziale na subregiony.
O ile w subregionie gdanskim i tréjmiejskim strategie w postaci formalnej posiada 60,4%
podmiotow, w subregionach starogardzkim, stupskim i chojnickim ten odsetek jest wyraznie
nizszy (46,6%).

3/4 podmiotow (75,6%) zbiera informacje o oczekiwaniach i preferencjach odbiorcow. W tym
przypadku nie ma wyraznego trendu réznicujgcego biblioteki zlokalizowane w miastach i na
wsiach. Najczesciej zbiera sie dane o potrzebach odbiorcéw w mniejszych miastach (84,6%),
rzadziej na wsi (74,1%), a najrzadziej w wiekszych osrodkach (65,6%). Czesciej takie dziatania
prowadzone sg tez w subregionach peryferyjnych (79,9%) niz tych potozonych w/przy rdzeniu
metropolii (69,8%).

Wykres 25. Zbieranie przez organizacje informacji o oczekiwaniach i preferencjach odbiorcéw (dane w %)

24,4

75,6

[ Tak [Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Podstawowym sposobem zbierania przez biblioteki informacji o oczekiwaniach i preferencjach
odbiorcow sg rozmowy z odbiorcami (68,6%). Popularnym sposobem jest rowniez obserwacja
aktywnosci, jakie majg w bibliotece — takg aktywnos¢ podejmuje co druga biblioteka (51,2%).
Dodatkowymi Zrédtami danych sg analiza frekwencji na wydarzeniach organizowanych w
bibliotece (36,9%) oraz korzystanie z medidéw spotecznosciowych (33,8%). 31,4% badanych
zasugerowato, ze w podmiotach, w ktérych pracujg, dane pozyskuje sie za posrednictwem
ankiet (31,4%). Ponadto wskazywano, ze prowadzi sie ,diagnoze potrzeb” (3) i pozyskuje
sugestie czytelnikow odnosnie do zakupu okreslonych pozycji ksigzkowych i pomystéw na
organizowane spotkania (2). Jednokrotnie zasugerowano, ze zrodtami pozyskiwania danych sg:
kontakt mailowy, badania fokusowy, wywiady oraz drzewo marzen.
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Wykres 26. Sposéb zbierania przez organizacje informacji o oczekiwaniach i preferencjach odbiorcéw (dane w %)

68,6

Za posrednictwem rozméw z odbiorcami

Za posrednictwem obserwacji aktywnosci, jakie maja miejsce w bibliotece

51,2

Za posrednictwem analizy frekwencji na wydarzeniach organizowanych w bibliotece

36,9

Za posrednictwem mediéw spotecznosciowych

33,8

Za posrednictwem ankiet
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2,7
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o

Zrédto: opracowanie whasne
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Praktyki kulturalne i oferta instytucjonalna

Rozdziat zawiera przedstawienie wynikow badan modutu zrealizowanego wsréd mieszkaricow
wojewoddztwa pomorskiego — aktywnych uczestnikéw zycia kulturalnego w formule
instytucjonalnej i pozainstytucjonalnej. W tym fragmencie, poza naszkicowaniem profilu
respondenta, analiza podzielona jest na dwie gtowne czesci. W pierwszej z nich
charakteryzowana jest specyfika podejmowanych przez badanych praktyk kulturalnych, w tym:
praktyk czytelniczych. W drugiej czesci akcent potozony jest na rekonstrukcje opinii na temat
korzystania z bibliotek publicznych.

Profil socjo-demograficzny aktywnych uczestnikéw zycia kulturalnego

Badana prdba zostata wyraznie zdominowana przez kobiety. Stanowig one 81,7% wszystkich
badanych osdb. Wydaje sie, ze tak duza przewaga kobiet wsréd osdb wypetniajgcych
kwestionariusz, wynika z faktu, ze kobiety chetniej uczestniczg w badaniach spotecznych jako
ochotniczki, a do tego majg wiekszg od mezczyzn sktonnosc do dzielenia sie swoimi osobistymi
doswiadczeniami. W probie najwiecej jest oséb w wieku od 30 do 39 lat (30,6%), ale niewiele
mniejszy jest udziat respondentéw nieco starszych, w wieku 40-49 lat (28,7%). W kazdej z
wyroéznionych grup wiekowych jest jednak wiecej niz 10% wszystkich osob, ktore wziety udziat

w badaniu.
Wykres 27. Pte¢ i wiek uczestnikéw zycia kulturalnego (dane w %)
Pte¢ Wiek
100 40
81,7
80 30,6
60
20
16,4
40 13,6
10,7
10
20 17,2
1,1
0 '—‘ 0
Kobieta Meiczyzna Inna 18-29 30-39 40-49 50-59 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne
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Blisko 3/4 respondentéw posiada wyksztatcenie wyzsze (73,6%). Znaczny jest tez udziat w
probie oséb z wyksztatceniem Srednim (19,2%). Niewielki odsetki w probie oséb o nizszym
poziomie wyksztatcenia sg symptomatyczne w badaniach sfery kultury i stanowig czytelng
wskazowke na temat skali udziatu tej grupy w zyciu kulturalnym, takze w wymiarze
instytucjonalnym. Wsrdod badanych dominujg pracownicy administracji i ustug (38%) oraz
kierownicy i specjalisci (29,2%). Mniejszy jest udziat emerytéw i rencistow (10,7%), ucznidw i
studentow (7%) oraz prywatnych przedsiebiorcow (6,3%).

Wykres 28. Poziom wyksztatcenia uczestnikdw zycia kulturalnego (dane w %)

80 73,6
60
40
19,2
20
07 2,1 4,4
0 ——
Podstawowe / Zasadnicze Srednie Wyisze Jeszcze sie ucze
gimnazjalne zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 29. Przynaleznos¢ do grupy spoteczno-zawodowej (dane w %)

Pracownicy administracji i ustug 38

Kierownicy / specjalisci 29,2

Emeryci / rencisci | 10,7

Uczniowie / studenci 7

Prywatni przedsiebiorcy

Robotnicy :I 1,9

Rolnicy ] 0,2

Nie pracuje 4,7

Bezrobotni :I 1,9

6,3

0 10 20 30 40

Zrédto: opracowanie whasne
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Wiekszos¢ osdb ocenia obecne warunki materialne swojego gospodarstwa domowego jako
dobre. t3cznie odpowiedzi ,raczej dobre” i ,zdecydowanie dobre” udzielito ponad 2/3
badanych (67,1%). Negatywne zdanie o obecnych warunkach materialnych swojego
gospodarstwa domowego ma jedynie 5,7% 0sdb.

Wykres 30. Ocena obecnych warunkéw materialnych gospodarstwa domowego (dane w %)

60
52,5
40
27,2
20
14,6
4,6
1,1
0
Zdecydowanie zte Raczej zte Ani dobre, ani zte Raczej dobre Zdecydowanie dobre

Zrédto: opracowanie wtasne

Czytelnictwo i inne praktyki kulturalne

Badani zostali poproszeni o okreslenie, jak czesto angazujg sie w rdéznego typu aktywnosci
kulturalne. Do wyboru respondentom pozostawiono szerokg kafeterie odpowiedzi od 1 do 9,
gdzie ,1” oznaczato, ze kto$ nigdy nie podejmowat danej aktywnosci, a ,9” — Ze robit to
codziennie. Warianty posrednie oznaczaja odpowiednio mniejszg lub wiekszg czestotliwosé
podejmowania danej aktywnosci. Wartos¢ srodkowa, tj. ,5” oznacza angazowanie sie w dany
rodzaj dziatania raz w miesigcu.

Z danych wynika, ze czytanie ksigzek jest trzecig co do popularnosci aktywnoscig kulturalng
podejmowang przez badanych. Wartos$¢ Srednia 7,42 oznacza, ze ksigzki sg czytane przez
respondentéw czesciej niz raz w tygodniu. Bardziej popularnymi aktywnosciami sg tylko
korzystanie z serwisow spotecznosciowych (8,57) i stuchanie muzyki (8,32), podejmowane
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czesciej niz kilka razy w tygodniu. Czytanie ksigzek jest bardziej popularne od stuchania radia
(7,2), ogladania telewizji (6,43), czytania prasy (6,23) oraz korzystania z serwisow
streamingowych (6,04). Wszystkie wymienione aktywnosci sg podejmowane srednio minimum
kilka razy w miesigcu. Najmniejszg popularnoscig cieszg sie: stuchanie audiobookow (3,41),
rysowanie, malowanie i rzezbienie (2,93) oraz granie w gry wideo / gry komputerowe (2,81).
Sredniej ponizej 3 punktéw oznaczaja, ze dana aktywno$¢ podejmowana byfa érednio rzadziej
niz raz w roku.

Wptyw na bardzo wysokg pozycje czytelnictwa moga mie¢ dwa rézne czynniki. Po pierwsze,
badania kierowane byto do 0séb zainteresowanych czytaniem ksigzek, a zaproszenia do udziatu
w badaniu czytelnikom wysytaty biblioteki. Po drugie, pytanie o czytanie ksigzek zostato
wtgczone na liste wszystkich zdefiniowanych praktyk kulturalnych, chociaz zapytano o
czestotliwos¢ podejmowania tej aktywnosci w osobnym pytaniu. Niezaleznie od wptywu tych
dwoch czynnikdow wyraznie widaé, ze popularnos¢ czytania ksigzek wsréd aktywnych
uczestnikdw zycia kulturalnego w regionie jest wysoka.

Wykres 31. Czestotliwos¢ podejmowania wybranych praktyk kulturalnych (Srednie na skali 1-9)

Korzysta z serwiséw spotecznosciowych | 8,57

Stucha muzyki | 8,32

Czyta ksigzki | 7,82

Stucha radia | 7,2

Oglada telewizje | 6,43

Czyta prase | 6,23

Korzysta z serwisow streamingowych z filmami i serialami | 6,04

Stucha podcastow | 4,59

Stucha audiobookéw | 3,41

Rysuje / maluje / rzezbi 2,93
Gra w gry wideo / gry komputerowe 2,81

0 2 4 6 8 10

Zrédto: opracowanie wtasne
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4 na 10 badanych deklaruje, ze czyta ksigzki codziennie (40,1%), a ponad 1/4 — kilka razy w
tygodniu (27,8%). Tylko 1,1% oséb stwierdzito, ze nigdy nie czyta ksigzek, a 2,8% uznato, ze robi
to okazjonalnie, tj. raz w roku lub rzadziej.

Wykres 32. Czestotliwos¢ czytania ksigzek z wyrdznieniem kategorii szczegdtowych (dane w %)

Codziennie | 40,1

Kilka razy w tygodniu 27,8

Raz w tygodniu :I 4,7
Kilka razy w miesigcu :I 10,2
Raz w miesigcu :I 4,2
Kilka razy w roku :I 8,8

Raz w roku :I 1,6

Rzadziej niz raz w roku :| 1,6

Nigdy | 1,1
0 10 20 30 40

Zrédto: opracowanie wiasne

74,5% respondentow stwierdzito, ze bardzo lubi czytac ksigzki, a 19,5% — ze raczej lubi to robic.
Niewielki jest odsetek zaréwno oséb niezdecydowanych (3,5%), jak i tych, ktére czytania nie
lubig (2,5%).

Wykres 33. Odpowiedz na pytanie , 0gdlnie rzecz biorac, czy lubi Pan(-i) czytac ksigzki?” (dane w %)

80 74,5
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40
19,5
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0 P
Bardzo nie lubie Raczej nie lubie  Ani lubig, ani nie lubie Raczej lubie Bardzo lubie

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 34. Czestotliwo$¢ czytania ksigzek i preferencje wzgledem podejmowania tej aktywnosci w podziale na
czynniki réznicujgce (srednie na skali 1-5)

. 4,72
Kobieta 4,18
; 4,34
Mezczyzna 3,86
Wiek powyzej 40. roku zycia 472
4,33
] o L 4,57
Wiek ponizej 40. roku zycia 3,89
. s 4,72
Wyksztatcenie wyisze 4,19
Woyksztatcenie inne niz wyisze 4,46
3,94
. . . 4,64
Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego 416
’
. . 4,66
Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego 411
. s s . i 4,71
Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow
4,18
Miasto do 50 tys. mieszkancow 474
4,23
I 4,54
W ’
Tréjmiejski - Gdariski 471
4,2
4,56

Starogardzki - Stupski - Chojnicki 4,01

w
H

[ Preferencje dla czytania [ Czestotliwos¢ czytania

Zrédto: opracowanie whasne
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Ciekawych danych dostarcza przeglad deklaracji na temat czytelnictwa — jego czestotliwosci
oraz preferencji wzgledem podejmowania tej aktywnosci —w podziale na czynniki réznicujgce.
W celu mozliwosci zestawienia ze sobg danych Srednie w zakresie czestotliwosci czytania
zostaty przeliczone ze skali 1-9 do skali do 1-5. Dla catej populacji srednia wartos¢ wskaznika
czestotliwosci czytania wynosi 4,12, natomiast dla preferencji czytelniczych — 4,65. Analizujac
réznice miedzy kategoriami dla wyréznionych zmiennych zauwazyé mozna, ze w obu
wymiarach wyzsze wyniki osiggajg kobiety, osoby, ktore ukoniczyty 40. rok zycia, posiadajacy
wyksztatcenie wyzsze, zamieszkujgce w miastach i w miejscowosciach zlokalizowanych blizej
rdzenia metropolii. Osoby Zle lub przecietnie oceniajgce warunki materialne wtasnego
gospodarstwa domowego deklarujg czestsze podejmowania aktywnosci czytelniczych, ale
nizszy poziom preferencji w poréwnaniu do badanych, ktérzy warunki materialne wtasnego
gospodarstwa domowego okreslili jako dobre. W przypadku tej zmiennej rdznice miedzy
wartosciami Srednimi sg jednak najmniejsze.

Sa trzy gtéwne powody, dla ktérych badani czytajg ksigzki — poniewaz wzbogaca to ich zycie
(62,4%), pozwala im sie zrelaksowac i odpoczgé (61,2%) i jest przyjemne (60,6%). Na kolejnych
pozycjach znajdujg sie: zainteresowanie dang tematyka (52,9%), che¢ rozwoju i uczenia nowych
rzeczy (44,1%) oraz preferencja do rozmowy o ksigzkach z innymi (35,3%). Inne motywacje sg
rzadsze — ich petne zestawienie zaprezentowane jest na ponizszym wykresie. Wsréd innych
powoddw badani wskazywali czytanie dzieciom (5 razy) oraz preferencje dla zapachu ksigzki (1
raz).

Wykres 35. Powody czytania ksigzek (dane w %)

Bo czytanie wzbogaca moje zycie | 62,4

Bo moge zrelaksowac sie i odpoczgc | 61,2

Bo czytanie jest przyjemne | 60,6

Bo interesuje mnie dana tematyka | 52,9

Bo chce sie rozwijac i uczy¢ nowych rzeczy | 44,1

Bo lubie rozmawiac z innymi o ksigzkach | 35,3

Bo uwazam, ze wypada zna¢ pewne ksigzki 17,8

Bo chce byé na biezaco / $ledzi¢ trendy 11,8

Bo musze (wymoég w szkole / pracy) :| 9,7
Bo dostaje ksigzki w prezencie :| 8,3
Bo ukazata sie ekranizacja ksigzki :| 4,2
Inny powadd :| 3,3
0 20 40 60

Zrédto: opracowanie wtasne
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Liste czynnikow, ktére stanowig motywatory do czytania ksigzek, podzieli¢ mozna na cztery
typy: (1) autoteliczny, (2) merytoryczny, (3) relacyjny oraz (4) statusowy. Czynniki autoteliczne
oznaczajy, ze osoba czyta dla przyjemnosci i relaksu, pragnie doswiadczy¢ emocji, ktore
wzbogaca jej zycie. Uwarunkowania merytoryczne wigzg sie z zainteresowaniem dang tematyka
czy na przyktad faktem, ze ukazuje sie ekranizacja ksigzki. Relacyjne czytelnictwo bazuje na
rozmowach z innymi i wymianie ksigzek, w tym: otrzymywaniu ich w postaci prezentéw.
Czytanie warunkowane statusowo bazuje na zatozeniu, ze pewne ksigzki nalezy znaé, ze warto
sie z nich uczy¢ nowych rzeczy i dzieki nim by¢ na biezgco. Status moze tez by¢ warunkowany

wymogiem (szkolnym czy zawodowym).

Tabela 48. Powody czytania ksigzek w podziale na typy
Powdd Typ

Bo czytanie wzbogaca moje zycie
Bo moge zrelaksowac sie i odpoczac Autoteliczny
Bo czytanie jest przyjemne

Bo interesuje mnie dana tematyka

- — —— Merytoryczny
Bo ukazata sie ekranizacja ksigzki
Bo lubie rozmawiac z innymi o ksigzkach )
TR . Relacyjny
Bo dostaje ksigzki w prezencie
Bo uwazam, ze wypada zna¢ pewne ksigzki
Bo chce by¢ na biezaco / $ledzi¢ trendy
Statusowy

Bo chce sie rozwijac i uczy¢ nowych rzeczy

Bo musze (wymdg w szkole / pracy)
Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 36. Indeks motywacji czytelniczych (skala 0-1)

0,62
0,6
0,4
0,29
0,22 0,21
0,2
0
Autoteliczna Merytoryczna Relacyjna Statusowa

Zrédto: opracowanie wtasne
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W oparciu o wybierane powody czytania ksigzek opracowany zostat syntetyczny indeks
motywacji czytelniczych. Przybiera on wartosci na skali od 0 do 1 — im wyzsza jest wartos¢
indeksu, tym bardziej znaczacy jest dany rodzaj motywacji. Z danych jednoznacznie wynika, ze
kluczowe znaczenie z punktu widzenia czytelnictwa ma motywacja autoteliczna. Wskaznik dla
tej kategorii jest ponad dwukrotnie wyzszy niz dla innych rodzajéw motywacji. W najmniejszym
stopniu do czytania ksigzek motywujg czynniki statusowe, co w kontekscie przemian
spotecznych w kierunku indywidualizmu jest nieco zaskakujace.

Tabela 49. Indeks motywacji czytelniczych w podziale na czynniki réznicujgce (skala 0-1)

Motywacja Motywacja Motywacja Motywacja
autoteliczna merytoryczna relacyjna statusowa
Pte¢
Kobieta 0,64 0,27 0,22 0,2
Mezczyzna 0,5 0,34 0,21 0,26
Wiek
Ponizej 40. roku zycia 0,64 0,33 0,26 0,26
Powyzej 40. roku zycia 0,6 0,25 0,18 0,17
Wyksztatcenie
Wyisze 0,64 0,29 0,24 0,22
Inne niz wyzsze 0,55 0,27 0,16 0,17
Warunki materialne gospodarstwa domowego
Zte / przecietne 0,63 0,28 0,22 0,2
Dobre 0,61 0,29 0,21 0,21
Wielko$¢ miejscowosci
Wies$ 0,58 0,25 0,2 0,17
Miasto do 50 tys. mieszkancow 0,63 0,26 0,2 0,17
Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow 0,64 0,32 0,24 0,25
Subregion
Starogardzki - Stupski - Chojnicki 0,56 0,24 0,17 0,16
Tréjmiejski - Gdanski 0,65 0,31 0,25 0,24

Zrédto: opracowanie wtasne

W podziale na czynniki réznicujgce zauwazy¢ mozna, ze dla 4 z 6 analizowanych zmiennych
uktad przewag w ich obrebie wskazuje na to, ze dla danej kategorii respondentéw wazniejsze
badZz mniej wazne sg wszystkie typy motywacji. Jest tak w przypadku wieku, wyksztatcenia,
wielkosci miejscowosci oraz subregionu. Okazuje sie, ze osoby mtfodsze, z wyzszym
wyksztatceniem, mieszkajgce w wiekszych miastach i blizej rdzenia metropolii czesciej wskazujg
wszystkie typy motywacji, mimo tego, ze ich specyfika jest zréznicowana. By¢ moze wynika to
z faktu, ze w tych grupach badanych czytelnictwu nadaje sie wieksze znaczenie lub bardziej
urefleksyjnia ten rodzaj aktywnosci kulturalnej. Zmienng w ciekawy sposdb rdznicujgca
motywacje czytelnicze jest ptec. Dla kobiet wazniejsze sg motywacje: autoteliczna i relacyjna, a
dla mezczyzn: merytoryczna i statusowa, co odzwierciedla stereotypowy sposéb myslenia o
podejmowaniu aktywnosci spotecznych (w tym kulturalnych) ze wzgledu na uwarunkowania
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ptci kulturowej. Warunki materialne gospodarstw domowych nie sg czynnikiem w istotny
sposob rdznicujgcym motywacje czytelnicze.

Niemal wszyscy badani deklarujg, ze posiadajg w domu ksigzki w wersjach papierowych, ktére
nie sg jednoczesnie podrecznikami szkolnymi. Liczba posiadanych ksigzek w domach badanych
jest zréznicowana i poza kategorig ,, 1-10 ksigzek” wskazania raczej rownomiernie rozktadajg sie
pomiedzy mozliwe warianty odpowiedzi.

Wykres 37. Posiadanie w domu papierowych ksigzek (z wyjatkiem podrecznikéw szkolnych) iich liczba

Posiadanie w domu ksigzek Liczba posiadanych ksigzek

1,6
1-10 ksigzek 4,5

11-50 ksigzek 14,1

51-100 ksigzek | 18,6
101-200 ksiazek ] 16,1
201-500 ksigzek | 19,5
501-1000 ksigzek | 14,1
98,4 Wiecej niz 1000 ksigzek — ] 13,2
HTak CNie 0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 38. Posiadanie w domu co najmniej 200 papierowych ksigzek (z wyjatkiem podrecznikéw szkolnych) w
podziale na czynniki réznicujace (dane w %)

Meiczyzna | 57,7
Kobieta | 44,6
Wiek powyzej 40. roku zycia | 54,7
Wiek ponizej 40. roku zycia | 37,5
Wyksztatcenie wyzsze | 53,3

Woyksztatcenie inne niz wyisze 28,3

Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego | 48,7

Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego | 42,9

Miasto powyzej 50 tys. mieszkaricow | 56,6

Miasto do 50 tys. mieszkancow | 40,2
Wies | 38,2

Tréjmiejski - Gdanski | 54,4

Starogardzki - Stupski - Chojnicki | 34,1

20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie whasne
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Wiekszg liczbe ksigzek posiadajg w domu mezczyzni, osoby starsze, z wyzszym wyksztatceniem,
lepiej oceniajgce swojg sytuacje materialng, mieszkajgce w wiekszych miastach i blizej rdzenia
metropolii.

Uwarunkowania korzystania z bibliotek publicznych

W badanej probie znalazto sie 72,8% badanych, ktorzy korzystali w ostatnim roku z oferty
bibliotek publicznych. Sposrdd tej grupy 93% korzystato z oferty bibliotek w miejscowosci
zamieszkania.

Wykres 39. Korzystanie z oferty bibliotek publicznych —w ostatnim roku oraz w miejscowosci zamieszkania (dane

w %)

100

80

60

40

20

Korzystanie z oferty bibliotek publicznych w Korzystanie z oferty bibliotek publicznych w
ostatnim roku ostatnim roku w miejscowosci zamieszkania

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Wykres 40. Korzystanie z oferty bibliotek publicznych w ostatnim roku w podziale na czynniki réznicujace (dane
w %)

Kobieta | 75,7

Mezczyzna 59,2

Wiek powyzej 40. roku zycia | 80,1

Wiek ponizej 40. roku zycia | 64,4

Wyksztatcenie inne niz wyisze | 74

Wyksztatcenie wyisze | 72,3

Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego | 77,5

Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego | 70,4

Wies | 79,4

Miasto do 50 tys. mieszkancow | 74,6

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow | 66,5

Starogardzki - Stupski - Chojnicki | 78,2

Tréjmiejski - Gdariski | 69,4

50 60 70 80

Zrédto: opracowanie wtasne

Powody, dla ktérych badani nie korzystajg z bibliotek w miejscowosci ich zamieszkania, sg
prozaiczne. Nalezg do nich przede wszystkim brak placowki na terenie miejscowosci (11
wskazan) oraz wygoda (8). W tym drugim przypadku argumentuje sie, ze biblioteka znajdujaca
sie w innej miejscowosci jest potozona blizej, ze osoba pracuje w jej okolicy badZ ze jest to
miejsce pochodzenia respondenta. Powodem korzystania z oferty bibliotek w innych
miejscowosciach jest tez niski poziom oferty (6), a pojedynczo wskazywano takze na czynniki,
ktore wskazujg, czemu w ogodle badani nie chodzg do bibliotek: z braku czasu, poniewaz kupuja
ksigzki i dlatego, ze czytajg e-booki.

Z bibliotek czesciej korzystajg kobiety, osoby powyzej 40. roku zycia, z wyksztatceniem nizszym
niz wyzsze, mieszkajgcy na wsiach i w wiekszym oddaleniu od rdzenia metropolii. Wydaje sie
wiec, ze oferta biblioteczna jest czesciej przedmiotem zainteresowania osob, ktore majg
mniejsze mozliwosci realizacji swoich potrzeb czytelniczych w inny sposdb, np. kupujac ksigzki.
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Prawie potowa oséb korzysta z oferty jednej biblioteki (45,7%), ale sg takze osoby, ktore w
ostatnim roku odwiedzity 4 lub wiecej placowek (19,3%). Sktonnos¢ do korzystania z oferty
roznych podmiotdow majg osoby z wyksztatceniem wyzszym, mieszkajgce w wiekszych miastach
oraz miejscowosciach zlokalizowanych blizej rdzenia metropolii.

Wykres 41. Liczba bibliotek publicznych, z ktdérych oferty korzystano w ostatnim roku (dane w %)

60
45,7
40
21,3
19,3
20
13,8
0
1 2 3 4 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne

Zdecydowanie najczestszym powodem korzystania z oferty bibliotek publicznych jest
wypozyczanie zbioréw. W takim celu do bibliotek udawato sie w okresie ostatniego roku 83,1%
respondentéw. 1/3 badanych deklaruje, ze powodem odwiedzania bibliotek byto uczestnictwo
w zajeciach i spotkaniach. Zestawienie wszystkich przyczyn korzystania z oferty bibliotek
zamieszczone zostato na Wykresie 39.

Warto takze wymienié¢ inne powody, ktdre respondenci podawali jako przyczyne wizyt w
bibliotece. Pieciokrotnie podkreslono, ze byta nig mozliwos¢ uzyskania kodu do Legimi, serwisu
umozliwiajgcego dostep do e-bookdw i audiobookdw. Zwracano takze uwage na wymienione
ponizej powody (wszystkie wskazano jednokrotnie):

e Zapoznawanie sie z ksiegozbiorem

e Poszukiwanie interesujgcych ksigzek

e Bezptatny dostep do czasopism

e Rozmowa z pracownikami o ksigzkach

e Podarowanie bibliotece ksigzek

e Wypozyczanie gier planszowych

e Wypozyczanie materiatow potrzebnych do pracy

e Mozliwos¢ spedzenia czasu z dzie¢mi

e Spedzenie czasu w czytelni

e Praca
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Wykres 42. Powody korzystania z oferty bibliotek publicznych (dane w %)

Zeby wypozyczac zbiory 83,1
Zeby uczestniczy¢ w zajeciach / spotkaniach 34,8

Zeby spotka¢ sie z innymi 18,8

Zeby sie zrelaksowaé 18,8

Zeby spedzi¢ czas wolny 18,4

Zeby méc poszerzaé wiedze 18,4

Zeby czytaé zbiory w bibliotece :I 7,2
Zeby skorzystaé z komputera / Internetu / konsoli :I 4,1
Innym :I 4,3
0 20 40 60 80

Zrédto: opracowanie whasne

Wsrdd bibliotek, z ktérych badani korzystajg najczesciej, dominujg te zlokalizowane w poblizu
ich miejsca zamieszkania, tj. do 1 km (33,6%). Respondenci wybierajg jednak wizyty w
bibliotekach, ktére znajdujg sie w roznym oddaleniu od domu, takze w tych, ktére znajduja sie
powyzej 5 km od miejsca zamieszkania (19,8%).

Wykres 43. Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania biblioteki publicznej, z oferty ktérej najczesciej sie korzysta (dane

w %)
Do 1 km 33,6

Powyzej 1 do 2 km | 18,8

Powyzej 2 do 3 km | 12,8

Powyzej 3 do 5 km | 13,8

Powyzej 5 km | 19,8
Nie wiem :I 1,2
0 10 20 30 40

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 44. Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania biblioteki publicznej, z oferty ktérej najczesciej sie korzysta w

podziale na czynniki réznicujgce (dane w %)

Meiczyzna

Kobieta

Wiek powyzej 40. roku zycia

Wiek ponizej 40. roku zycia

Wyksztatcenie wyisze

Wyksztatcenie inne niz wyisze

Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego

Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego

Wies
Miasto do 50 tys. mieszkancéw

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow

Tréjmiejski - Gdanski

Starogardzki - Stupski - Chojnicki

Zrédto: opracowanie wtasne

| 55,2
45,2
53,8
44,2
49,3
40,4
48,7
437
56,3
32,9
45,1
49,2
44,2
40 50

30

Wieksze odlegtosci do biblioteki pokonujg mezczyzni, osoby mtodsze, z wyzszym poziomem

wyksztatcenia, dysponujgce dobrymi warunkami materialnymi gospodarstwa domowego,

mieszkajgce na wsi oraz blizej rdzenia metropolii.

Do biblioteki najczesciej trafia sie pieszo (53,4%), a nieco rzadziej — samochodem (46,9%). Co

pigty badany korzysta w tym celu z transportu publicznego (21,7%), a 14,5% wykorzystuje

rower. Najmniej osob jezdzi do bibliotek na hulajnogach (1,2%).
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Wykres 45. Sposéb dotarcia do biblioteki (dane w %)

60
53,4
46,9
40
21,7
20
14,5
1,2
0 e
Pieszo Samochodem Korzystam z Na rowerze Na hulajnodze
transportu
publicznego

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 46. Czas dotarcia do biblioteki i czas spedzony w bibliotece (dane w %)

43
40,3
38,1
28,6
17,5
15,7
11,4
l )

Do 10 minut Powyzej 10 do 20 minut Powyzej 20 do 30 minut Powyzej 30 minut

50

40

30

20

10

[ Czas dotarcia do biblioteki [ Czas spedzony w bibliotece

Zrédfo: opracowanie wtasne

Czas dotarcia do biblioteki, niezaleznie od srodka transportu, najczesciej nie przekracza 10
minut (43%) lub miesci sie w przedziale powyzej 10 do 20 minut (40,3%). Kilkanascie minut to
tez czas, jaki najczesciej badani spedzajg w bibliotece, kiedy juz do niej trafig (38,1%). Jest
jednak znaczna grupa respondentéw, ktérzy nie opuszczajg biblioteki przed uptywem 30 minut
(17,5%).
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Wykres 47. Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek publicznych (dane w %)

Codziennie 3,9
Kilka razy w tygodniu 7,2
Raz w tygodniu 6,5

Kilka razy w miesigcu | 29
Raz w miesigcu | 25,8
Kilka razy w roku | 24,2

Nie czesciej niz raz w roku 3,4
0 20 40

Zrédto: opracowanie whasne

Wykres 48. Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek publicznych w podziale na czynniki réznicujgce (Srednie na skali
1-8)

Kobieta | 4,51

Meiczyzna 4,14

Wiek powyzej 40. roku zycia | 4,54

Wiek ponizej 40. roku zycia | 4,34

Wyksztatcenie wyisze | 4,47

Wyksztatcenie inne niz wyisze | 4,47

Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego | 4,63

Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego | 4,38

Wies | 4,66

Miasto do 50 tys. mieszkancow | 4,61

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow 4,2

Starogardzki - Stupski - Chojnicki | 4,77

Tréjmiejski - Gdanski 4,27

4 4,2 4,4 4,6 4,8

Zrédto: opracowanie wtasne
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Najwieksza grupa badanych odwiedza biblioteki kilka razy w miesigcu (29%), a nieznacznie
mniej 0séb robi to raz w miesigcu (25,8%) lub kilka razy w roku (24,2%). Badani udzielajgc
odpowiedzi na to pytanie, mogli wybraé jeden z wariantow na skaliod 1 do 8, gdzie ,1” oznacza,
ze biblioteke odwiedza sie rzadziej niz raz w roku, a ,8” — codziennie. Srednia warto$¢ wskaznika
odpowiedzi na pytanie wyniosta 4,47, co oznacza, ze miesci sie miedzy wariantem ,4” (raz w
miesigcu) a ,,5” (kilka razy w miesigcu). Przecietnie czestotliwos¢ wizyt w bibliotekach jest wiec
wysoka. Czesciej do bibliotek uczeszczajg kobiety, osoby powyzej 40. roku zycia, zle lub
przecietnie oceniajgce warunki materialne swojego gospodarstwa domowego, mieszkajgce na
wsi i w wiekszym oddaleniu od rdzenia metropolii.

Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do listy przymiotnikéw okreslajgcych
pracownikdw znanych im bibliotek. Sformutowane oceny s3g pozytywne. W przypadku kazdej z
cech wartos¢ wskaznika przekracza 4, czyli oceng dobrg. Niewielkie sg tez réznice w wartosciach
wskazari — od 4,4 do 4,58. Srednia wyniosta 4,47. Pracownicy bibliotek postrzegani sg przede
wszystkim jako osoby pomocne, kulturalne, sympatyczne i komunikatywne. Wyzsze oceny
formutujg kobiety, osoby mtodsze, bez wyksztatcenia wyzszego, zle lub przecietnie oceniajgce
warunki materialne swojego gospodarstwa domowego, mieszkajgce na wsi i poza rdzeniem

metropolii.
Wykres 49. Oceny pracownikéw bibliotek (Srednie na skali 1-5)
Pomocni | 4,58
Kulturalni | 4,55
Sympatyczni | 4,54
Komunikatywni | 4,53
Kompetentni | 4,47
Cierpliwi | 4,43
Inteligentni | 4,41
Doswiadczeni | 4,41
Lubiagcy swojg prace | 4,41
Dobrze zorganizowani | 4,4
4 4,2 44 4,6

Zrédto: opracowanie wtasne

111



Wykres 50. Oceny pracownikéw bibliotek w podziale na czynniki réznicujgce (Srednie na skali 1-5)

Kobieta

Meiczyzna

Wiek powyzej 40. roku zycia

Wiek ponizej 40. roku zycia

Woyksztatcenie inne niz wyzsze

Wyksztatcenie wyisze

Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego

Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego

Wies
Miasto do 50 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow

Starogardzki - Stupski - Chojnicki

Tréjmiejski - Gdanski

| 4,52

| 4,29

| 4,49

| 4,44

| 4,56

| 4,44

| 4,56

| 4,42

| 4,59

| 4,47

| 4,37

| 4,6

| 4,39

4

4,2

Zrédto: opracowanie wiasne

4,4 4,6

4,8
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Kondycja bibliotek w perspektywie

porownawczej

Ostatnia czes¢ raportu zawiera przedstawienie wynikow w podziale na grupy respondentow.
Dane w tej czesci dotyczg ogdlnej oceny bibliotek, oceny ich kondycji i sposobdéw
funkcjonowania, specyfiki budowania relacji z odbiorcami oraz odczuwalnych w podmiotach
problemow, a takze uwarunkowan finansowych kondycji bibliotek publicznych w regionie.
Zestawienia wynikéw prezentowane sg w odniesieniu do trzech grup respondentéw: (1)
pracownikdw bibliotek, (2) aktywnych uczestnikow zycia kulturalnego oraz (3) przedstawicieli
administracji samorzgdowej. Dodatkowo w rozdziale przedstawiono dane w podziale na
czynniki réznicujgce w miejscach, w ktérych dane te pozwalajg na uzyskanie pogtebionego
wgladu o sytuacji w bibliotekach publicznych na obszarze wojewddztwa pomorskiego.

Ogdlna i szczegdtowa ocena funkcjonowania bibliotek

Ogodlna ocena funkcjonowania bibliotek publicznych w wojewddztwie pomorskim jest dobra.
Takg opinie formutujg wszystkie trzy grupy respondentéw. Zauwazalne sg jednak réznice w
wartosciach srednich dla poszczegdlnych grup. Na skali 1-5, gdzie ,1” oznacza ocene
zdecydowanie z1g, a "5" — zdecydowanie dobrg najwyzszg ocene formutujg aktywni uczestnicy
zycia kulturalnego (4,6), nastepnie reprezentanci jednostek samorzadu terytorialnego (4,49), a
relatywnie najnizsza jest autoocena pracownikéw bibliotek (4,28). Nalezy jednak mie¢ na
wzgledzie fakt, ze kazda z grup odpowiadata na nieco inaczej sformutowane pytanie. W module
bibliotecznym dotyczyto ono ogdlnej kondycji w bibliotece, w ktérej dana osoba pracuje, w
module skierowanym do mieszkancéw pytanie dotyczyto placéwki, ktdorg respondent
najczesciej odwiedza, natomiast przedstawiciele administracji publicznej oceniali
funkcjonowanie bibliotek publicznych i ich filii dziatajgcych na terenie ich jednostki samorzgdu
terytorialnego.

W przypadku bibliotek czynnikiem réznicujgcym ocene jest lokalizacja placéwki. Respondenci z
bibliotek z wiekszych miast sg znacznie bardziej krytyczni wzgledem ogdlnej oceny
funkcjonowania biblioteki niz badani z podmiotow zlokalizowanych w mniejszych miastach i na
wsiach. W miastach powyzej 50 tys. mieszkaricéw ocena spada ponizej 4 (3,98), podczas gdy w
mniejszych osrodkach wynosi 4,46, a na wsiach nie jest wyraznie mniejsza (4,33).
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Wykres 51. Ogdlna ocena funkcjonowania bibliotek publicznych w podziale na typ respondenta (dane w %)

80
60
40
20
8,5
0,9 0,5 0 1,2 1,2 0
0 I b—
Zdecydowanie zta Raczej zta

[0 Bibliotekarze

2,9

8,5

Ani dobra, ani zta

[0 Mieszkaricy

47,6

28,3

34,1

Raczej dobra

Zrédto: opracowanie whasne

Samorzad

67,1
57,3

41,8

Zdecydowanie dobra

Wykres 52. Ogdlna ocena funkcjonowania bibliotek publicznych w podziale na czynniki réznicujgce — aktywni

uczestnicy zycia kulturalnego (dane w %)

Kobieta

Meiczyzna

Wiek powyzej 40. roku zycia

Wiek ponizej 40. roku zycia

Woyksztatcenie inne niz wyisze

Wyksztatcenie wyisze

Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego

Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego

Wies
Miasto do 50 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 50 tys. mieszkafnicow

Starogardzki - Stupski - Chojnicki

Tréjmiejski - Gdanski

| 4,64

| 45

| 4,63

| 4,56

| 4,69

| 4,57

| 4,62

| 4,59

| 4,68

| 4,67

| 4I5

| 4,73

| 4,51

4

4,2

Zrédto: opracowanie wtasne

4,4

4,6 4,8
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mtodsze, nieposiadajgce wyzszego wyksztatcenia, oceniajgce kondycje finansowg swojego
gospodarstwa domowego jako zt3 lub przecietng, mieszkajgce poza wiekszymi miastami i poza
rdzeniem metropolii.

Badani mieli mozliwo$¢ dokonania oceny funkcjonowania bibliotek takze w wymiarze
szczegdtowym. Takie pytania znalazty sie w kwestionariuszach dla opinii publicznej oraz
przedstawicieli samorzadu terytorialnego. Uktad poszczegdlnych pozycji w rankingu jest
analogiczny w obu pomiarach. Wyraznie widoczna jest tez przewaga w ocenach mieszkancow
nad reprezentantami samorzadu.

Wykres 53. Ocena funkcjonowania bibliotek publicznych w aspektach szczegdtowych w podziale na typ
respondenta (Srednie na skali 1-5)

Sposéb komunikacji pracownikéw z odbiorcami | 4|,5‘6"65
Poziom kompetencji pracownikéw | l’:ész
Dostepnosc ustug | ;l;':é‘ls
Jakos¢ zbiorow | L’:;43
Godziny otwarcia placowki | |4,4?:ZS
Wyposazenie placéwki (np. meble, oswietlenie) | 4,11| 4,29
Stan techniczny budynku, w ktérym znajduje si¢ biblioteka | 3,98 | 4,23
Cyfryzacja ustug (np. przegladanie zbioréw, zamawianie pozycji) | 3,79 | 4,12
Wspétpraca z administracjg samorzadowa | 456
Zarzadzanie placowka | 45
Wspétpraca z innymi instytucjami kultury | 449
3 4

[ Mieszkancy [Samorzad

Zrédto: opracowanie wtasne
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W przypadku modutu kierowanego do mieszkancéw wojewddztwa wszystkie, a w przypadku
kwestionariusza adresowanego do samorzadow prawie wszystkie elementy funkcjonowania
bibliotek zostaty ocenione co najmniej dobrze. Samorzadowcy gorzej niz dobrze ocenili stan
techniczny budynkow bibliotecznych oraz skale cyfryzacji ustug. Najwyzej oceniane sg: sposéb
komunikacji pracownikéw z odbiorcami, poziom kompetencji pracownikéw, dostepnos¢ ustug
oraz jakos¢ zbioréw. Respondenci reprezentujgcy administracje samorzagdowg dodatkowo
formutowali oceny w odniesieniu do wspotpracy bibliotek ze strukturami samorzgdowymi,
jakosSci zarzadzania placowkag i wspodtpracy biblioteki z innymi instytucjami kultury. We
wszystkich przypadkach oceny oscylujg wokot wartosci 4,5. Formutowanie lepszych ocen
szczegdtowych jest przedtuzeniem ocen, ktére respondenci przyznali na poziomie ogdlnym.
Wida¢ to na przyktadzie porownan subregionalnych dla badanych z administracji
samorzadowe;.

Wykres 54. Ocena funkcjonowania bibliotek publicznych w aspektach szczegdtowych w podziale na subregiony
jednostek samorzadu terytorialnego (Srednie na skali 1-5)

Wspétpraca z administracjg samorzadowa | 4 54’59
. A i . . 4,61
Sposdéb komunikacji pracownikéw z odbiorcami | 8,06
. . ol 4,59
Poziom kompetencji pracownikow | 4.46
Zarzadzanie placowka | 4 424'54
Jakos$é zbioréw | 4,33 4,56
P . . I 4,55
Wspotpraca z innymi instytucjami kultury | 4.35
Dostepnos¢ ustug | 415 4,48
Godziny otwarcia placowki | 412 4,45
i P - . 4,27
Wyposazenie placéwki (np. meble, oswietlenie) | 377
. . . I .. 3,86
Cyfryzacja ustug (np. przegladanie zbioréw, zamawianie pozycji) | 365
. . P, 4,21
Stan techniczny budynku, w ktérym znajduje sie biblioteka 3.06
3 4

Starogardzki - Stupski - Chojnicki [ Tréjmiejski - Gdanski

Zrédto: opracowanie wtasne
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Spoteczny kontekst funkcjonowania bibliotek

Badani zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do przymiotnikow okreslajgcych biblioteki. W
przypadku aktywnych kulturalnie mieszkaricow miata to by¢ ocena biblioteki najczesciej
odwiedzanej w okresie minionego roku, a respondenci reprezentujgcy struktury urzedowe
formutowali opinie na temat placéwek zlokalizowanych na terenie ich jednostki. Gtos opinii
publicznej jest w przypadku pieciu z szesciu cech przypisywanych bibliotekom bardziej
pozytywny (wyjatkiem jest kategoria ,pozytywny”), ale w zadnym przypadku rdznice nie
przekraczajg 0,2 punktu. Biblioteki sg oceniane lepiej niz dobrze pod wzgledem trzech
przymiotnikdw: pozyteczne, przyjazne i zachecajgce. Oceny gorsze niz dobre wystawiono w
obszarach: kolorowe, nowoczesne i przestronne. Srednia warto$¢ wskaznika oceny dla opinii
publicznej wynosi 4,13, natomiast dla reprezentantdw administracji samorzgdowej — 4,05.

Wykres 55. Stopien, w jakim przymiotniki okreslaja biblioteki w podziale na typ respondenta ($rednie na skali 1-

5)
| 4,52
Pozyteczne
| 4,55
| 4,52
Przyjazne
| 4,5
| 4,29
Zachecajace
| 4,22
| 3,88
Kolorowe
| 3,84
| 3,85
Nowoczesne
| 3,65
| 3,72
Przestronne
| 3,57
3 4

[0 Mieszkancy [1Samorzad

Zrédto: opracowanie wtasne

Badani uczestnicy zycia kulturalnego i przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego
zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do zestawu twierdzen na temat sposobdéw
funkcjonowania bibliotek. Do czesci okreslern odnosili sie tylko reprezentanci samorzadu,
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uznajac, ze raczej mozna zgodzié sie z tym, ze biblioteki znajg potrzeby lokalnych spotecznosci,

potrafig pozyskiwaé $rodki na prowadzenie dziatalnosci, a do tego dysponujg wystarczajgca

iloscig zasobow, w tym odpowiednio duzg liczbg wykwalifikowanych pracownikéw. Najnizsza

ocene — 3,52 (na skali 1-5) sformutowano w obszarze oferowania pracownikom atrakcyjnych i

stabilnych warunkdw zatrudnienia.

Generalnie oceny w module samorzgdowym sg czesciej wyzsze niz w badaniu zrealizowanym

wsrod mieszkancéw wojewddztwa — jest tak w 5 na 7 przypadkach. Najwiekszg roznice dostrzec

mozna ze wzgledu na opinie na temat mozliwosci organizacji w bibliotekach spotkan. Znacznie

bardziej sceptyczni sg pod tym wzgledem mieszkancy wojewddztwa.

Wykres 56. Ocena sposobu funkcjonowania bibliotek publicznych w podziale na typ respondenta ($rednie na

Gdyby biblioteka / biblioteki miaty zosta¢ zamknigte, bytaby to duza strata dla spotecznosci lokalnej

Biblioteka / biblioteki majg interesujaca oferte dla réznych grup odbiorcéw

W bibliotece / bibliotekach odbywa sie wiele ciekawych wydarzen

Biblioteka / biblioteki s3 waznymi o$rodkami kultury, ktére potrafi(-g) rozpoznaé potrzeby odbiorcéw

Biblioteka / biblioteki s tatwo dostepne dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami

Biblioteka / biblioteki stanowi(-3) centrum zycia spotecznosci lokalnej

W bibliotece / bibliotekach kazdy moze zorganizowa¢ spotkanie

Biblioteka / biblioteki zna(-ja) potrzeby lokalnych sp Sci i potrafig adel nie reag

Biblioteka / biblioteki potrafi(-3) pozyskiwaé srodki na prowadzenie dziatalnosci statutowej

Biblioteka / biblioteki dysponuje(-a) wystarczajaca ilo$cig zasobéw, by méc prowadzi¢ dziatalno$é

Biblioteka / biblioteki zatrudnia(-ja) odpowiednio duzg liczbe wykwalifikowanych pracownikéw

Biblioteka / biblioteki oferuje(-a) pracownikom atrakcyjne i stabilne warunki zatrudni

skali 1-5)
| 4,66
| 4,56
| 4,25
| 43
| 4,09
| 4,27
| 4,07
| 4,26
| 3,7
| 3,68
| 3,64
| 3,76
3,46
| 3,76
| 418
| 4,05
| 3,9
| 3,88
| 3,52
a4

3

[0 Mieszkancy [1Samorzad

Zrédto: opracowanie wtasne
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Srednia wartoéé syntetycznego indeksu oceny sposobu funkcjonowania bibliotek wynosi 3,98

dla aktywnych uczestnikow zycia kulturalnego i 4,01 dla reprezentantéw samorzadu, przy czym

Srednie wyliczone sg dla roznej liczby kategorii wtasciwe] dla danej subpopulacji. Nieznacznie

lepsze oceny formutujg przedstawiciele administracji samorzgdowej z subregiondw bardziej

oddalonych od rdzenia metropolii (4,06) niz ci pracujacy blizej centrum stolicy (3,91). Wsrdd

opinii publicznej lepsze oceny formutujg kobiety, osoby starsze, bez wyksztatcenia wyzszego,

okreslajgcy warunki materialne swojego gospodarstwa domowego jako przecietne lub zte,

mieszkancy wsi i mniejszych miast oraz badania z subregiondw peryferyjnych geograficznie.

Wykres 57. Ocena sposobu funkcjonowania bibliotek publicznych —indeks syntetyczny w podziale na czynniki

rdznicujace w subpopulacji aktywnych uczestnikéw zycia kulturalnego (srednie na skali 1-5)

Kobieta

Mezczyzna

Wiek powyzej 40. roku zycia

Wiek ponizej 40. roku zycia

Wyksztatcenie inne niz wyisze

Wyksztatcenie wyisze

Zte / przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego

Dobre warunki materialne gospodarstwa domowego

Wies
Miasto do 50 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow

Starogardzki - Stupski - Chojnicki

Tréjmiejski - Gdanski

| 4
| 3,88
| 4,04
| 3,9
| 411
| 3,93
| 4,01
| 3,96
| 4,13
| 4,00
3,78
| 4,21
| 3,82
3,5 4 4,5

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondentéw z bibliotek oraz urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego poproszono o

ocene stopnia, w jakim biblioteka jest dostepna dla réoznych grup odbiorcéw. W ocenie
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badanych co najmniej dobra jest dostepnos¢ dla 0sob z dzie¢mi i senioréw. Najwiekszg trudnosé
wida¢ natomiast w zapewnieniu dostepnosci dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
niewidomych i stabo widzgcych oraz gtuchych i niedostyszacych. W przypadku wiekszosci
kategorii oceny sg wyzsze dla odpowiedzi 0sdb reprezentujgcych srodowisko samorzgdowe. Dla
wielu kategorii srednie na skali 1-5 sg jednak co najwyzej przecietne.

Wykres 58. Ocena stopnia, w jakim biblioteka jest dostepna dla réznych grup odbiorcow w podziale na typ
respondenta (Srednie na skali 1-5)

Osoby z dzieémi | . 2|3 4,41
Seniorzy | L :(,534

3,96
Kobiety w cigzy || 398
3,39
Migranci / uchodzcy | | 357
. o | 2,89
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng | 318
. . ) | 2,79
Osoby z niepetnosprawnoscig narzadow ruchu | 315
. N 2,7
Osoby chorujace psychicznie | 301
2,46
Osoby niewidome / stabo widzace | 275
2,45
Osoby gtuche / niedostyszace | 201
2 3 4

[ Bibliotekarze [ Samorzad

Zrédto: opracowanie wtasne

Pracownicy bibliotek wiejskich sktadajg deklaracje, z ktérych jednoznacznie wynika, ze
dostepnos¢ oferty dla niektorych grup jest znacznie stabsza niz w miastach. Dotyczy to oséb z
dysfunkcjami wzroku i stuchu, osdb chorujgcych psychicznie czy migrantow. W wiekszych
osrodkach natomiast sygnalizuje sie wyraznie stabsze przystosowanie biblioteki do potrzeb

seniorow.
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Wykres 59. Ocena stopnia, w jakim biblioteka jest dostepna dla réznych grup odbiorcéw w podziale na
lokalizacje biblioteki — opinia pracownikéw (srednie na skali 1-5)

4,26
Osoby z dzie¢mi 4,5
4,45
3,64
Seniorzy | 4,42
| 4,38
3,83
Kobiety w cigzy 4,07
| 3,94
3,59
Migranci / uchodzcy —| 3,64
| 2,96
2,92
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna 3,15
2,58
2,85
Osoby z niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu | 2,82
2,7
2,76
Osoby chorujace psychicznie _| 2,89
2,44
2,63
Osoby niewidome / stabo widzace _I 2,75
| 2,01
2,53
Osoby gtuche / niedostyszace 2,7
2,1
2 3 4

Miasto powyzej 50 tys. mieszkarcow [ Miasto do 50 tys. mieszkancow [0 Wies

Zrédto: opracowanie wtasne

Najbardziej odczuwalnymi problemami w funkcjonowaniu bibliotek byty w ocenie pracownikéw
oraz reprezentantdw samorzadu deficyt srodkdéw finansowych na prowadzenie biezgcych
dziatan, trudnosci w pozyskiwaniu nowych funduszy oraz nadmiernie skomplikowane
formalnosci. Na ten problem czesciej zwracali uwagi respondenci reprezentujgcy struktury
samorzgdowe. Pracownicy bibliotek czesciej natomiast akcentowali trudnosci w relacji z
samorzgadem.
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Wykres 60. Odczuwalnos¢ probleméw w funkcjonowaniu bibliotek w podziale na typ respondenta (Srednie na
skali 1-5)

342

Deficyt sSrodkéw finansowych na prowadzenie biezacych dziatan |
3,85

3,22

Trudnosci w zdobywaniu dodatkowych funduszy lub sprzetu |
3,51

3,7

Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkéw

3,76

2,8
2,8

Znuzenie, ,wypalenie” pracownikéw

27
2,89

Problemy w utrzymaniu dotychczasowych i pozyskaniu nowych odbiorcow

251
| 2,6

Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu

| 2,49

Trudnosci we wspétpracy z lokalnym / regionalnym samorzadem |
1,93

23
2,22

Trudnosci we wspétpracy z innymi instytucjami z sektora kultury

1 2 3 4

[0 Bibliotekarze [ Samorzad

Zrédto: opracowanie wtasne

Srednia wartoé¢ syntetycznego wskaznika dla respondentéw z bibliotek wyniosta 2,83,
natomiast dla reprezentantdow administracji samorzagdowej — 2,93. Im wyzsza jest wartosc
wskaznika, tym bardziej istotne sg problemy, ktérych doswiadczajg biblioteki. Wartosci ponizej
3 oznaczajg, ze skala problemodw jest nieco mniejsza niz przecietna. W podziale na subregiony
badani reprezentujgcy samorzady bardziej krytycznie odnoszg sie do kondycji bibliotek w
czesciach wojewddztwa zlokalizowanych blizej rdzenia metropolii (3,04) niz w wiekszym od
niego oddaleniu (2,88). W wiekszej mierze trudnosci w funkcjonowania placowek dostrzegaja
mezczyzni, osoby mtodsze i szeregowi pracownicy. Bardziej krytyczny jest stosunek
pracownikdow w subregionach tréjmiejskim i gdanskim oraz — i w tej kwestii zréznicowania sg
najwieksze — wsrod respondentéw z wiekszych miast.
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Wykres 61. Odczuwalnos¢ probleméw w funkcjonowaniu bibliotek w podziale na czynniki réznicujace — opinia
pracownikow (srednie na skali 1-5)

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow 3,13

Miasto do 50 tys. mieszkancow 2,74
Wies 2,67

Tréjmiejski - Gdanski 2,93

Starogardzki - Stupski - Chojnicki 2,76

Meiczyzna 2,91

Kobieta 2,82

Wiek ponizej 40. roku zycia | 2,88

Wiek powyzej 40. roku zycia | 2,8

Brak wyksztatcenia wyiszego bibliotekarskiego | 2,83

Wyksztatcenie wyisze bibliotekarskie | 2,82

Szeregowy pracownik 2,89

Kierownik 2,72

2,6 2,9 3,2

Zrédto: opracowanie wtasne

Uwarunkowania finansowe

Mieszkancy regionu, zapytani o to, czy w ich ocenie finansowanie bibliotek publicznych
powinno stanowic priorytet polityki regionalnej, w wiekszosci udzielili odpowiedzi pozytywnej.
57,8% respondentdw wybrato wariant ,,zdecydowanie tak”, a 30,6% — ,,raczej tak”. Jedynie 2,8%
badanych jest zdania, ze finansowanie bibliotek nie powinno by¢ priorytetem polityki
regionalnej w wojewddztwie pomorskim. Za uczynieniem z finansowania bibliotek publicznych
regionalnego priorytetu czesciej optujg kobiety i osoby powyzej 40. roku zycia.
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Wykres 62. Finansowanie bibliotek publicznych jako priorytet polityki regionalnej — opinia aktywnych
uczestnikow zycia kulturalnego (dane w %)

60 57,8
40
30,6
20
8,38
0'9 1 ,9
0

Zdecydowanie Raczejnie  Anitak, aninie Raczejtak  Zdecydowanie
nie tak

Zrédto: opracowanie whasne

Badanych reprezentujgcych urzedy jednostek samorzgdu terytorialnego pytano o to, jakie, ich
zdaniem, decyzje nalezatoby podjg¢ odnosnie do skali finansowania bibliotek publicznych w
perspektywie nadchodzacych pieciu lat. 84,1% respondentdw uznato, ze skala finansowania
bibliotek powinna by¢ zwiekszona. Jednoczesnie jedynie 13% uwaza, ze prawdopodobienstwo
realizacji takiego scenariusza jest wysokie. Nie ma pod tym wzgledem istotnych rdéznic miedzy
samorzadami zlokalizowanymi w réznych subregionach.

Wykres 63. Finansowanie bibliotek publicznych w perspektywie 5 lat i mozliwos¢ realizacji postulatu zwiekszenia
skali finansowania — opinia aktywnych uczestnikéw zycia kulturalnego (dane w %)

Decyzje odnos$nie do finansowania w Prawdopodobienstwo mozliwosci
perspektywie 5 lat zwiekszenia skali finansowania
60 45 40,6 40,6
50 40
50
35
40 34,1 30
30 25
20
20
13,4 15 11,6
10 10 58
0 2,4 5 ’
0 — 1,4
Zdecydowanie  Raczej Ani nie Raczej  Zdecydowanie 0
iejszyc iejszy¢ i ¢, ani igkszy¢ iek ¢ Zdecydowanie Raczej niskie Ani wysokie, Raczej wysoki y
nie zmniejsza¢ niskie ani niskie wysokie

Zrédto: opracowanie wtasne

Badani mieli mozliwos¢ zaproponowania, w jaki sposéb nalezatoby wydatkowaé dodatkowe
srodki na finansowanie bibliotek publicznych na obszarze wojewddztwa pomorskiego w
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perspektywie najblizszych 5 lat. Z zebranych danych wynika, ze sg trzy gtéwne cele, ktére warto,
w opinii respondentow, wspierac. Sg to: (1) inwestycje w infrastrukture i remonty (29 wskazan),
(2) cyfryzacja (27) oraz (3) rozbudowa ksiegozbioru (26). Relatywnie czesto rekomendowano
rowniez inwestycje w zapewnienie dostepnosci placéwek dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
(12). Dodatkowo za wazne uznano takze wzrost poziomu wynagrodzen pracownikéw (8) oraz
zwiekszenie dostepnosci biblioteki dla spotecznosci lokalnej (7). Petne zestawienie propozycji
zostato zamieszczone w Tabeli 6.

Tabela 50. Rekomendacje dotyczace sposobu wydatkowania dodatkowych srodkéw na finansowanie bibliotek
publicznych na obszarze wojewddztwa pomorskiego w perspektywie najblizszych 5 lat

Kategoria Liczba wskazan
Inwestycje w infrastrukture i remonty 29
Cyfryzacja (sprzet, systemy biblioteczne, nowe formaty ksigzek) 27
Rozbudowa ksiegozbioru 26
Zwiekszenie dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami 12
Wozrost poziomu wynagrodzen pracownikéw 8
Zwiekszenie dostepnosci biblioteki dla spotecznosci lokalnej 7
Budowa / pozyskanie nowego budynku 6
Organizacja spotkan autorskich 6
Prowadzenie dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej 5
Zapewnienie Srodkéw na etaty dla pracownikow 5
Zwiekszenie srodkow na prowadzenie dziatalnosci statutowej 5
Trening kompetencji pracownikow 3
Wydtuzenie godzin pracy biblioteki 1
Zapewnienie srodkéw na wktad wtasny do projektow 1

Zrédto: opracowanie wtasne
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Czesc trzecia.

Podsumowanie
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Whioski i rekomendacje

Whioski badawcze

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie realizuje sie polityke publiczng majgcg na celu przemiane
placowek bibliotecznych. Z instytucji udostepnienia zbioréw majg one - dzieki
wieloptaszyznowej interwencji publicznej - sta¢ sie centrum zycia spotecznego spotecznosci
lokalnej. Warto wspomnie¢, ze ostatecznie taka przemiana placéwek bibliotecznych ma takze
za zadanie wyjscie naprzeciw oczekiwaniom rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikdéw, co
przefozy sie na zapewnienie wzrostu czytelnictwa w réznych grupach spotecznych. Konkretne
programy publiczne majg za zadanie modernizacje infrastruktury i podnoszenie kwalifikacji
pracownikdw, ale tez podniesienie jakosci tradycyjnej oferty (np. cyfryzacje i zakup nowosci
wydawniczych) czy tez poszerzenie dziatalnosci (np. realizacja wydarzen angazujacych
rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikow). Instytucjom tym nadawana jest jednoczesnie
poszerzona funkcjonalnos¢ - w wizji normatywnej majg one mie¢ wptyw nie tylko na rozwo;
spoteczny, ale tez gospodarczy catych wspdlnot. Istotne jest, aby zaznaczy¢, ze kierunek tej
interwencji, pomimo jej rozproszenia, pozostaje spéjny. Cel przyjety pierwotnie na poziomie
krajowym zostaje przejety przez samorzgdy stanowigce organy prowadzgce bibliotek
publicznych i kierownictwo samych placowek. Biblioteki publiczne na Pomorzu aktywnie
korzystajg z tychze programow, wdrazajac liczne projekty modernizacyjne.

Po 1989 roku mielismy do czynienia na Pomorzu z gteboka restrukturyzacjg sieci bibliotek
publicznych. To, co jg charakteryzowato, to wygaszenie znaczgcej czesci placéwek
bibliotecznych (przede wszystkim filii bibliotek i punktéw bibliotecznych). Sytuacji nie poprawita
reforma samorzgdowa z 1999 roku, ktora doprowadzita do petnego usamorzgdowienia sieci
bibliotecznej. W okresie 1999-2021 sie¢ placéwek w catym wojewddztwie zmniejszyta sie o
20%, a liczba punktéw bibliotecznych o 75%.

W ostatnich latach samorzady starajg sie optymalizowac sie¢ bibliotek juz nie przez likwidacje
placowek, lecz poprzez tgczenie ich z innymi podlegtymi sobie instytucjami kultury. Aktualnie
okoto 1/5 wszystkich placéwek bibliotecznych ma taki charakter. Jednoczesnie wykonanie
zadan bibliotek powiatowych (w wypadku powiatow ziemskich) jest zlecane wybranym
bibliotekom gminnym. Skromne s$rodki finansowe przeznaczone na ich wykonanie majg
charakter raczej symboliczny. Podobnie biblioteka wojewddzka ma charakter instytucji
wspotprowadzonej przez samorzad Miasta Gdanska oraz Wojewddztwa Pomorskiego.
Wszystkie te dziatania "optymalizacyjne" wskazujg na przyjeta przez samorzady lokalne polityke
wypetniania minimalnych wymogow zapisanych w regulacjach prawnych. Ich celem wydaje sie
minimalizowanie $Srodkéw budzetowych przeznaczanych na sie¢ biblioteczna.
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Opisane powyzej zmiany sieci bibliotecznej w wojewddztwie pomorskim nie sg wyjgtkowe na
tle innych regiondéw. To, co jednak wyrdznia wojewddztwo pomorskie, to natozenie na siebie
stabosci sieci bibliotecznej na poczatku transformacji ustrojowej ze stosunkowo szybkim
wygaszaniem placéwek po 1999 roku. Doprowadzito to do sytuacji pogtebiajgcego sie
obcigzenia sieci bibliotecznej. Aktualnie na jedng placéwke biblioteczng przypada ponad 6,5
tysigca mieszkancow, przy rekomendacjach IFLA dla krajéw rozwijajacych sie na poziomie 3-4

tysiecy.

Aktualnie Pomorze zajmuje ostatnig pozycje wsrdd polskich regiondw w zakresie poziomu
obcigzenia sieci bibliotecznej. Mata liczba placowek bibliotecznych przektada sie takze na
najmniejszg powierzchnig uzytkowa bibliotek, liczbe miejsc w czytelniach, czy tez wielkos¢
ksiegozbioru w odniesieniu do liczby mieszkaricow.

Warto zauwazy¢, ze w wiekszosci przestrzeni terytorialnych Pomorza sytuacja zasadniczo nie
zmienita sie w ostatnich 5 latach. Jednakze sg tez przestrzenie wojewddztwa pomorskiego w
ktérych zachodzace zmiany sg znaczne. W czesci przypadkow statystyki te byty spowodowane
daleko idgca restrukturyzacja sieci i likwidacjg znacznej czesci placowek (powiat: chojnicki czy
sztumski), w czesci jednak (powiat: pucki, kartuski czy gdanski) w wiekszej mierze wzrostem
liczby mieszkaricow w wyniku ,rozlewania sie” tréjmiasta i brakiem rozbudowy istniejgcej sieci
placowek.

Najwazniejszym czynnikiem rdznicujgcym analizowane zjawiska jest typ spotecznosci w ktérej
funkcjonuje biblioteka. Od niego zalezg zaréwno zasoby jakie ma do dyspozycji, strategia
dziatalnosci oraz charakterystyka odbiorcow. Pozostate zmienne przestrzenne, jak podziat: (1)
powiatowy, (2) subregionalny, (3) metropolia — region wydaje sie do pewnego stopnia wtorny.
Ptaszczyzny przestrzenne stanowig — w odniesieniu do przynajmniej czesci charakterystyk —
zmienne pozorne. Warto zauwazy¢, ze w odniesieniu do obcigzenia sieci. to wtasnie obszar
silnie zurbanizowany charakteryzuje sie wiekszym jej obcigzeniem i mniejszg dostepnoscig
infrastruktury.

Istnieje rozbudowana baza materialna dla Swiadczenia ustug cyfrowych w wojewddztwie
pomorskim. Sie¢ biblioteczna wojewddztwa pomorskiego jest wzglednie - na tle innych
regionow naszego kraju - nasycona pod wzgledem sprzetu komputerowego, ktory ma dostep
do sieci szerokopasmowej. Srednio na jedna placéwke przypadato w 2021 roku 7,5 komputera
w stosunku do sredniej ogdlnopolskiej wynoszacej 6,7. W zwigzku z tym wojewddztwo
pomorskie byto w 2021 roku na trzecim miejscu pod kagtem tego wskaznika, po
wojewoddztwach: warminsko-mazurskim i mazowieckim. Sytuacja ta pozostaje niezmienna od
lat.

Zauwazy¢ mozna, ze zdecydowana wiekszos¢ srodkéw na trzymanie bibliotek pochodzi z dotacji
podmiotowej. Srodki inne niz dotacja podmiotowa organizatora (w tym takze z wptywoéw
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witasnych) to srednio 8% budzetu bibliotek (cho¢ dla 50% bibliotek dotacja zapewnia wiecej niz
95% budzetu). Dotacje te sg zwigzane Scisle z istniejgcy siecig biblioteczng — zaréwno liczba
placéwek, jak i pracownikéw. Mozna wiec zaryzykowad twierdzenie, ze ich gtdwnym celem jest
utrzymanie dotychczasowej sieci instytucjonalnej w celu realizacji podstawowe] dziatalnosci.
Na wielkos$¢ dotacji wptyw ma takze typ jednostki samorzadu terytorialnego (JST) — relatywnie
najwiecej w przeliczeniu na mieszkanca na utrzymanie bibliotek przeznaczajg gminy miejskie
(65 ztote), mniej zas wiejsko-miejskie (44 zt) i wiejskie (38 zt). Wydatki na biblioteki nie stanowig
jednak znaczacej czesci budzetu JST. Analiza wskazuje, ze w wypadku 50% gmin wydatek ten
nie przekracza 0,5% budzetu danego JST.

Dotacje samorzadu na funkcjonowanie bibliotek w ostatnich latach rosng. W wypadku znacznej
czesci samorzadow gminnych i powiatowych mamy jednak do czynienia z mniejszym tempem
wzrostu wydatkdw na ten cel, niz wzrostu ogdtu wydatkéw samorzadowych. Jednoczesnie
zaobserwowany byt w wielu wypadkach - okoto 20% gmin - spadek dotacji w okresie pandemii.
Przetozyto sie to na zmniejszenie liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej w skali catego
wojewddztwa o 10%.

Czes¢ bibliotek stara sie pozyskac¢ srodki ze zrédet zewnetrznych. Sg one gtéwnie skierowane
na realizacje dziatan modernizacyjnych zgodnych z zarysowang na wstepie wizjg normatywna.
Proaktywne sg przede wszystkim biblioteki na obszarze metropolii, a pozyskiwanie wsparcia ze
zrédet zewnetrznych charakteryzuje raczej biblioteki miejskie, w mniejszym za$ zakresie
wiejsko-miejskie i wiejskie. Biblioteki nie ograniczajg sie jednak jedynie do programow
centralnych, lecz pozyskujg $rodki z innych Zrodet lokalnych (np. Lokalnych Grup Dziatania czy
budzetéw partycypacyjnych) czy tez regionalnych i krajowych (np. fundacji). 50% bibliotek
korzystato z jakich$ zrodet zewnetrznych w ostatnim roku, a ponad 40% zrealizowato jakichs
projekt ze $rodkéw MKiDN. Srodki pozyskane w ten sposéb stanowity w ostatnich latach od 1
do 2% ogdlnych budzetdw bibliotek.

Liczba pracownikéw dziatalnosci podstawowej od 1999 stopniowo rosta (pomimo zmniejszania
sie liczby placéwek bibliotecznych), tendencje te zatamata dopiero pandemia. Nie zmienia to
jednak duzego obcigzenia pracownikow realizacjg swych podstawowych zadan. Wojewddztwo
pomorskie zajeto 15. pozycje pod wzgledem liczby czytelnikow czy tez liczby wypozyczen
przypadajgcych na jednego pracownika.

Liczba zatrudnionych w bibliotekach przy dziatalnosci podstawowej ulegata daleko idgcym
zmianom w wypadku co najmniej kilku przestrzeni terytorialnych. Najprawdopodobnigj
bezposrednig przyczyng byfa restrukturyzacja sieci bibliotecznej w danych przestrzeniach
terytorialnych. W latach 1999-2021 najwieksze ciecia dotknety powiatu malborskiego, gdzie
zatrudnienie spadto o 70%. Istotne ciecia dotknety takze Stupska, Gdyni czy powiatow
stupskiego czy tczewskiego, gdzie siegaty one okoto 20% wyjsciowego stanu osobowego
placowek bibliotecznych. Na przeciwlegtym biegunie odnaleZz¢ mozemy przestrzenie, gdzie
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zatrudnienie wyraZznie wzrosto. Sg to przede wszystkim powiat kwidzynski, stupski czy gdanski.
W ich wypadkach wzrost wynosit ok. 60% stanu wyjsciowego.

Wyksztatcenie pracownikow dziatalnos$ci podstawowej pozostaje zblizone do ogdlnopolskiego.
W ostatnich latach ubywa pracownikéw z wyksztatceniem specjalistycznym-bibliotekarskim, co
jest zwigzane najprawdopodobniej z odejsciami na emeryture pracownikow z wyksztatceniem
Srednim-specjalistycznym. Wzrastajg takze ptace, chod relatywnie wolniej niz $rednia ptaca w
wojewddztwie.

Wojewddztwo charakteryzuje sie jednoczesnie zrdznicowaniem przestrzennym w zakresie
zarowno poziomu wykwalifikowanych pracownikéw wsrdod ogdtu zatrudnionych (zauwazalne
sg znaczgce roéznice pomiedzy poszczegdlnymi powiatami), jak tez udziatu kadry w szkoleniach
podnoszacych jej kwalifikacje zawodowe (zauwazalne jest zréznicowanie metropolia — region).
Przy czym zrdznicowania te nie dajg sie tatwo zinterpretowac.

Wojewddztwo pomorskie charakteryzuje sie matym rozmiarem ksiegozbioru. Posiada niewiele
ponad 2,1 wolumina na mieszkanica przy rekomendacjach IFLA utrzymania ksiegozbioru na
poziomie nie nizszym niz 3,5 wolumina. Niewielkie rozmiary ksiegozbioru s zjawiskiem
ogdlnopolskim, ale bardziej odczuwalnym w wojewddztwie pomorskim ze wzgledu na dwie
naktadajgce sie tendencje. Po pierwsze, biblioteki w wojewddztwie pomorskim posiadaty
bardzo niska liczbe woluminéw przed 1989 rokiem. Po drugie, mozna byto tu obserwowac
silniejszg tendencje spadkowg po petnym usamorzgdowieniu bibliotek. W latach 2004-2021
liczba ksigzek w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw spadta o 31%. To prowadzi do tego, ze
Pomorze zajmuje od dtugiego czasu ostatnig pozycje wsrdod polskich wojewddztw w relacji
liczby ksigzek przypadajgcej na 1000 mieszkancow.

Prawie w catym wojewddztwie ksiegozbiér po 1999 roku zmniejszat sie. Dos¢ dotkliwie ta
tendencja dotkneta takze obszary aglomeracji tréjmiejskiej. Doprowadzito to do sytuacji w
ktérej relatywnie — w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw — ksiegozbior bibliotek w Gdansku,
Gdyni i Sopocie stat sie najmniejszy w catym wojewddztwie.

Problem zauwazalny jest takze z zapewnieniem wymiany ksiegozbioru. Jedynie nielicznym —
okoto 10% wszystkich — gminnym bibliotekom udaje sie osiggnaé rekomendowane poziomy
nabytkéw nowosci wydawniczych. Przy czym mozna zaryzykowaé¢ w wypadku tego wymiaru
whniosek o wystepowaniu efektu sw. Mateusza — biblioteki dofinansowane, o rozbudowanej
ofercie zbiordw, stajg sie z czasem coraz bardziej atrakcyjne dla potencjalnych uzytkownikéw.

Niski poziom zakupdw nowosci w wojewddztwie pomorskim, ktory osiggnat 8,5 wolumina na
100 mieszkancéw, do pewnego stopnia pozostaje zgodny z obrazem catego kraju (9,3
wolumina). Warto jednak nadmieni¢, ze wskaznik zakupdw nowych pozycji daje nam 12.
pozycje wsrdod wszystkich wojewddztw. Poziom ten — jezeli weiZmiemy pod uwage
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rekomendacje IFLA mowigce o 20 woluminach, ale tez Srednig ogdlnoeuropejskg wynoszacg 25
woluminéw — jest niewystarczajgcy. Mozna przyjac¢ tez, ze interwencja publiczna w tym
obszarze nie przynosi zadowalajgcych wynikdéw. Jest to powigzane z tym, ze wydatki bibliotek
na zakup nowych woluminéw sg niewielkie, a dotacje podmiotowe przeznaczane sg przede
wszystkim na utrzymanie bazy instytucjonalnej.

Na obszarze wojewddztwa pomorskiego zauwazalny jest jednoczesnie rozwéj nowych form
udostepniania zbioréw — zbioréw specjalnych na nosnikach elektronicznych (60% bibliotek
posiada takie zbiory), ale tez zdalnego dostepu do zbioréw elektronicznych (40%) czy
digitalizacji wtasnych zbiorow tradycyjnych (7%). Widoczna jest w tym obszarze wspodtpraca i
koordynacja dziatan lokalnych, czego dobrym przyktadem jest wspdlny zakup dostepu do
platformy Legimi przez konsorcjum pomorskich bibliotek, ale tez stworzenie Pomorskiej
Biblioteki Cyfrowej, ktdrg tworzy aktualnie 38 podmioty, w tym wiele pomorskich bibliotek
publicznych. Szczegdtowa analiza wykazuje, ze nowe formy udostepniania zbiorow sg czesciej
obecne na terenie gmin miejskich, co przektada sie na to, ze sg one domeng metropolii.

Dostepnos¢ infrastruktury, elastycznos¢ obstugi, ale tez cyfryzacja oferty sg zauwazalne, ale
rzadko kiedy mamy do czynienia z osiggnieciem zaktadanych w tym obszarze charakterystyk.
Najczesciej stanowig one pewien kierunkowskaz, a konkretne placowki realizujg go tylko w
pewnym, dostosowanym do ich mozliwosci, stopniu. Mamy do czynienia z grubsza z sytuacja
wspotwystepowania nielicznych wysp nowoczesnosci, rosngcych obszaréw w  ktorych
modernizacja dopiero rozpoczyna sie lub postepuje oraz duzych obszaréw wykluczenia.

Dostrzec nalezy, ze w obszarze dostepnosci i elastycznosci mamy do czynienia z pewnym
dystansem pomiedzy gminami miejskimi, a wiejsko-miejskimi i wiejskimi. Silne zrdznicowania
sg zauwazalne pomiedzy konkretnymi powiatami—z bardzo dobrymi wynikami Gdanska, Gdyni
i Sopotu oraz wybranych powiatéw ziemskich (cztuchowskiego i stupskiego). Przy czym stabsze
wyniki uzyskujg zaréwno powiaty na terenie metropolii (pucki czy malborski), jak i peryferii
wojewodztwa (sztumski czy bytowski).

Sie¢ biblioteczna wojewddztwa pomorskiego jest wzglednie - na tle innych regiondw naszego
kraju - nasycona pod wzgledem sprzetu komputerowego, ktéry ma dostep do sieci
szerokopasmowej. Dostrzec jednak mozna, ze znacznie lepiej wypada pod wzgledem samej
infrastruktury cyfrowe] i jej bezposrednich pochodnych (dostepu do internetu
szerokopasmowego / bezprzewodowego dla czytelnikdbw), niz tworzenia bardziej
zaawansowanych ustug cyfrowych na nich opartych (katalog / zamdwienia zdalne).

Zarowno w odniesieniu do nasycenia sprzetem, jak i cyfryzacji ustug — wojewddztwo pomorskie

charakteryzuje zrdéznicowanie przestrzenne. Cho¢ wystepuje pewna przystawalnosé
komputeryzacji i tworzenia oferty, to nie w wypadku wszystkich przestrzeni jest ona
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zauwazalna. W wypadkach czesci powiatéw ziemskich, jak kartuski czy starogardzki, niski
poziom komputeryzacji nie idzie w parze ze staboscig cyfryzacji ustug.

Istotnym impulsem modernizacji cyfrowej placowek bibliotecznych wydaje sie pandemia —
pomiedzy 2019 a 2021 rokiem zauwazalnie wzrést poziom oferty w zakresie udostepnienia
zbiorow cyfrowych, ale tez ustug — podstawowych i zaawansowanych — oferowanych za
posrednictwem sieci.

Istnieje umiarkowana korelacja pomiedzy poszczegolnymiindeksami wskazujgcymi na strategie
dziatalnosci placéwek bibliotecznych. Uktadajg sie one w pewne syndromy, ktére wyznaczajg
bieguny kontinuum na ktérych umiejscowi¢ mozna strategie konkretnych bibliotek publicznych.
Z jednej strony mamy wiec w petni zmodernizowane placéwki dostosowujgce sie do potrzeb
roznych grup uzytkownikdéw i wykorzystujgcych mniej standardowe (istotne z perspektywy
rozwoju publicznosci) narzedzia do dotarcia do potencjalnych czytelnikdw. W ich wypadku
mamy do czynienia z tgczeniem dostepnosci infrastruktury, elastycznosci obstugi, cyfryzacji
oferty z dywersyfikacjg zrédet finansowania, a takze inwestycjami w nowosci wydawnicze. Z
drugiej strony mamy do czynienia z placéwkami, ktére przyjmujg bardziej zachowawcza
strategie, a ktére skupione sg na realizacji dziatalnosci z wykorzystaniem tradycyjnego

instrumentarium.

Gtowny wniosek z analizy zaleznosci pomiedzy zmiennymi niezaleznymi a strategig dziatalnosci
placowek bibliotecznych - im wieksza struktura biblioteczna, miedzy innymi pod wzgledem
zatrudnionych pracownikéow dziatalnosci podstawowej, ale tez liczby czytelnikow
przypadajgcych na placowke, tym wieksza jej zdolnos¢ adaptacyjna (przyjecie aktywnej strategii
dziatalnosci). Ujawnit sie wiec biblioteczny ,efekt skali”.

Zasieg kultury pisma (kontakt z rdéznymi nosnikami tresci pisanej dtuzszymi niz trzy strony
maszynopisu w ostatnim miesigcu) i ksigzki (kontakt z ksigzkami w ostatnim roku) pozostaje na
niskim poziomie - od kilkunastu lat ponad potowa Polakéw nie przeczytata ani jednej ksigzki w
ostatnim roku, a jedynie co dziesigty przeczytat wiecej niz 7. Na troche wyzszym, jednak
zblizonym poziomie, utrzymuje sie takze zakres oséb majgcych w ostatnim czasie kontakt z
tekstami dtuzszymi niz trzy strony maszynopisu.

Warto przy tym odnotowac, ze czytelnicy preferujg przede wszystkim ksigzki papierowe. Tylko
co dwudziesty z nich zapoznat sie w ostatnim roku z ksigzkg w innym formacie, np. e-bookiem
czy audiobookiem. Najczesciej takze preferuja literature popularng — powiesci kryminalne,
obyczajowe, historyczne, sci-fiction, ale tez znaczny zakres czytelnictwa osiggajg ksigzki o
charakterze non-fiction. Pewnym zainteresowaniem cieszg sie takze ksigzki praktyczne, czyli
poradniki, publikacje naukowe czy podreczniki akademickie. Do trzeciego koszyka
przyporzagdkowa¢ mozna klasyczng literature artystyczng z kanonu lektur szkolnych
uzupetniang o pozycje wybranych pisarzy wspodtczesnych.
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Czynnikami rdznicujgcymi uczestnictwo w kulturze pisma / ksigzki sg: ptec¢ (czesciej czytaja
kobiety), wyksztatcenie (osoby z wyzszym wyksztatceniem), wiek (osoby w wieku
przedprodukcyjnym), sytuacja materialna (osoby dobrze sytuowane), sytuacja zyciowa (osoby
bezdzietne), miejsce zamieszkania (osoby z wiekszych osrodkéw miejskich). To miedzy innymi
te czynniki ksztattujg bowiem nasze srodowisko socjalizacji czytelniczej - wyznaczajg otoczenie
zarowno spoteczne, jak i instytucjonalne w ktorym dorastamy. Nawyki czytelnicze utrwalone w
mtodosci pozostajg zas stosunkowo trwate.

Biblioteki sg drugorzednym Zrédtem czytanych lektur. Zyskujg jednak znaczenie wsréd
specyficznych kategorii spotecznych - seniordw, ucznidow/studentdow czy tez oséb z mniejszych
osrodkéw. Wydaje sie, ze dzieje sie tak ze wzgledu na postrzeganie tych instytucji przez znaczna
cze$¢ spoteczenstwa jako instytucje archaiczne i nie odpowiadajgce na potrzeby
wspotczesnosci. Jednoczesnie jednak dostrzegane sg takze ich silne strony - $wiadczenie
darmowych ustug udostepniania, czesto rzadkich i trudnodostepnych, zbioréw bibliotecznych.

Warto podkresli¢, ze to wtasnie osoby w zasiegu kultury pisma i ksigzki stanowig realng grupe
odbiorcéw oferty bibliotek publicznych. Wskazuje na to takze fakt, ze wraz ze spadkiem
czytelnictwa w ostatnich latach spadta réwniez liczba oséb stanowigcych aktywnych
uzytkownikow sieci bibliotek publicznych. Na przestrzeni 2004-2021 spadfa ona z poziomu
19,7% do 12,6% ogdtu mieszkancéw. Przy czym zmalata tez w tym okresie liczba oséb
deklarujgcych, ze przeczytato w ostatnim roku ksigzke pochodzgca z biblioteki - z 45 do 24%
wszystkich czytelnikow ksigzek.

Spadek liczby uzytkownikdw bibliotek obserwowalny jest takze na obszarze catego
wojewodztwa pomorskiego. Liczba czytelnikdw zmniejszyta sie w latach 2004-2021 z 26% do
12,7% ogotu spotecznosci regionalnej (Pomorze zajmuje 7. lokate wsrdd  wszystkich
wojewodztw). Pewnym wyjgtkiem byta tutaj aglomeracja trojmiejska (Gdansk - Gdynia - Sopot),
ktora przed pandemig wykazywata wzrosty czytelnictwa. Do radykalnej zmiany doprowadzita
jednak pandemia, ktora zatamata czytelnictwo takze w trojmiejskich bibliotekach. Co ciekawe
spadek czytelnictwa w wyniku pandemii byt dostrzegalny wszedzie, ale to tréjmiasto odczuto
go najbardziej.

Wraz ze spadkiem czytelnictwa spada takze liczba $wiadczonych na Pomorzu ustug
bibliotecznych, w tym wypozyczanych woluminow. W przeliczeniu na jednego mieszkarnca w
2021 roku wypozyczono 1,9 wolumina. Obserwowalny spadek wypozyczen w latach 2004-2021
osiggnat prawie 46% (Pomorze zajmuje przedostatnia lokate wsrdod wszystkich wojewddztw).
Spadek wypozyczen to nie tylko wynik spadku liczby czytelnikdw, ale tez mniejszej aktywnosci
tych, ktérzy uzytkownikami pozostali. Jak wskazujg statystyki, w wojewddztwie pomorskim
liczba wypozyczen ksiegozbioru na czytelnika zmniejszyta sie w latach 2004-2021 z 20,5 do 15
wolumindéw. Wskazuje to na spadek w tym okresie 0 27%.
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Warto zauwazy¢ jednoczesnie, ze mozna wtasciwie na terenie catego wojewddztwa zauwazyé
zatamanie upowszechnienia réznorodnych ustug w lokalnej spotecznosci spowodowane
pandemig COVID-19. Nie tylko zmniejszyta sie liczba czytelnikdow, poziom wypozyczen
ksiegozbioru, ale tez — nawet po zniesieniu restrykcji — rzadkoscia stato sie: korzystanie ze
zbiorow w bibliotece czy tez same odwiedziny fizyczne w placowce.

Dostrzegalne s3 pewne zwigzki pomiedzy procentem spotecznosci stanowigcej uzytkownikow
bibliotek a sposobem funkcjonowania placowek bibliotecznych na terenie gminy. Istotnymi
kwestiami majgcymi przetozenie na liczbe czytelnikdw jest: uelastycznienie obstugi czytelnika
oraz inwestycje bibliotek w zakup nowosci wydawniczych (w przeliczeniu na mieszkanca).
Jednoczesdnie wieksza relatywna liczba uzytkownikéw charakteryzuje biblioteki potozone na
obszarach metropolii i w okreslonych powiatach. Jak sie wydaje jednak czes¢ z tych czynnikow
roznicujgcych moze by¢ jednak zmiennymi pozornymi, a role dominujgcego czynnika
rdznicujgcego wydaje sie petni¢ charakter otoczenia spotecznego biblioteki reprezentowany
przez typ JST.

Pracownicy pomorskich bibliotek sg zadowoleni z wielu wymiaréw zatrudnienia. Doceniajg
przede wszystkim mozliwo$¢ prawa do urlopu i wypoczynku, forme umowy i stabilnosc
zatrudnienia. Jednoczesnie Zle oceniajg poziom wynagrodzenia i inne $wiadczenia
pozaptacowe. Poziom zadowolenia z warunkdéw zatrudnienia jest najnizszy w bibliotekach w
miastach powyzej 50 tys. mieszkancow. Osoby pracujgce w bibliotekach dobrze natomiast
oceniajg poziom wtasnych kompetencji — przede wszystkim spotecznych i osobistych.
Kompetencje rozwija sie gtdwnie poprzez prace wiasng, ale tez wymiane doswiadczen, udziat
w szkoleniach i warsztatach.

Odbiorcami, ktdrzy najczesciej korzystajg z bibliotek w opinii ich pracownikéw, sg seniorzy oraz
dzieci. Na wsiach pracuje sie czesciej ze spotecznoscig lokalng, a w miastach z rodzinami i
studentami. Wséréd pracownikdéw panuje przekonanie, ze majg wptyw na osigganie celow
organizacji. Niski jest poziom dgzenia do zmiany miejsca pracy. W miastach pracownicy czesciej
jednak uwazajg, ze przeptyw informacji w bibliotekach nie jest odpowiedni, a placowka
potrzebuje wdrozenia zmian w zakresie zarzgdzania. Biblioteki w wiekszych osrodkach i
potozone blizej rdzenia metropolii czesciej tez majg strategie zapisane w postaci dokumentow.

Aktywni uczestnicy zycia kulturalnego to przede wszystkim kobiety, osoby z wyzszym
wyksztatceniem, pracownicy administracji i ustug oraz kierownicy i specjalisci. Wiekszo$¢ oséb
dobrze ocenia warunki materialne swojego gospodarstwa domowego. Czytanie ksigzek jest
trzecia w rankingu popularnosci aktywnoscig kulturalng po korzystaniu z serwiséw
spotecznosciowych oraz stuchaniu muzyki. 4 na 10 badanych czyta ksigzki codziennie, a 3/4
0sob deklaruje, ze bardzo lubi czytac. Czesciej czytajg kobiety, osoby z wyksztatceniem wyzszym
i powyzej 40. roku zycia.
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Dominuja autoteliczne powody czytania — przekonanie, ze czytanie wzbogaca zycie, jest
przyjemne i pozwala sie zrelaksowaé. Prawie wszyscy respondenci posiadajg w domu
papierowe ksigzki, czesto jest to kilkaset egzemplarzy. Posiadanie bogatego ksiegozbioru nie
zniecheca do korzystania z bibliotek publicznych. Odwiedzito je w ostatnim roku prawie 3/4
0s6b. Czesciej robig to kobiety, osoby ze wsi i matych miast oraz z powiatéw oddalonych od
rdzenia metropolii. Zazwyczaj uczeszcza sie do jednej placowki, przede wszystkim w celu
wypozyczania zbioréw oraz uczestnictwa w zajeciach i spotkaniach.

Do bibliotek najczesciej dociera sie pieszo lub samochodem, spedzajgc tam zazwyczaj do 20
minut. Dominuje czestotliwo$¢ odwiedzania bibliotek kilka razy w miesigcu lub rzadziej.
Pracownicy bibliotek postrzegani sg pozytywnie, przede wszystkim jako osoby pomocne,
kulturalne i sympatyczne.

Ogdlna ocena funkcjonowania bibliotek publicznych na obszarze wojewddztwa pomorskiego
jest pozytywna wsréd wszystkich trzech grup oceniajgcych — pracownikow bibliotek, aktywnych
uczestnikow zycia kulturalnego oraz reprezentantdw jednostek samorzadu terytorialnego.
Wiekszos¢ wymiarow funkcjonowania bibliotek oceniona jest pozytywnie. Najnizsze oceny
odnotowano w przypadku stanu technicznego budynkdw oraz cyfryzacji ustug. W subregionach
tréjmiejskim i gdanskim ocena réznych wymiaréw funkcjonowania bibliotek jest nizsza niz w
subregionach chojnickim, stupskim i starogardzkim.

Biblioteki postrzegane sg przede wszystkim jako pozyteczne, przyjazne i zachecajgce, w
mniejszym stopniu jako kolorowe, nowoczesne i przestronne. Biblioteki sg uwazane za
kluczowe instytucje w zyciu lokalnej spotecznosci, posiadajgce oferte dla rdznych grup
odbiorcéw. Nie sg jednak powszechnie postrzegane jako miejsca, w ktorych mozna
organizowac spotkania. O ile biblioteki sg placéwkami dostepnymi dla osdb z dzieémi, seniorow
i kobiet w cigzy, w znacznie mniejszym stopniu odpowiadajg na potrzeby oséb w kryzysach
psychicznych, niewidomych i stabo widzacych oraz gtuchych i niedostyszacych.

Problemem w dziataniu bibliotek sg przede wszystkim deficyt srodkéw finansowych i
przekonanie o nadmiernie skomplikowanych formalnosciach zwigzanych ze staraniem sie o
pozyskiwanie $rodkdw na prowadzenie dziatalnosci. Najmniejsze trudnosci wigzg sie z
podejmowaniem wspotpracy wewnatrz- i miedzyinstytucjonalnej. Aktywni uczestnicy zycia
kulturalnego w zdecydowanej wiekszosci uwazajg, ze finansowanie bibliotek powinno by¢
priorytetem regionalnej polityki publicznej. Reprezentanci jednostek samorzadu terytorialnego
wyrazajg podobng opinie, ale jednoczesnie sugerujg, ze mato prawdopodobne jest, by realnie
zwiekszy¢ skale finansowania dla bibliotek.
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Rekomendacje do dalszych dziatan

Czes¢ |. Rekomendacje badawcze

1. Warto rozwazy¢ uwzglednienie w doborze préby, a nastepnie w realizowanych
analizach, gtownego wymiaru zréznicowan, ktory wyptywa z analiz statystyk
publicznych. Jest nim typ spotecznosci w ktérej funkcjonuje biblioteka (przede
wszystkim chodzi w tym wypadku o dychotomie miasto — wies).

2. Nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwosciami pokrycia ,biatych plam” w statystykach
publicznych dzieki technice sondazu spotecznego. Jego przedmiotem mogg stac
zaréwno kwestie obecne w systemie statystyki publicznej w formie szczatkowej /
niepozwalajgcej na wyciggniecie pogtebionych wnioskéw lub tez zjawiska trudne do
ujecia w formacie sprawozdan instytucjonalnych. Do nich nalezg miedzy innymi:

o charakterystyka uzytkownikdéw bibliotek — rzeczywistych, ale tez potencjalnych
(cech spoteczno-demograficznych, ale tez sposobu uzytkowania biblioteki przez
jej konkretnych uzytkownikow).

o sposoby funkcjonowania bibliotek — realizowanych dziatart wychodzacych poza
tradycyjng dziatalno$¢ (np. wydarzenia organizowane dla spotecznosci,
sktadanie projektow w konkursach grantowych, podejmowanie wspotpracy z
organizacjami lokalnymi), ale tez dziatarh komunikacyjnych (np. statystyki profili
w mediach spotecznosciowych), czy zorientowania na podnoszenie jakosci
wtasnych dziatan (np. strategii rozwoju instytucji, ewaluacji wtasnej dziatalnosci
czy tez charakteru dziatann zorientowanych na podnoszenie kwalifikacji
pracownikdw dziatalnosci podstawowej, np. szkolenia zawodowe)

o wptyw bibliotek na otoczenie spoteczne (zaréwno spoteczne, jak i gospodarcze).
Do tego postuzy¢é mogg badania spoteczne pracownikéw i przedstawicieli
otoczenia, ale przede wszystkim uzytkownikéw bibliotek. Z wielu modeli z
pewnoscig wartym rozwazania jest ROl (ang. return of investment), gdzie
pojawia sie pytanie o to, jaka jest wartosc swiadczonych przez biblioteki ustug w
opinii uzytkownikéw (Gtowacka 2015).

Czesdciowo te kwestie (szczegdlnie w odniesieniu do dziatalnosci bibliotek) zostajg
uwzglednione w formularzu sprawozdawczym K-03, ktory uzytkuje GUS. Jednakze dane
ptyngce z tych sprawozdan nie sg, lub sg jedynie w wycinkowy sposéb udostepniane w
opracowaniach zbiorczych, czy tez zbiorach danych surowych (np. BDL GUS). W
przysztosci zalecane bytoby wypracowanie rekomendacji wzgledem systemu
sprawozdawczego, dzieki czemu mozliwe stanie sie kompletowanie dodatkowych
danych, pozwalajagcych na monitoring sytuacji w wojewoddztwie i np. ocene skutkow
interwencji publicznej.

3. Warto jednoczesnie zastanowic sie przy tym nad pogtebieniem wymiaréw ujmowanych
przez wskazniki ilosciowe takze o wymiar jako$ciowy, w tym miedzy innymi o:
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o oceny uzytkownikdow infrastruktury bibliotecznej (np. funkcjonalnosci
przestrzeni biblioteki) i réznorodnych elementéw oferty bibliotecznej (np.
atrakcyjnosci dostepnego ksiegozbioru),

o postrzegania samej biblioteki przez wszystkie grupy - przedstawicieli biblioteki i
jej otoczenia, ale tez uzytkownikow / cztonkdw lokalnej spotecznosci,

W zatozeniu mogtoby to stanowi¢ istotng pomoc w projektowaniu strategii dziatan
poszczegdlnych placdéwek bibliotecznych, ale tez interwencji publicznej wspierajgcej catg
sie¢ bibliotek publicznych w wojewddztwie pomorskim zgodnej z zarysowanymi
rekomendacjami. Pozwolitoby to bowiem nakreslic potrzeby i oczekiwania lokalnej
spotecznosci wobec systemu bibliotecznego.

4. Wartg rozwazenia mozliwoscig pogtebienia obrazu sposobu uzytkowania, ale tez
wizerunku biblioteki, jest uzupetnienie badan kwestionariuszowych badaniami
jakosciowymi - etnograficznymi (obserwacjami uczestniczgcymi placowek), jak i
indywidualnymi wywiadami pogtebionymi z interesariuszami i grupowymi wywiadami
zogniskowanymi z uzytkownikami bibliotek (rzeczywistymi i potencjalnymi). Te kierunki
analizy sg zwykle rozwazane przy okazji wieloaspektowych badan bibliotek i przynosza
interesujgce wyniki. Przy czym otoczenie biblioteki warto potraktowac szeroko — brac
pod uwage nie tylko samorzgdowcow, lecz takze osoby z bezposredniego otoczenia
instytucjonalnego biblioteki - kierownictwa instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych z zakresu kultury, edukacji i pomocy spotecznej czy tez dziennikarzy
lokalnych - stanowigcych potencjalnych partneréw dla poszerzonych dziatan bibliotek.

5. W rezultacie badan jakoSciowych mozliwe bytoby przede wszystkim:

o nasycenie zréznicowanego obrazu funkcjonowania bibliotek publicznych
wytaniajgcego sie z analizy danych zastanych, a uktadajgcego sie na osi: placowki
nowoczesne (zmodernizowane) — tradycyjne (niezmodernizowane)

O nasycenie zréznicowanego obrazu uzytkowania bibliotek publicznych
wytaniajgcego sie z analizy danych zastanych, a uktadajgcego sie na osi: mato
aktywnych i zaangazowanych uzytkownikéw, ktérych gtéwng forma aktywnosci
jest wypozyczenie ksigzek oraz wysoce aktywnych uzytkownikéw bibliotek,
ktorzy korzystajg z roznych ustug bibliotecznych

o pogtebienie tematu funkcjonowania bibliotek o specyficznym charakterze -
wypetniajgcych funkcje bibliotek powiatowych na podstawie umowy z
samorzgdem powiatowym oraz bibliotek stanowigcych czes¢ wiekszych
podmiotow (instytucji kultury).

o naktadanie sie szerszych zjawisk spotecznych na funkcjonowanie bibliotek
publicznych, np. kwestia zmian demograficznych (w tym migracje wewnatrz i
miedzyregionalne, ale tez starzenie sie spoteczenstw lokalnych), ekonomicznych
(w tym kryzysy finansowe przektadajgce sie na funkcjonowanie samych
lokalnych spotecznosci), ale tez kulturowych (w tym postepujgca cyfryzacja
kultury utatwiajgca do niej samodzielny dostep) czy w koncu politycznych (w tym
postepujgca polaryzacja majgca przetozenie takze na funkcjonowanie
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samorzadow lokalnych). Interesujacg kwestig jest takze wptyw wystepujgcych w
ostatnich latach kryzyséw (finanséw samorzadowych, migracyjnego, pandemii
COVID-19) na funkcjonowanie sieci biblioteczne;j.

Czesc Il. Rekomendacja praktyczne

1.

Nalezatoby zastanowi¢ sie nad stworzeniem dedykowanych programdéw wsparcia
publicznego o charakterze ponadlokalnym, ukierunkowanego dla bibliotek publicznych,
ktore bedg w stanie wesprzec dziatanie placéwek w sposdb dostosowany do ich potrzeb
i mozliwosci, ale tez kontekstu spotecznosci, w ktérych funkcjonujg. Zaktada to
stworzenie roznych programéw dla bibliotek z obszaréw zurbanizowanych i
niezurbanizowanych. Warto przemyslec szczegdlnie trzy kierunki interwencji:

o Rozwdj sieci bibliotecznej - nie tylko wzrost liczby placowek, ale tez liczby
pracownikdow i inwestycje w zasoby biblioteczne. Zauwazalny wptyw na
czytelnictwo ma bowiem jakos¢ ksiegozbioru, wiec przemyslane inwestycje w
zakup nowosci wydawniczych, powinny stac sie istotnym elementem strategii
rozwoju catej sieci bibliotecznej.

o Cyfryzacja ustug bibliotecznych w oparciu o szerokg wspotprace bibliotek
publicznych w wojewddztwie pomorskim.

o Elastycznos¢ obstugi i dostepnosci infrastrukturalnej mniejszych placéwek
bibliotecznych.

Wydaje sie, ze nie mniej istotnym obszarem dziatan pragmatycznych jest realizacja
regionalnej kampanii spotecznej, ktéra przekona do tego, ze placowki biblioteczne sg
nowoczesnymi instytucjami kultury, ktére odpowiadajg na potrzeby potencjalnych
czytelnikdw, a takze podjecie bardziej zindywidualizowanych form rzecznictwa w
stosunku do kluczowych interesariuszy, w tym w szczegdlnosci przedstawicieli
samorzadu terytorialnego na poziomie gminnym i powiatowym.

Wartym podjecia wyzwaniem bytoby stworzenie systemu monitoringu zmian w zakresie
sieci bibliotecznej w oparciu o zasoby wtasne WiMBP w Gdansku, opierajgcego sie o
zebrane juz dane sprawozdawcze i/lub rozszerzonego o sondaze spoteczne czytelnikow
i pracownikow bibliotek.
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