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Wprowadzenie

Niniejszy raport powstat w efekcie realizacji drugiej fazy badan ,Biblioteki, bibliotekarze i
czytelnictwo w wojewddztwie pomorskim. Diagnoza problemow”. Projekt zrealizowany zostat
w 2023 roku, a jego wyniki nawigzujg do wnioskdw sformutowanych w opracowaniu z 2022
roku. Jednoczesnie przedstawiony materiat stanowi rozwiniecie i pogtebienie przedstawionych
wczesniej rezultatow badawczych.

Przeprowadzone w 2023 roku badania miaty na celu przedstawienie kontekstu praktyk
czytelniczych oraz kondycji bibliotek publicznych na terenie wojewddztwa pomorskiego. W
efekcie zrealizowanego studium mozliwe byto uzupetnienie wiedzy na temat badanych zjawisk
o0 nowe elementy. Proces ten przebiegat w oparciu o zastosowanie jakosSciowych metod i
technik badawczych. Wykorzystano w tym celu indywidualne wywiady pogtebione oraz
etnograficzne studia przypadku. Podobnie jak w 2022 roku, projekt bazowat na pozyskiwaniu
danych w odniesieniu do trzech grup — przedstawicieli bibliotek publicznych, reprezentantéw
samorzadu (lokalnego i regionalnego) oraz aktywnych uczestnikéw zycia kulturalnego (przede
wszystkim o0séb korzystajgcych z zasobow zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
pomorskiego bibliotek publicznych).

tgcznie zrealizowano 48 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych i przeprowadzono 5
etnograficznych studidéw przypadku. W przypadku wywiadéw doboru do badania dokonywano
w oparciu o celowy dobdr proby (pracownicy merytoryczni zatrudnieni w bibliotekach oraz
przedstawiciele sektora administracji publicznej) lub w oparciu o dostepnos¢ (aktywni
kulturalnie mieszkancy wojewddztwa pomorskiego). Dobdr celowy oznacza, ze to badacze
podejmowali decyzje, jakie osoby zapraszajg do badania. Zaproszenia do udziatu w projekcie
kierowane byty do osdb posiadajgcych istotng wiedze o specyfice czytelnictwa, funkcjonowaniu
bibliotek publicznych i/lub polityki kulturalnej realizowanej w odniesieniu do sektora
bibliotecznego (w zaleznosci od badanej podgrupy).

Wsréd przedstawicieli lokalnego i regionalnego samorzadu, ktorzy wzieli udziat w badaniu,
znalazty sie osoby odpowiedzialne za zarzadzanie sferg kultury, w tym nadzér dziatalnosci
bibliotecznej. Byli to politycy i urzednicy samorzadowi reprezentujgcy zarowno struktury
gminne, jak tez struktury powiatowe i wojewddzkie. Pracownicy bibliotek piastowali w
podmiotach funkcje dyrektorskie lub kierownicze. Taki klucz doboru pozwalat na dotarcie do
0sOb posiadajgcych istotny zaséb wiedzy o mechanizmach funkcjonowania bibliotek
publicznych. W badaniu docieralismy gtéwnie do oséb zarzadzajgcych bibliotekami, ktére
realizujg roznorodne dziatania, kierowane do szerokiego grona odbiorcow. W wielu
przypadkach byty to podmioty wyrdzniajace sie pod wzgledem skali realizowanych projektow
oraz ich innowacyjnosci.



Aktywni kulturalnie mieszkancy wojewddztwa pomorskiego rekrutowani byli do udziatu w
badaniu przy wsparciu 0sdb w bibliotekach. Badani proszeni byli o zarekomendowanie kontaktu
do czytelnikow i uzytkownikéw oferty bibliotecznej. Dobdr przebiegat etapami, z
wykorzystaniem techniki kuli $niegowej. Kolejne osoby mogty rekomendowac¢ do udziatu w
badaniu innych rozmoéowcow. Dla wiekszej czytelnosci postugujemy sie w tekscie meskimi
koncowkami. Nalezy jednak podkresli¢, ze przebieg badan terenowych wskazat silng feminizacje
Swiata spotecznego pomorskich bibliotek publicznych. Zaréwno w odniesieniu do osdéb
pracujgcych w bibliotekach, jak i korzystajgcych z ich zasobdow wyrazna jest przewaga obecnosci
i udziatu kobiet nad mezczyznami. Znajduje to przetozenie na analize i interpretacje danych
zebranych w toku badania.

W toku realizowanych badan tfatwiejsze byto tez docieranie do osdb starszych. Dotyczy to
przede wszystkim modutu realizowanego wsrdd aktywnych mieszkancow. W tym przypadku
rekrutacja osdb mtodych do badania wymagata znacznie wiekszego zaangazowania i wiekszej
ilosci czasu. Podobnie jak w przypadku ptci badanych, trudnosci te s symptomatyczne nie tylko
dla specyfiki realizacji badan spotecznych, ale przede wszystkim dla deficytu obecnosci oséb
mtodszych w instytucjonalnym polu kultury, w tym w przestrzeni bibliotek publicznych.

Relatywnie najtatwiej mozna byto zaangazowac¢ do udziatu w badaniu kobiety w wieku
senioralnym, znacznie trudniej zas — mtodych mezczyzn. Pod wzgledem struktury zatrudnienia
w badanej probie znalezli sie przedstawiciele szeregu réznych profesji. W badaniach wzieli
udziat: nauczyciele (6), handlowcy (3), doradca biznesowy, inzynier, ksiegowa, ochroniarz,
opiekunka nad dzieckiem, pracownik naukowy, pracownik biurowy, radca prawny, strazak,
zotnierz zawodowy oraz osoba nieaktywna zawodowo. Wsrdd 20 osdb, z ktdrymi zrealizowano
wywiady, znalazto sie 12 kobiet i 8 mezczyzn.

Tabela 1. Podstawowe informacje o sposobie realizacji badan

. Zrealizowana } , Technika realizacji
Populacja badawcza . L., Sposdb doboru proby .
wielko$c¢ préby badania
Pracownicy merytoryczni Indywidualne wywiady
Lo 15 Celowy ]
zatrudnieni w bibliotekach pogtebione
Przedstawiciele sektora Indywidualne wywiady
. - . ) 13 Celowy ]
administracji publicznej pogtebione
W oparciu o dostepnos¢;
Aktywni kulturalnie mieszkancy - rekrutacja z Indywidualne wywiady
wojewddztwa pomorskiego wykorzystaniem techniki pogtebione

kuli sniegowej

Inicjatywy zwigzane z ) )
) ) ] Etnograficzne studia
czytelnictwem / dziataniem 5 Celowy
. ) przypadku
bibliotek publicznych

Zrédto: opracowanie wtasne



W ramach wszystkich trzech modutéw wywiady realizowano w oparciu o sporzgdzony przed
startem badania scenariusz o srednim stopniu standaryzacji. Narzedzie to umozliwiato
prowadzenie rozméw w odniesieniu do gtéwnych zatozen badawczych postawionych na starcie
projektu. Kluczowe znaczenie miato takze zréznicowanie geograficzne, tj. rekrutacja do badania
0sdb reprezentujgcych rézne subregiony w skali wojewddztwa?.

Tabela 2. Wielko$¢ proby w podziale na subregiony
Populacja badawcza Chojnicki Gdaniski Stupski Starogardzki =~ Tréjmiejski RAZEM

Pracownicy merytoryczni

o . 3 3 3 3 3 15
zatrudnieni w bibliotekach
Przedstawiciele sektora
- . ) ) 2 3 2 3 3 13
administracji publicznej
Aktywni kulturalnie
mieszkancy wojewddztwa 4 3 4 5 4 20

pomorskiego
Zrédto: opracowanie whasne

W dalszej czesci analizy wyniki badan uwzgledniajg wypowiedzi oséb, ktore udzielity wywiadow
w ramach projektu. Z uwagi na poufnos¢ zebranych danych poszczegdlne wypowiedzi nie sg
oznaczane ze wzgledu na charakterystyczne cechy rozmowcow (ich pteé¢, wiek czy zajmowane
stanowisko).

Do badania w ramach modutu etnograficznego wybrano piec inicjatyw. Zasadniczym celem tej
czesci projektu byto przyjrzenie sie temu, jakie inicjatywy podejmowane sg przez pomorskie
biblioteki publiczne w celu modernizacji oferty i adaptacji dziatan poszczegdlnych podmiotéw
(lub sieci instytucji) do pojawiajgcych sie wyzwan rozwojowych zwigzanych z uczestnictwem w
kulturze czytelniczej. Analogicznie jak w przypadku dwéch z trzech modutéw indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych, w badaniu etnograficznym zastosowano celowy dobdr préby,
uwzgledniajgcej zréznicowane typy inicjatyw, a takze biorgc pod uwage uwarunkowania
geograficzne poszczegdlnych przypadkow.

Wszystkie studia przypadku bazowaty na prowadzeniu rozmow z realizatorami projektow lub
osobami powigzanymi z danymi inicjatywami, jak réwniez analizie danych zastanych oraz
obserwacji danych studiow. Konkretny sposéb realizacji zalezat od zapotrzebowania
charakterystycznego dla danego przypadku. Whnioski z poszczegdlnych analiz zostaty
zaprezentowano w postaci krotkich opiséw i zostaty wplecione w tekst zasadniczy raportu.
Przedstawione charakterystyki zawierajg bazowe informacje o inicjatywach, miedzy innymi o
tym, kto i dla kogo je realizuje oraz jaka funkcje petnia, a takze jakie Srodki wykorzystuje sie do
ich realizacji oraz jaki jest ich efekt.

! Podregion trojmiejski: Gdarsk, Gdynia, Sopot. Podregion gdanski --- powiaty: gdariski, kartuski, nowodworski,
pucki, wejherowski. Podregion starogardzki --- powiaty: kwidzynski, malborski, starogardzki, tczewski, sztumski.
Podregion stupski --- powiaty: bytowski, leborski, stupski, Stupsk. Podregion chojnicki --- powiaty: chojnicki,
cztuchowski, koscierski.



Do analizy wybrano piec¢ roznych inicjatyw o silnie sieciowym charakterze, majgcym znaczenie
z punktu widzenia modernizacji modelu dziatania bibliotek publicznych. Dwa studia przypadku
dotyczg instytucji (w tym jedna z instytucji, tj. Dyskusyjne Kluby Ksigzki ma charakter silnie
sieciowy i czeSciowo oddolny), dwa — wydarzen, natomiast jeden — projektu. Zréznicowanie
doboru inicjatyw do analizy pozwala blizej przyjrze¢ sie wielu odmiennym przypadkom dziatania
sektora bibliotecznego w wymiarze regionalnym, a co za tym idzie takze ukazac

wielowymiarowos¢ funkcjonowania tego elementu instytucjonalnego uktadu pola kultury.

Tabela 3. Badane studia przypadku inicjatyw zwigzanych z dziataniem bibliotek publicznych

Nazwa inicjatywy Rodzaj inicjatywy
Dyskusyjne Kluby Ksigzki Instytucja
Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. J. Zurakowskiego w Kartuzach Instytucja
Pomorskie Konsorcjum Legimi Projekt
Koscierskie Targi Ksigzki Kaszubskiej i Pomorskiej “COSTERINA” Wydarzenie
Cykl szkolen z zakresu rzecznictwa dla bibliotek publicznych Wydarzenie

Zrédto: opracowanie wiasne

Raport sktada sie z trzech zasadniczych czesci. Pierwsza z nich poswiecona jest prezentacji
uwarunkowan dziatania bibliotek publicznych na terenie wojewddztwa pomorskiego.
Nastepnie przedstawione s3g wyniki badan w odniesieniu do przedstawicieli sektora
administracji publicznej. Opracowanie zamyka relacja z opowiesci o praktykach czytelniczych i
doswiadczeniach korzystania z bibliotek publicznych rozmdéwcéw z grupy aktywnych
uczestnikdw zycia kulturalnego. Podsumowaniem raportu sg syntetyczne wnioski i
rekomendacje odnoszace sie zaréwno do wynikéw z drugiego etapu realizowanych badan, jak
i refleksji poczynionych w ramach pierwszej czesci projektu, ktéra bazowata na analizie
statystyk publicznych oraz zbieraniu danych ilosciowych. Dane zebrane w oparciu o
przeprowadzenie tych dwodch faz projektu pozwalajg na silniejsze ugruntowanie snutych
interpretacji i formutowanych w obu raportach wnioskéw.

W czesci poswiecone] rekonstrukcji specyfiki funkcjonowania bibliotek publicznych nacisk
potozony jest na nastepujgce obszary: (1) biezgcg dziatalnos¢ podmiotdw, (2) uwarunkowania
poszerzenia pola dziatan w bibliotekach oraz (3) specyfike relacji z otoczeniem. Rozdziat
zawierajgcy wyniki zgromadzone w toku rozmoéw z przedstawicielami lokalnego i regionalnego
samorzadu przedstawia charakterystyke w trzech wymiarach: (1) postrzegania bibliotek
publicznych, (2) uwarunkowan procesu ich transformacji oraz (3) zwigzkéw pomiedzy
samorzgdem a bibliotekg. Uzupetnieniem tych watkdéw jest relacja zebrana w oparciu o
wywiady przeprowadzone wsrdod aktywnych mieszkancow. W tym przypadku opis dotyczy
nastepujacych elementéw: (1) specyfiki modelu uczestnictwa w kulturze, (2) znaczenia
czytelnictwa i praktyk czytelniczych oraz (3) uwarunkowan korzystania z zasobdéw bibliotek
publicznych.



Catos¢ raportu koresponduje ze spostrzezeniami zamieszczonymi w opracowaniu
przygotowanym w 2022 roku. Sugerowano w nim, ze celem badan jakosciowych bedzie: (1)
nasycenie obrazu funkcjonowania bibliotek publicznych wytaniajgcego sie z analizy danych
zastanych oraz sposobdw ich uzytkowania, (2) pogtebienie watku funkcjonowania bibliotek i
modelu ich usieciowienia oraz (3) wyjasnienie, jak czynniki spoteczno-kulturowe wptywajg na
funkcjonowanie sieci bibliotecznej. W raporcie znajduja sie tez odwotfania do watkdéw
eksplorowanych w pierwszej fazie badania, takich jak spoteczny wptyw bibliotek publicznych,
modele wsparcia dla tego rodzaju podmiotdw, procesy cyfryzacji czytelnictwa, czy tez spadku
znaczenia i rangi bibliotek jako waznych lokalnie instytucji publicznych.



Srodowisko bibliotek publicznych

Zebrane w toku badania wyniki badan empirycznych pozwalajg na pogtebienie dotychczasowej
wiedzy o modelu funkcjonowania bibliotek publicznych na terenie wojewddztwa pomorskiego,
a takze na poszerzenie zakresu analizy tego, jaka jest funkcja tej czesci sektora kultury, oraz
jakie sg gtéwne wyzwania, jakie przed nim stojg. Przedstawione w tym rozdziale interpretacje
nalezy czytac facznie z dwoma innymi fragmentami raportu. Dopiero bowiem oglad z trzech
perspektyw — ze swiata bibliotecznego, z gabinetéw lokalnego i regionalnego samorzgdu oraz
z oddolnego ogladu uzytkownikéw bibliotek — pozwala na uzyskanie catosciowego obrazu
zjawisk, jakie stajg sie udziatem placéwek bibliotecznych w skali catego wojewddztwa.

W pierwszej kolejnosci warto jednak zaczgé od miejsca, ktore jest przedmiotem analizy w
niniejszym badaniu, tj. od biblioteki. W dalszej czesci rozdziatu analiza dotyka zaréwno
uwarunkowan biezgcej dziatalnosci podmiotdw, jak i sposobdw jej ewolucji, budowania i
utrzymywania kontaktéw z otoczeniem, a takze opisu potrzeb, jakie majg biblioteki w
kontekscie tworzenia wizji rozwoju i mozliwosci wdrazania realnych zmian do prowadzonych

programow strategicznych.

Biezaca dziatalnos¢ bibliotek

Kontekst dla biezgcej dziatalnosci bibliotek publicznych stanowig opisane w raporcie z 2022
roku procesy ,,optymalizacji” sieci bibliotecznej, czyli zmniejszenie liczby placowek (w wyniki ich
wygaszania lub tgczenia z instytucjami kultury), niewystarczajgca skala inwestycji
(niepozwalajgca na realne pokrycie kosztow i rozwdj dziatalnosci) oraz przecigzenie sieci
(wynikajgce z jej niskiej gestosci, matej liczby wolumendow w ksiegozbiorze i ograniczonych
mozliwosci nabywania nowosci wydawniczych).

Wszystkie te sktadowe procesu ,optymalizacji” sieci bibliotecznej odzwierciedlone sg w
narracjach pracownikéw bibliotek. Podkreslano, ze trwanie tego procesu doprowadzito do
ograniczenia dostepu do oferty bibliotecznej i wymusito budowanie nowych pomystéow na
rozwoj instytucjonalny.

Decyzje, jakie zapadaty po ‘89 roku, ograniczyty dostep do kultury i do ksigzki. Konsekwencjg jest
zmniejszajgce sie czytelnictwo. Wiemy z doswiadczenia, ze najtatwiej korzystac z takich miejsc, jak
biblioteka osobom, ktére majg ten dostep utatwiony. (...) Czytelnicy korzystajg na tak zwanej drodze,
czyli tak idg do pracy czy robig zakupy. (...) Jezeli ta odlegtosc do biblioteki jest juz dtuzsza, dalsza, no
to niestety jest to na trzecim miejscu, albo i nawet na pigtym. | ci ludzie juz nie docierajg do nas.

Sie¢ bibliotek ostabta, rowniez bibliotek publicznych. (...) Nie méwimy tylko o tym, ze w zasadzie
obecnie zaktady pracy nie prowadza bibliotek zaktadowych, bo one nie istniejg. W osrodkach
wypoczynkowych nie ma bibliotek, ktore kiedys rowniez zawsze funkcjonowaty. Ta siec jest obecnie
inna.



Przyczyn ,,optymalizacji” sieci bibliotecznych byto wiele. Uwage zwraca jednak przekonanie
wielu dyrektorow, ze taki kierunek dziatarh byt nieunikniony. Podkreslano, ze funkcjonowanie
gestszej sieci instytucjonalnej wymagato inwestowania w nig zdecydowanie wiekszej ilosci
srodkow, przede wszystkim finansowych. Przyjmujac, ze skala finansowania bibliotek w wielu
lokalnych spotecznosciach na Pomorzu nie ulegata znacznemu zwiekszeniu, przyjeto, ze nalezy
dopasowac sie do nowych realiéw, w ktérych placowek bibliotecznych bedzie mnie;j.

Bezalternatywnos¢ tego procesu wzmacniat fakt, ze wiele lokali byto w ztym stanie. W wielu
przypadkach nie przeznaczano jednak s$rodkéw na ich renowacje, co stanowito
symptomatyczny przyktad braku odwaznych inwestycji w sektor kultury. W przypadku decyzji o
zamykaniu placowek czy potgczeniach bibliotek zdomami kultury niekiedy prowadzono procesy
konsultacyjne, majace pozwoli¢ na pozyskanie opinii mieszkarncéw odnosnie do planowanych
dziatan w spotecznosci.

Réwnolegle sie¢ jednak w niektérych miejscach ulegata rozbudowie. Poszczegdlne punkty
powstawaty jako nowe inwestycje. Alokowano srodki takze na rozbudowe czy renowacje
placowek juz istniejgcych. W ocenie badanych przeznaczenie 3$rodkéw na rozwdj
instytucjonalny czesto pozytywnie przektadato sie na model dziatania biblioteki, zwiekszenie
skali czytelnictwa i budowe spotecznosci wokét waznej dla lokalnej spotecznosci instytucji.

Kluczowe znaczenie zyskaty procesy strategicznego zarzadzania i tworzenia plandéw rozwoju
instytucjonalnego. Doswiadczenie w zakresie zarzadzania i wynikajgce z tego adekwatne
dziatania w zakresie prowadzenia podmiotéw warunkujg model funkcjonowania bibliotek
niezaleznie od miejsca ich lokalizacji czy petnionych przez dang placéwke funkcji. W ocenie
badanych najlepiej rozwijajg sie te biblioteki, ktére majg nakreslony konkretny plan dziatania,
wiedzg, jaki cel chcg osiggngé i sg prowadzone przez profesjonalnych dyrektorow. Bardzo
wazne sg tez dobre relacje biblioteki z organizatorem, ktéry przeznacza $rodki na prowadzenie
przez placowke dziatalnosci.

Biblioteka musi mie¢ zespdt, ktory wie, co ma robic i wie, jaki jest cel dziatania. (...) To, czy to jest
mata, czy to jest duza biblioteka, to nie ma wiekszego znaczenia. (...) Jezeli biblioteka ma jakas swojg
strategie czy plan rozwoju, wie jakg role chce petni¢, wie czego potrzebuje od niej lokalna
spotecznosd, to (...) jest po prostu miejsce, do ktérego, do tej wyspy, ci ludzie przychodza. (...) Jak sie
gdzie$ spotykamy, (...) to wida¢, ze tym dyrektorom jednak sie chce. Ze oni maja jaki$ cel i jako$ sie
muszg z tym zespotem swoim komunikowaé. W zwigzku z tym ta biblioteka idzie do przodu. (...)
Pewnie wiecej jest tych, ktérym sie nie chce, ktére sg w jakichs tych stagnacji i trwajg. | w koncu,
predzej czy pozniej, tak mi sie wydaje, zostang zamkniete, zlikwidowane albo wciggniete do innych
osrodkow kultury.

W wywiadach braty udziat osoby o rézinym stazu pracy w bibliotece, w tym pracy na
stanowiskach dyrektoréw czy kierownikow w placéwkach. Bardzo zréznicowana jest wiec skala
doswiadczen, jakie posiadajg poszczegdlne osoby, a co za tym idzie, takze wizji rozwoju
bibliotek, ktorymi kierujg. W miejscach, w ktérych dana osoba pracuje od relatywnie niedawna,
dba sie o wprowadzanie zmian majgcych na celu usprawnienie dziatania podmiotu.



Kontynuowane sg natomiast dziatania majgce na celu rozwdj ,twardej” infrastruktury, na
przyktad rozbudowe placéwek czy powstanie ich nowych siedzib.

Relatywnie mato badani méwig na temat szczegdtowych zapiséw strategii rozwoju. Wynika to
zapewne przede wszystkim z faktu, ze w wielu przypadkach strategie nie istniejg w postaci
zapisanych dokumentéw. Sg raczej zbiorem luznych pomystéw, ktdore wdrazane sg w sposob
niesystematyczny. Strategie rzadko tez wynikajg z realnych diagnoz problemoéw i wyzwan, na
jakie odpowiada¢ musi biblioteka. Osobny problem stanowi brak rozbudowanego, bardziej
jakosciowego monitoringu prowadzonych aktywnosci oraz ewaluacji realizowanych proceséw.
Na ten rodzaj dziatan brakuje przede wszystkim zasobdéw finansowych.

Pytani o rozwdj, badani przede wszystkim wskazujg na jego wymiar infrastrukturalny. Podkresla
sie wage inwestycji w lokale stanowigce siedziby placowek bibliotecznych. Efektem tych dziatan
jest podniesienie poziomu ich jakosci i funkcjonalnosci, co pozwala na prowadzenie aktywnosci
na szerszg skale i w bardziej komfortowych warunkach. Z inwestycjami lokalowymi badani wigza
duze nadzieje na zmiane modelu dziatania biblioteki. Zauwazaja, ze po zakonczonej inwestycji
mieszkancy chetniej odwiedzajg placéwke, w wiekszym stopniu sie z nig identyfikujg i sg
bardziej sktonni do zapraszania do uczestnictwa innych osob.

Problemem pozostaje kwestia pozyskiwania sSrodkéw na realizacje inwestycji. O ile w przypadku
relatywnie niewielkich kwot, mozliwe jest pozyskiwanie ich doraznie, w ramach mato
skomplikowanych procedur projektowych, angazowanie srodkéw na dziatania infrastrukturalne
wymaga szerzej zakrojonych dziatan, w tym wspodtpracy z organizatorem, jakim jest lokalny
samorzad, czy poszukiwania sponsorow z sektora prywatnego. W bibliotekach poszukuje sie tez
mozliwosci korzystania z tanszych ofert realizacji zadan, takze w przypadku duzych projektéw
infrastrukturalnych.

Kluczowym elementem ewolucji bibliotek jest rozwdj ich kadr — zwiekszanie poziomu
kompetencji pracownikéw, budowanie zespotdow gotowych na realizacje ambitnych projektow
oraz praca nad poprawg warunkéw zatrudnienia (przede wszystkim w wymiarze finansowym).
Panuje dos¢ zgodne przekonanie, ze w procesie zmian instytucjonalnych bardzo wiele zalezy od
tego, w jaki sposéb osoby odpowiedzialne za jej wdrazanie bedg do tego przygotowane.

Dziatalnos¢ bibliotek uzalezniona jest w znacznym stopniu od aktywnosci bibliotekarzy. Od ich
potencjatu, mozliwosci, checi, pracy. (...) Jezelimam w instytucji bibliotekarke, ktérej nie bardzo chce
sie pracowac, to wtedy sg i problemy z organizatorem, i problemy z publicznoscia. Jezeli mamy
stabego pracownika, stabego dyrektora biblioteki, to biblioteka jest w kiepskiej kondycji. (...) Tez to,
jakie biblioteka ma kontakty z wtadzami, zalezy w najwiekszym stopniu od bibliotekarza.

Kluczowe jest stworzenie zespotu, ktéry przygotuje biblioteke na zmiany, bo najtatwiej jest robic¢
remont biblioteki, a najtrudniej — rewitalizacje pracownikow. Ja trafitem na ludzi w réznym wieku,
ale bardzo otwartych. (...) Otworzyli sie, chcieli tworzyc¢ te biblioteke. (...) Zawsze najwaznigjszy jest
odpowiedni zespdt, zasoby ludzkie. (...) Chodzi o ten charakter. (...) Dla mnie najwazniejsze byto to,



ze ten zespot sie zbudowat. (...) Dzieki solidarnosci pokolen wszystkich wtgczylismy, (...) wiec udato
sie fajnie to wszystko przeprowadzié.

Zalezato mi na tym, zeby stworzy¢ miejsce, gdzie (...) bede miata mozliwosci sama sie rozwijac. (...)
W sensie ja z tg grupa. (...) Druzyna biblioteki. Z tg druzyng sie dopasowalismy. Teraz stanowimy
jedno. | naprawde bardzo duzo dobrych rzeczy styszymy, (...) ze biblioteka to jest po prostu wzér.

Lista wyzwan, jakie stajg przed pracownikami bibliotek, jest dzi$ dtuga. Od osdb, ktdre pracujg
w bibliotekach, oczekuje sie, ze bedg sie stale rozwija¢, ewoluowaé z roli tradycyjnego
bibliotekarza w kierunku animatora i pracowac zespotowo, majgc na wzgledzie cele, jakie
realnie przyswiecajg placéwce. Czes¢ dyrektorow opowiada w tym kontekscie o trudnosciach
w zbudowaniu i utrzymaniu zespotu pracownikdéw. Liczne roszady wynikajg albo z faktu, ze
najlepsi pracownicy korzystajg z konkurencyjnych ofert pracy w innym miescie lub w ogodle
decydujg sie na rezygnacje z kariery w sektorze kultury, albo z niewystarczajgcego poziomu
motywacji i zaangazowania w wykonywane dziatania.

Od pracownikdéw, ktorzy trafiajg do sektora bibliotecznego, oczekuje sie dobrego
przygotowania merytorycznego, otwartosci na prace w zespotach i gotowosci do
podejmowania niestandardowych wyzwan. Praca w bibliotece wigze sie tez z
wielozadaniowos$cig, wymaga bowiem szybkiego reagowania na catg game sytuacji
niespodziewanych i podejmowania obowigzkéw charakterystycznych dla réznych stanowisk. W

adaptacji do realiéw sektora kultury pomdc moze trening kompetencji, ktéry w réznej skali
wspierajg dyrektorzy poszczegdlnych placéwek.

Liderzy procesow zmiany stajg sie lokalnymi sitaczami, zmagajgcymi z wyzwaniami
strukturalnymi, jakie sg dzi$ udziatem bibliotek. Walke toczy sie przede wszystkim z deficytami
finansowymi, z brakami kadrowymi i z napieciami w relacjach z organizatorem. Co wazne,
zespoty biblioteczne inaczej dziatajg w zaleznosci od lokalizacji geograficznej, skali instytucji i
panujgcych uwarunkowan kultury organizacyjnej w podmiocie.

Problem, jaki zauwazajg badani, dotyczy natomiast innej kwestii, tj. mozliwosci wykorzystania
wiedzy i kompetencji, jakie nabyli pracownicy w biezgcej dziatalnosci. Z narracji pozyskanych w
toku przeprowadzonych badan wynika, ze realia pracy w bibliotece czesto sprowadzajg sie do
prozy bibliotecznego zycia, przede wszystkim powtarzalnosci dziatan i koniecznosci
utrzymywania bazowych form relacji z uzytkownikami.

W biezgcej pracy uwage zwraca sie na znaczenie dziatan projektowych, przede wszystkim
wdrazanie nowych formatéw i pomystéw na aktywnosci. Srodki pozyskiwane w ramach
projektéw stuzg przede wszystkim na organizowanie przedsiewzie¢ stanowigcych oferte
poszerzajgcg baze dziatan biblioteki. Dziatania projektowe pozwalajg tez na rozwijanie
przedsiewzieé, w ktére biblioteka wierzy i ktére stanowig wazny element jej propozycji dla
uzytkownikow.
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Zarowno wnioski projektowe, jak i sporzgdzane badania oraz diagnozy przygotowuje zazwyczaj
bezposrednio kadra biblioteczna, bez wsparcia srodkéw zewnetrznych (zaréwno osobowych,
jak i finansowych).

Mysle, ze to nie moze by¢ odklejone od realiéw. To powinno by¢ pisane przez nas, na naszym
podwérku, z uwzglednieniem potrzeb, z uwzglednieniem mozliwosci, bo jak kto$ napisze nawet
bardzo fajny program, projekt, to nie oznacza, ze to jest idealny projekt dla potrzeb naszych
uzytkownikéw. Bo czasami sie zdarza, ze ktos pisze projekt, a ktos inny go realizuje, i wtedy te osoby,
ktére realizujg projekt, nie za bardzo wierzg w to, co w tym projekcie jest napisane. (...) Ten, kto
pisze, powinien realizowaé. Przynajmniej niekoniecznie sam, ale by¢ za to odpowiedzialny, zeby
rowniez te projekty byty dostosowane do mozliwosci uzytkownikow, do mozliwosci organizacji. To
powinno by¢ takie autentyczne. Nie takie, ze ktos nam napisze cos fajnego, a my to zrobimy.

Poszukiwanie nowych mozliwosci dziatania, w tym dziatan projektowych, jest odpowiedzig na
kryzys czytelnictwa, ktérego przejawem sg diagnozowane w raporcie z 2022 roku spadajgce:
liczba zarejestrowanych uzytkownikéw bibliotek i poziom aktywnosci uzytkownikéw bibliotek.
W nowym podejsciu do dziatania placéwek zwraca sie uwage na ich wieloaspektowg
modernizacje, dostosowanie oferty do potrzeb odbiorcow i poszerzenie zakresu realizowanych
przedsiewziec.

Dyrektorzy, ktorzy piastujg swoje funkcje od wielu lat, analizujg spadkowg tendencje
uzytkownikow w kierowanych przez nich bibliotekach na przestrzeni kilku dekad. Jesli liczba
odbiorcéw pozostaje bez zmian, zmniejsza sie liczba wypozyczen. W ostatnich latach wptyw na
te sytuacje miaty takze ograniczenia finansowania placowek bibliotecznych, w tym deficyt
mozliwosci zakupu nowosci wydawniczych.

Analizowalismy lata od 2019 do 2023, jak to sie zmienia. U nas liczba czytelnikow jest podobna. (...)
Liczba odwiedzin w bibliotece jest taka sama, (...) ale spada liczba wypozyczen ksigzek. (...) Zawsze
dobrym punktem zaczepienia jest zwiekszenie oferty, zakup nowosci. U nas w ostatnich latach,
zwtaszcza w tym roku, byto bardzo mato pieniedzy z budzetu miasta. To byt bardzo trudny rok dla
samorzaddw. (...) Ja wigze osobiscie nadzieje, ze nowy rzad, jak bedzie, to uwolni finansowanie dla
samorzgddw i bedzie tym samym lepiej, (...) bo jak bedzie ten budzet wiekszy w miescie, to tym
samym budzet biblioteki bedzie wiekszy proporcjonalnie. (...) Mam nadzieje, ze poszerzymy oferte
tak, (...) ze ludzie za nowoscig przyjda, bo wiekszos¢ czytelnikéw, takich codziennych, ktérzy czytaja
ksigzki dla relaksu, to wiadomo, ze korzysta z nowosci.

Ograniczony dostep do nowosci ksigzkowych zmniejsza atrakcyjnosc placowek bibliotecznych i
utrudnia im odpowiadanie na potrzeby odbiorcéw. Zakupy biblioteczne, jak powtarzajg zgodnie
badani, muszg by¢ dostosowane do oczekiwan uzytkownikéw. Kiedy nie mozna odpowiedzie¢
na zgtaszane przez nich zapotrzebowanie, prawdopodobieristwo odwiedzenia biblioteki maleje.

W ostatnich latach do opisanych wyzwan doszty te zwigzane z turbulencjami pandemicznymi.
Biblioteki, podobnie jak wszystkie inne instytucje publiczne, musiaty dokonaé reorganizacji
modelu witasnej pracy i wypracowaé nowe rozwigzania dla swoich czytelnikow. Z zebranego
materiatu empirycznego wynika, ze placowki réznie zareagowaty na kryzysowg sytuacje
wywotang przez pandemie. Czes¢ podmiotéw potraktowata nowg sytuacje jako okazje do
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zmiany i stworzenie nowych formatéw dziatan. W innych, jak sugerujg sami dyrektorzy, praca
byta pozorowana, czas pandemii nie zostat wykorzystany na zaproponowanie alternatywnych
metod pracy, a w konsekwencji doszto do wyraznego (i trwatego) odptywu uzytkownikow i
zmniejszenia liczby wypozyczen.

Realia pandemiczne uzmystowity tez pracownikom bibliotek, jak wazne jest prowadzenie
dziatalnosci podstawowej. Pandemia chwilowo zahamowata postepujacy proces zmiany
modelu dziatania biblioteki i jej otwarcia sie na petnienie funkcji tradycyjnie przypisanych
domom kultury, stanowita bowiem ograniczenie dla mozliwosci fizycznego spotkania.

Okazato sie, ze ta funkcja podstawowa biblioteki jest bardzo potrzebna. W COVID-zie tak naprawde
zostali z nami prawdziwi czytelnicy, czyli osoby, ktére korzystajg wtasnie z biblioteki jako z tego
miejsca, w ktdrym moga wypozyczac roznego rodzaju materiaty. Okazato sie, ze zwiekszyta sie liczba
wypozyczen, mimo ze liczba uzytkownikow zmalata. Czyli jakby odpadli nam ci ludzie, ktdérzy
przychodzili na spotkania czy imprezy.

Narzedziem do zmiany sposobu dziatania w okresie pandemii staty sie rozwigzania cyfrowe. W
okresie lockdownow biblioteki zaczety intensywniej niz wczeséniej szukaé nowych sposobdéw na
kontakt z odbiorcami, ktore bazowatyby na wykorzystaniu mozliwosci nowych technologii.
Inwestowano wiec na przyktad w zakup ksigzkomatdéw czy wrzutni, zeby da¢ uzytkownikom
mozliwos¢ korzystania z zasobow bibliotecznych bez osobistego kontaktu.

Naturalnym etapem rozwoju placéwek bibliotecznych jest ich konwersja cyfrowa. Dotyczy to
zaréwno udostepniania zbiordw, jak i mozliwosci korzystania w placéwkach z komputerdw oraz
organizacji projektow i wydarzen, ktére bazujg na uzyciu nowych technologii. W bibliotekach
popularnoscig cieszy sie tez na przyktad mozliwos¢ grania w gry na konsolach. Poprawa
infrastruktury w tym aspekcie przybliza podmioty biblioteczne do mediatek, ktorych istotng
funkcjg jest udostepnianie odbiorcom materiatéw multimedialnych. Coraz wiecej placowek
umozliwia takze zdalne korzystanie z takich tresci za posrednictwem dedykowanych platform,
czego przyktadem jest chociazby Legimi.
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Nazwa inicjatywy: Pomorskie Konsorcjum Legimi
Przestrzen terytorialna: Wojew6dztwo pomorskie

Glowny realizator: Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im.
Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku

Partnerzy: 64 biblioteki publiczne z terenu wojewo6dztwa pomorskiego

Odbiorca: Uzytkownicy bibliotek publicznych, ktére przystapily do
konsorcjum

Typ dzialan: Projekt udostepniania pozycji ksigzkowych czytelnikom w
postaci cyfrowej

TIlustracja. Aplikacja Legimi w praktyce
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Zakladany cel: Wyposazenie uzytkownikéw bibliotek publicznych w
wojewodztwie pomorskim w mozliwo$¢ korzystania z zasobow ebookow,
audiobookow i synchrobookow. Zwiekszenie skali czytelnictwa i zachecenie
do Kkorzystania z oferty ksigzkowej osob, ktore wczesSniej nie byly
uzytkownikami bibliotek publicznych. Promocja nowych formatow
uczestnictwa w kulturze i ulatwienia dostepu do czytelnictwa.
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Za posrednictwem Legimi mozliwe jest tez szybsze docieranie do nowosci
wydawniczych. Istnienie konsorcjum umozliwia bibliotekom, ktére do niego
przystapily uzyskanie bardziej korzystnej oferty cenowej pakietéw dla
uzytkownikéw placowek bibliotecznych.

Opis wykorzystanych Srodkow: Do konsorcjum przystapi¢ moga
biblioteki z terenu wojew6dztwa pomorskiego. W 2023 roku do konsorcjum
przynalezaly 63 placowki, umozliwiajac czytelnikom korzystanie z oferty
ksigzek w postaci cyfrowej. W 2021 roku liczba placowek zrzeszonych w
konsorcjum byla wyraznie mniejsza (48). NajczeSciej oferte Legimi kieruje
sie do uzytkownikéw bibliotek w powiatach: wejherowskim (9),
cztuchowskim (6) i gdanskim (6). Z tej mozliwo$ci nie korzystaja natomiast
aktualnie placowki z terenu powiatu koScierskiego.

Wojewddztwo pomorskie bylo drugim w kraju, jesli chodzi o rozpoczecie
wspolpracy z firma Legimi. Kody na platforme wydawane sg co miesigc, przy
czym kazda biblioteka samodzielnie podejmuje decyzje, w jakiej postaci
chce ja rozdysponowaé¢ miedzy swoich uzytkownikow (poprzez wizyte w
bibliotece, online lub w modelu mieszanym).

Liczba kodow w bibliotekach r6zni sie miedzy poszczeg6lnymi placowkami.
W wielu z nich liczba dostepnych kodéw jest niewystarczajaca —
zapotrzebowanie na korzystanie z ushugi jest wysokie. Profil uzytkownika
ustugi jest zroznicowany. W zalezno$ci od placowki z kodéw korzystaja
osoby znacznie rézniace sie od siebie pod katem cech socjo-
demograficznych. Doprecyzowania wymaga system udostepniania kodow.
Pod tym wzgledem generalnie najlepiej sprawdza sie model mieszany, ktory
pozwala stara¢ sie o kody osobom o réznych preferencjach korzystania z
ustug (analogowym i cyfrowym). Aktualnie, w 2023 roku, liczba dostepnych
kodoéw we wszystkich placowkach wynosi 2264 — jest to wzrost 0 10,8% w
poréwnaniu do danych z 2021 roku (wéwczas byly lacznie 2043 kody).

Dla bibliotek koszt korzystania z ustugi jest relatywnie wysoki. W interesie
konsorcjum jest, aby przystapito do niego wiecej podmiotéw. Pozwoliloby to
potencjalnie na udostepnienie przez firme Legimi kodow dla uzytkownikow
po bardziej atrakcyjnej cenie. Placowki biblioteczne moga weryfikowagé, czy
kody przekazane poszczegdélnym osobom zostaly w danym miesigcu
aktywowane. W przypadku, gdy tak sie nie stanie, uzytkownik moze by¢
pozbawiony mozliwo$ci otrzymania kodu w kolejnym miesigcu.

Dla czytelnikow korzystajacych z kodow mozliwo$¢ korzystania z
miesiecznego abonamentu w Legimi oznacza wygode uzycia, a takze dostep
do bardzo szerokiej bazy pozycji ksiazkowych. Pozwala to w sposob
komfortowy uzywac zasobow udostepnianych na platformie. Ksigzki czytac
mozna na czytniku, na tablecie czy w telefonie. Mozna je réwniez stucha¢ w
postaci audiobookéw.

Alternatywa dla firmy Legimi jest platforma Empik Go, rowniez dostepna w
wybranych bibliotekach publicznych w regionie. Forma dzialania i zakres
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oferty w obu przypadkach sa podobne. Dla bibliotek oferta Legimi jest
korzystniejsza — daje bowiem wiecej mozliwosci monitoringu statystyk
czytelnictwa. Niezbedne jest natomiast, by pracownicy biblioteki posiadali
wystarczajacy poziom wiedzy, umozliwiajacy wyjasnienie uzytkownikom
modelu dzialan cyfrowych platform pozwalajacych na obcowanie z ksigzka.

Iustracja. Przykladowy plakat promujacy mozliwos¢ skorzystania z oferty Legimi w
bibliotece publicznej (przypadek Miejskiej Biblioteki Publicznej w Stupsku)
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Rezultaty

Podstawowym rezultatem powstania Pomorskiego Konsorcjum Legimi bylo
zainicjowanie w skali wojewodztwa procesu udostepniania ksiazek w postaci
cyfrowej uzytkownikom bibliotek publicznych w regionie za poSrednictwem
dedykowanych w tym celu platform. Efektem udostepniania oferty firmy
Legimi byla zmiana zwyczajéw czytelniczych cze$ci uzytkownikow.
Omawiana oferta jest jednak atrakcyjna tylko dla wybranego grona
odbiorcéw bibliotek. Niewiele osob preferuje tez lekture ksigzki w wariancie
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cyfrowym wzgledem jej odpowiednika w wersji tradycyjnej, wydrukowane;j
na papierze.

Kody do Legimi trafia¢ moga takze do nowych czytelnikow, zacheconych
oferta biblioteczng ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania z dostepu do
ebookow czy audiobookow. Profil osob zglaszajacych sie po kody jest raczej
podobny w danej placowce z miesigca na miesiac (czesto sa to te same
osoby). Moze sie jednak r6zni¢ pomiedzy bibliotekami.

Zainteresowanie Legimi czesto przejawiajg osoby, ktore czytaja takze ksigzki
w wersji tradycyjnej. Ich cyfrowymi wersjami nie interesuja sie przede
wszystkim czytelnicy, ktorzy wchodza do $wiata ksigzek wlasnie za
posrednictwem Legimi. Oferta ebookow czy audiobookéw stanowi
natomiast alternatywe, gdy osoby znajduja sie w podrozy, nie chcg nosic ze
soba ksigzek czy zalezy im na mozliwo$ci sprawdzenia, czy dany tytul jest
dla nich atrakcyjny (i na przyklad warto zakupi¢ dana pozycje w wersji
papierowej).

Upowszechnienie modelu czytelnictwa w wersji cyfrowej stanowi wyzwanie
dla bibliotek w tym sensie, ze staja one przed konieczno$cia wymyslenia
nowych formatow dzialan, zachecania do uczestnictwa w zyciu biblioteki
niezaleznie od mozliwo$ci skorzystania z dostepu do kodéw na platforme.
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Waznym wymiarem dziatania bibliotek sg dziatania promocyjno-marketingowe. Gtownym
narzedziem komunikacji dla wielu placéwek stat sie Facebook, ktory pozwala placowkom by¢ w
bezposrednim kontakcie z uzytkownikami i szybko przekazywac im informacje, na przyktad na
temat wydarzen organizowanych w danej bibliotece. W wielu bibliotekach Facebook petni
bardziej istotng funkcje informujacg o ofercie placéwki niz jej strona internetowa. tatwiej jest
na przyktad zamieszczac¢ na Facebooku posty o nowosciach ksigzkowych. Poza tym korzystanie
z serwisu jest prostsze niz aktualizowanie tresci na stronie internetowej, co wymaga i wiekszej
ilosci czasu, i, przede wszystkim, zazwyczaj wsparcia informatycznego, ktérego w czesci
bibliotek brakuje.

W bibliotekach nagrywa sie tez filmy promocyjne, piosenki swigteczne, krétkie relacje, ktore
nastepnie publikowane sg na Instagramie czy, choc¢ rzadziej, na TikToku. Badani podkreslajg, ze
wazne jest dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcéw. Problem stanowi natomiast czesto brak
srodkdw na prowadzenie tego rodzaju dziatan. Dotyczy to przede wszystkim bardziej
dtugotrwatych formut promocyjnych, wymagajacych zaréwno naktadéw finansowych, jak i
wsparcia merytorycznego (osobowego).

Popularne sg jednak rowniez formy komunikacji analogowej. Docierajg one do rdéznych grup
odbiorcéw i nie wymagajg od uzytkownikdw (faktycznych i potencjalnych) poszukiwania
informacji o ofercie bibliotecznej online. Mogg to by¢ zaréwno materiaty przygotowywane dla
uzytkownikow (na przyktad plakaty i ulotki), jak i akcje promocyjne majace stanowié nietypowg
forme promocji dziatan biblioteki.

Plakaty, jak wydrukujemy, to gdzies tam powiesimy, czy na przyktad zanosimy do ksiegarni. (...) Albo
na spotkania klubéw seniora. (...) Do szkoty zanosimy plakaty i jakies inne informacje. Przy okazji
imprez to robimy same takie zakfadki. (...) Jak mamy pienigdze, to drukujemy w drukarniach. Jesli
nie mamy pieniedzy, to drukujemy to u siebie, laminujemy, wycinamy. (...) To sg zaktadki promujace
albo czytelnictwo, albo biblioteke. (...) Kiedy$ stwierdzitySmy, ze wyjdziemy z ksigzkami do miasta.
Wziety$my sobie wozek i zapakowaty$my ksigzki, ktére tutaj miatysmy, i rozdawaty$my ludziom. Ze
fajnie, ze ksigzki mozna za darmo wzigc. Jak kto$ widzi, ze za darmo, to bierze. Po prostu byto nas
wida¢, ze chodzilismy po miescie z tym wozkiem.

Formg promocji bibliotek publicznych moze tez by¢ organizacja projektéw wspdlnie z
bibliotekami szkolnymi. Pomaga to nie tylko poprawia¢ zasieg czytelnictwa w danej
spotecznosci, ale tez zwiekszy¢ widocznos¢ placdwek wsréd mtodych odbiorcéw oraz ich
rodzicow. Biblioteki starajg sie, by ich oferta byta atrakcyjna dla catych rodzin. To takze zwieksza
prawdopodobienstwo pozyskania dla placowki nowych odbiorcéw. Na promocje czytelnictwa
wptywa tez mozliwosé korzystania z oferty bibliobuséw, ktére w pewnym sensie zastepujg
stabngcg sie¢ punktéw bibliotecznych.

W wiekszosci bibliotek ktadzie sie duzy nacisk na zapewnienie mozliwosci zaspokojenia potrzeb

réznych grup odbiorcow. W tym celu podejmowane sg dziatania majgce na celu tworzenie
oferty o réznorodnym profilu, takiej, w ktorej znajdg sie propozycje atrakcyjne dla wszystkich
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chetnych uzytkownikéw, niezaleznie od ich cech socjo-demograficznych czy preferencji
kulturalno-czytelniczych. Jednoczesnie w praktyce kierowanie oferty do faktycznie
zroznicowanej grupy odbiorcow jest trudne, a poszczegdlne placowki adresujg swoje dziatania
do wybranych srodowisk (np. czesciej dla dzieci czy dla senioréw).

Problemem w docieraniu do zrdznicowanego grona uzytkownikdw jest brak regularnej
diagnozy potrzeb publicznodci. Na systematyczng skale takie przedsiewziecia podejmuje
niewielka liczba placowek. Tam, gdzie diagnozy s3 przeprowadzane, dyrektorzy chetnie
wykorzystujg te wiedze w prowadzonych dziataniach. Uwazajg, ze to wtasnie za sprawg wiedzy
zdobytej w drodze zbadania potrzeb, mozliwe jest lepsze dopasowanie oferty do oczekiwan
uzytkownikow.

Z narracji badanych wynika, ze dominujgcg grupg odbiorcoéw oferty bibliotecznej sg seniorzy. W
ocenie wielu rozmoéwcow seniorzy nie tylko najchetniej wypozyczajg ksigzki, ale tez najczesciej
przychodza do bibliotek. Sg przyzwyczajeni do wizyt w placéwkach, doceniajg mozliwosé
korzystania z oferty, ktéra jest darmowa, i przyktadajg duzg wage do budowania dobrych relacji
w bibliotece.

Mysle, ze takim gtownym powodem, ze jest u nas tylu seniorow, jest to, ze to sg ludzie, ktorzy te
forme spedzania czasu uznali za adekwatng dla siebie. Po prostu. | dla nich ksigzka (...) jest tg formutg
spedzania czasu. A jezeli my jeszcze im oferujemy to, ze moga sie spotka¢, moga w czyms
uczestniczy¢, czyli nastepuje co$ takiego, jak takie kontakty miedzyludzkie... Dla wielu oséb ma to
znaczenie, bo to sg czesto osoby samotne. (...) To, ze sg to ustugi bezptatne, réwniez ma znaczenie.
(...) Jezeli ktos przyzwyczait sie do tego, ze jego formg spedzenia czasu jest czytanie ksigzek, to on
nie zawsze jest w stanie zapewnic sobie literature czy ksigzki, kupi¢ je po prostu w ksiegarni w takiej
ilosci, jakby on tego chciat.

Teraz seniorzy sie bardzo dobrze trzymaja. (...) Miedzy 60 i 70 to jest wtasnie taka grupa, ktorej jest
po prostu najwiecej, dlatego ze jest kultura czytelnicza zasiana. (...) Oni sie nauczyli, ze oni w ten
sposodb spedzajg wolny czas. (...) To jest ich kultura, wiec przychodzg, (...) ale to musi by¢ miejsce, w
ktérym sie dobrze czuja.

My dajemy tym naszym seniorom ciekawg oferte, no bo po prostu oni sobie na to zwyczajnie
zastuguja. Ich statystyka jest po prostu mniej wiecej dwa razy wieksza niz dzieci.

Ostatni z zacytowanych powyzej fragmentow jest symptomatyczny. Wskazuje on bowiem na
to, ze przynajmniej w czesci bibliotek prébuje sie podgazac za odbiorcg, odpowiadac na potrzeby
tych grup, ktére w najwiekszym stopniu wykazujg zainteresowanie korzystaniem z oferty.
Jednoczesdnie wida¢, ze grupa najmtodszych uzytkownikow to ta, ktéra w najwiekszym stopniu
potrzebuje oferty dziatan animacyjnych, i to w stosunku do tej grupy biblioteki muszg wykonac
najwiecej pracy, zeby dotrze¢ do odbiorcy.

Potrzeba podjgc tego rodzaju dziatan wynika z jednej strony z tego, aby dzieci i mtodziez mogty
czu¢ sie komfortowo jako uzytkownicy oferty bibliotecznej, z drugiej zas — zeby zwiekszyé
prawdopodobienstwo, ze mtode osoby bedg kontynuowaty swojg relacje z placowka, gdy
0siggng petnoletniosc i na przyktad rozpoczng okres studidw czy pracy zawodowej.
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Wielu rozméwcéw podkresla, ze ,walczy” o kontakt z mtodzieza, prébujgc nawigzac z tg grupa
wspotprace. Do tego niezbedna jest jednak okreslona strategia dziatan, bedgca pochodng wizji
instytucji otwartej na mieszkancow, w tym witasnie na osoby mtode. W ocenie badanych
trudnosci, z jakimi borykajg sie biblioteki, jesli chodzi o budowanie relacji z mtodziezg, s3
pochodng czynnikéw strukturalnych, czesto zewnetrznych wzgledem sytuacji w danej
spotecznosci. Zalicza sie do nich przede wszystkim popularno$s¢ nowych technologii,
postepujgcy dezinstytucjonalizacje uczestnictwa w kulturze, ale tez kwestie migracji miedzy
osrodkami (na przyktad przeprowadzke do wiekszego osrodka).

Osoby w srednim wieku sg z kolei postrzegane jako te, ktore do biblioteki trafiajg przede
wszystkim, zeby wypozycza¢ nowosci, okazjonalnie uczestniczgc w wydarzeniach dodatkowych,
gtéwnie spotkaniach autorskich. W bibliotekach postrzega sie je czesto jako uzytkownikéw,
ktorzy dysponujg niewielkg iloscig czasu na wizyte w placowce, zajetych na co dzien pracy
zawodowa.

Wyzwaniem dla wielu placowek jest tez animowanie aktywnos$ci wsréd grupy mezczyzn.
Piszemy o tym szerzej w dalszej czesci raportu. Warto jednak podkresli¢, ze wielu badanych
dostrzega trudnos¢ w zachecaniu do korzystania z oferty bibliotecznej mezczyzn. Na wiele
problemow, jakie wigzg sie z tym dziataniem, zwraca uwage jedna z rozmowczyn.

Na ktoryms kongresie bibliotek bytam na warsztatach z lutowania. | to byto dla mnie ogromnie
ciekawe, bo widziatam, jak mdj ojciec lutowat, ale nigdy tej lutownicy do reki nie dostatam. (...)
Nawet dostatam do domu taki zestaw. (...) Ale styszat Pan kiedys$ o takich warsztatach z lutowania w
bibliotekach? No nie, raczej pan nie styszat, prawda? (...) W bibliotece nie ma zaje¢ takich typowo
dla mezczyzn. No bo nawet jezeli szukamy w tej grupie dla seniordow, to tam sg warsztaty
szydetkowania, warsztaty stroikdw, warsztaty bombek, ale takich warsztatow, ktére
zainteresowatyby mezczyzn, nie ma. (...) Nawet na podstawie matej gminy, z ktérej pochodze, to (...)
tam mezczyzn nie ma w ogdle. (..) Problemem jest tez to, ze jest to zawdd bardzo mocno
sfeminizowany. (...) Mezczyzna, idac do biblioteki, wie, ze za ladg spotka kobiete.

Kierunek: poszerzenie pola dziatan

Specyfika biezgcej dziatalnosci bibliotek i podejmowanych przez nie aktywnosci ulega zmianie.
Jej zakres i charakter zalezg od szeregu réznych czynnikow, w tym: gotowosci do strategicznej
reorientacji kierunku dziatan, dostepnych zasobodw, specyfiki otoczenia czy diagnozowanych
potrzeb odbiorcow. Niewatpliwie jednak gtownym rysem zmian, ktére mozna obserwowac, jest
dazenie do poszerzania pola aktywnosci bibliotek, zgodnie z trendem, ktory stat sie udziatem
catego sektora kultury, w tym instytucji o innym profilu niz biblioteka.

Dos$wiadczeni dyrektorzy, pracujgcy na tym stanowisku od wielu lat, méwig o ,diametralne;j
zmianie”, sygnalizujac, ze model pracy placowek jest zasadniczo inny niz jeszcze kilkanascie lat
temu. Dotyczy to zardwno przemian infrastrukturalnych, przede wszystkim reorganizacji
sposobu udostepniania zbiordw, jak i wiekszego otwarcia na uzytkownikéw. W tym kontekscie
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mowi sie przede wszystkim o poszerzeniu zakresu funkcji, jakie petnig placoéwki, co w praktyce
oznacza, ze biblioteki realizujg zadania tradycyjnie przypisywane domom kultury.

Pomimo tych takich réznych zawirowan, ktére rzeczywiscie w tym w ostatnim okresie byty, mowimy
i o pandemii i o wojnie, ten trend nie zostat zahamowany. (..) W obecnej chwili mam takie
nieodparte wrazenie, ze biblioteka nasza zmienita sie w pewnym stopniu w dom kultury. Czyli oprécz
dziatan, ktoére sg dla nas zawsze najwazniejsze, czyli udostepnianie zbioréw, promowanie
czytelnictwa, to prowadzimy szereg rdznorodnych zadan, ktére niegdys nie byty przypisane do
bibliotek.

W procesie zmiany instytucjonalnej konieczne jest wzmocnienie dziatan w obszarze
diagnostyczno-animacyjnym. Zwracamy na to uwage, piszgc o modelach dziatania bibliotek.
Tego rodzaju przedsiewziecia sg kluczowe z punktu widzenia zapewniania odpowiednich ram
dziatania poszczegdlnych placowek. Jednoczesnie zauwazalny jest deficyt projektéw zaréwno
dotyczgcych aspektu diagnostycznego, jak i — cho¢ w mniejszym stopniu — animacyjnego. W
tym drugim przypadku w bibliotekach podejmowane sg dziatania majgce na celu witaczanie
przedstawicieli roznych grup i Srodowisk. Ich charakter jest rézny — od informowania o ofercie
biblioteki czy miejscu jej lokalizacji, przez witgczanie do aktywnosci projektowych, az po
udostepnianie przestrzeni na dziatania wtasne i wspdlng realizacje przedsiewziec.

Dokonywanie zmian w bibliotekach wymaga tez odpowiednio przygotowanej do tego kadry. W
czesci placowek oznacza to reorientacje modelu pracy i zmiane sposobu pracy kadry
bibliotecznej. Proces ten przechodzi znaczna liczba bibliotek, cho¢ jego skala jest trudna do
jednoznacznego oszacowania. Z danych wyraznie wynika natomiast, ze jest to kluczowy
element procesu transformacji instytucjonalnej, wymagajacy znacznego wysitku po stronie
pracownikdw. Przydatne sg tez zrdznicowane kompetencje zespotu, ktdry pracuje w bibliotece.

Byto takie pytanie, ktére moéj zespdt mi zadat na poczatku: ,,po co mamy to robic? Przeciez tak, jak
byto, byto dobrze. Po co to komu?”. No i jak juz przeszliSmy ten etap, to zaczelismy dziatad. (...)
Uznalismy, ze rolg instytucji kultury jest wtasnie otwieranie, pokazywanie mozliwosci i nowych
perspektyw. (...) To jest taki troche updér maniaka i taka troche naiwnosé. (...) Zeby robi¢ zmiane w
kulturze i faktycznie pracowac w kulturze, to naprawde trzeba to czu¢, trzeba tego chcie¢, bo to jest
czesto praca ponad nasze mozliwosci. (...) No i trzeba miec tg wiare, przekonanie, ze rozwijanie tych
kompetencji, uczestnictwa w kulturze od najmtodszych lat, pdzniej przynosi odpowiednie korzysci.

Dla wielu badanych wizja zmian w bibliotece wigza sie z przyjeciem przez nig funkcji trzeciego
miejsca, czyli przestrzeni, ktéra jest postrzegana jako przyjazna, inkluzywna i zapraszajgca do
uczestnictwa. W trzecim miejscu ludzie lubig spedzac czas, czujg sie komfortowo i chetnie
nawigzujg relacje z innymi. Wizje bibliotecznego trzeciego miejsca sg jednak w praktyce rézne.
Niejednoznaczny jest tez stosunek dyrektorow do takiej funkcji zarzadzanych przez nig
instytucji. Co wiecej, poszczegdlne placowki znajdujg sie na roznych etapach zmiany. O ile
bowiem niektdre przygotowujg sie do tego, by petni¢ funkcje trzeciego miejsca, inne majg
przekonanie, ze juz sie nim staty, a w jeszcze innych pojawiajg sie watpliwosci, czy taka forma
dziatan i pomyst na strategiczng rekonstrukcje instytucjonalng sg trafne.
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Nalezy podkresli¢, ze polityka kulturalna wzgledem sektora bibliotek publicznych wspiera
dziatania majgce na celu transformacje placéwek w kierunku trzecich miejsc. Jednym z
przyktadéw takich dziatan jest projekt BLISKO, ktory stanowi sktadowg prowadzonego przez
Narodowe Centrum Kultury Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. Wiele bibliotek
realizuje swoje dziatania zgodnie z wizjg instytucji kultury wtasnie jako bliskiej doswiadczeniu
codziennego uczestnictwa w kulturze.

W ocenie znacznej czesci rozmowcow taki kierunek ewolucji bibliotek publicznych jest
naturalny, odpowiada na realne zapotrzebowanie po stronie uzytkownikéw i ich specyficzne
motywacje do podejmowania aktywnosci. Biblioteki, ktére stajg sie trzecimi miejscami,
wychodzg z zatozenia, ze muszg intensyfikowac swoje dziatania komunikacyjno-promocyjne,
informujgc odbiorcow o realizowanej ofercie. Trzecie miejsca sg wspotdzielone, stuzg catej
spotecznosci i stanowig przestrzen tworzenia dobra wspdlnego. Majg to by¢ przestrzenie
oddane w uzytkowanie szerokiemu gronu odbiorcéw, w ktérych mogg oni nie tylko poczuc sie
komfortowo i bezpiecznie, ale tez realizowac swoje zainteresowania i pasje.

Czesto do tego, aby mdc taki efekt osiggngé, niezbedne sg tez ruchy wskazujgce na elastycznosé
biblioteki, na przyktad jej otwarcie w godzinach pdznopopotudniowych czy wieczornych. Celem
jest realne ukazanie inkluzywnego charakteru danej placéwki.

U nas zakres animacji byt bardzo okrojony. Celem byta przede wszystkim zmiana wizji biblioteki, jako
miejsca spotkan, miejsca spedzania czasu wolnego. Postawilismy przede wszystkim na budowanie
oferty dla dzieci i mtodziezy, ktérych do tej pory na terenie gminy nie byto, chociazby poprzez
budowanie grup wolontarystycznych, ktére tez miaty docelowo przynies¢ rezultaty we wzroscie
czytelnika. | tak tez sie dziato. Sukcesywnie oferta biblioteki wychodzita poza utarte kanony naszej
dziatalnosci. (...) Zaczynalismy wychodzi¢ coraz bardziej w przestrzen otwartg, (...) zapraszajac
mieszkancow do spotkan z kulturg, z literaturg, na pikniki czy koncerty. Uzupetnilismy w ten sposdb
oferte osrodka kultury, ktéry dziatat na terenie gminy, (...) ale jego dziatalnos¢ byta w zasadzie
okrojona. (...) Biblioteki publiczne sg najbardziej inkluzywne z catej oferty bibliotecznej. Publiczne,
czyli powszechne, czyli dostep do nich jest najbardziej otwarty.

Badani majg swiadomos$é, ze model dziatania bibliotek czesto przypomina dzi$ to, jak
funkcjonujg inne instytucje kultury, przede wszystkim lokalne osrodki kultury. Ta transformacja
z jednej strony wydaje sie naturalnym elementem procesu zmiany placéwek bibliotecznych,
jest tez jednak procesem, ktéry rodzi okreslone wyzwania i kaze stawia¢ pytania o
konsekwencje tej transformacji.

Zmiana formuty dziatan bibliotek jest szczegdlnie wyraznie dostrzegana w mniejszych
osrodkach, gdzie czesto rownolegle do biblioteki dziatajg domy kultury. Osobnym problemem
jest tgczenie sie tych dwoch podmiotdow w ramach procesu ,,optymalizacji” sektora kultury w
danej gminie czy powiecie. Z zebranego materiatu wynika, ze biblioteki naturalnie zaczety
przejmowac funkcje realizowane przez intytucje kultury innego typu. Do pewnego stopnia
dziato sie to niezaleznie od otoczenia instytucjonalnego, tj. faktycznego istnienia w danej
miejscowosci czy spotecznosci innych podmiotow.
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Gdy jednak takie instytucje nie funkcjonowaty, a lokalny sektor kultury byt relatywnie stabo
rozwiniety, perspektywa stawania sie przez biblioteke wielofunkcyjng instytucjg kultury bytfa
naturalna. Biblioteki uzupetniaty wiec istniejgcg w ramach sektora kultury luke, probujac w ten
sposob zaréwno odpowiedzie¢ na potrzeby, jak i zwiekszy¢é poziom zainteresowania witasng
ofertg. Coraz czesciej takim ruchom sprzyja dostepnosc¢ infrastrukturalna i lepsze wyposazenie
placowek w mozliwosc organizacji nowych formut dziatania.

U nas wynika to z tego, ze my musimy to robi¢ ze wzgledu na to, ze nie ma instytucji kultury. | wtedy,
jezeli my tego nie bedziemy robi¢, to tylko mozemy polegac na stowarzyszeniach, a wiadomo, ze w
stowarzyszeniu raz sie chce, raz sie nie chce. Zalezy jaka jest motywacja, zalezy jaki jest pomyst. A
nie ma tutaj na przyktad stowarzyszen, ktére by dziataty na rzecz dzieci, mtodziezy, osdb starszych.
Z reguty w jednym kierunku idg. Majg swdj statut i tylko dziatajg na rzecz sportu, na przyktad
rowerzystéw. (...) Gdyby byt osrodek kultury, to mysle, ze chetnie oddalibySmy czes¢ tych rzeczy,
ktére robimy, zeby sie skupic stricte na bibliotece. (...)

Jestesmy jakim$ takim... No nie wiem, centrum kulturalnym. Ze po prostu istniejemy. | zeby ludzie
nie mysleli, ze w bibliotekach sie siedzi i sie nic nie robi. Albo ze tylko sie ksigzki wypozycza. (...)
Biblioteki stajg sie centrum kultury.

Mamy sale, ktdra... Zarezerwowane sg terminy, zabukowane. No gorgca linia po prostu. To jest taki
samograj. Nasza sala jest bardzo fajnym miejscem, chociaz (...) konkurencja jest z innymi domami
kultury. Do nas przychodzg mtodzi artysci, ktorzy (...) upiekszajg ten budynek, a do tego cieszg sie
duzym zainteresowaniem.

Dla bibliotek, ktére dziatajg w strukturach organizacyjnych tacznie z osrodkami kultury,
perspektywa poszerzania oferty dziatan ma naturalny wymiar. Rézni¢ poszczegdlne instytucje
moze natomiast skala rozdzielenia bad?Z scalenia funkcji bibliotecznej z funkcjami przypisanymi
osrodkowi kultury. Jesli dochodzito w ostatnich latach do tgczenia podmiotdw, ocena tego
procesu takze jest bardzo zréznicowana — od wyraznie krytycznej do raczej pozytywne;j.

W tym pierwszym przypadku akcentuje sie przede wszystkim ograniczenie autonomii
instytucjonalnej i relatywne zmniejszenie skali Srodkdw na prowadzenie dziatalnosci, w drugim
natomiast zwraca sie uwage przede wszystkim na mozliwosé wspodtdzielenia zasobdw, wymiany
doswiadczen i wsparcia w realizacji réznych projektow.

Rozmowcy zwracali uwage na to, ze biblioteki muszg przemysle¢ decyzje o strategicznych
zmianach, zastanowi¢ sie, w jakim zakresie realnie chciatyby stawaé sie instytucjami
dziatajgcymi w modelu poszerzonym, ktorych formuta przypomina funkcjonowanie domow
kultury. Zwrdécono uwage, ze cze$¢ bibliotek poczuta, ze znalazta sie pod presjg, by rozwijacé
dziatalno$¢ dodatkowg, wykraczajagcg poza podstawowe zadania przypisane ustawowo
placowkom bibliotecznym. Efektem tej zmiany miata by¢ nadmierna koncentracja na
podejmowaniu aktywnosci animacyjnych i projektowych kosztem prowadzenia dziatalnosci
podstawowej.
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Drogg, ktéra podgza dzis wiele bibliotek, jest poszerzenie formut dziatania ,na wtasnych
zasadach”. W tym sensie akcentuje sie przede wszystkim autonomie podmiotéw, ich prawo do
wyboru konkretnych s$ciezek rozwoju i podgzanie tg drogg we wtasnym tempie. Decyzja ta jest
tez racjonalna, biorgc pod uwage dostepne w poszczegdlnych placéwkach bibliotecznych
zasoby.

My jakby wybieramy to, czym z tej dziatalnosci kulturalnej chcemy sie zajgé. Piszemy i realizujemy
projekty edukacyjno-kulturalne, natomiast nie czujemy sie odpowiedzialni za stan tej kultury, taki
ogolny. My robimy po prostu jakie$ wycinki, ktére chcemy robié. (...) Dom kultury powinien mie¢
jakas taka misje, gdzie zajmuje sie witasnie tg kultura (...) bardziej catosciowo. Natomiast my, ze
wzgledu na nasze ograniczenia, ale tez profil, (...) nie robimy wszystkiego, (...) tylko wybieramy sobie
pewne aspekty i dziatamy. (...) Wybieramy to, czym chcemy sie zajmowac, oczywiscie uwzgledniajac
to, co naszym uzytkownikom jest potrzebne, czego oni chcg, (...) tez troszeczke kreowac potrzeby
naszych odbiorcéw. (...) Tez nie jestesmy w stanie zaspokoi¢ potrzeb wszystkich mieszkancow, (...)
te ograniczenia kadrowe sg ogromne. W tej sytuacji chyba lepiej wybraé pewne grupy docelowe i
zrobic¢ cos na fajnym poziomie dla czesci niz wszystko dla wszystkich. (...) Te ograniczenia rowniez
wynikaja z tego, ze my pracujemy projektowo. Pozyskujemy dotacje, (...) ktére musza zakoriczy¢ sie
sukcesem. Cel musi zostac zrealizowany. Nie chcemy chwytac zbyt wielu srok za ogon, bo tego sie
po prostu nie da.

Czy biblioteka musi by¢ dla wszystkich tak naprawde? Skoro sg inne instytucje, (...) to dlaczego mamy
zajmowac sie powielaniem dziatan, wcielaniem do tej samej grupy, odpowiadanie na te same
potrzeby. Ja nie widze w ogdle w tym zadnego sensu. Wszystkie projekty edukacyjno-animacyjne sa
kierowane do mtodziezy. (...) Od samego poczatku to byt kierunek wybrany swiadomie, ze skupiamy
sie wytgcznie na mtodziezy, poniewaz dzieci, osoby doroste i seniorzy to sg grupy, ktore sg widoczne
caty czas w przestrzeni naszej biblioteki. Natomiast z mtodziezg rzeczywiscie mamy problem.

Jak piszemy we wczesniejszym fragmencie rozdziatu, kluczem do rozwoju dziatalnosci bibliotek
jest pisanie wnioskéw o dofinansowanie dziatalnosci. Realizacja projektéw jest podstawowym
narzedziem umozliwiajgcym budowanie pozycji instytucji jako trzeciego miejsca. Aplikowanie o
srodki na prowadzenie projektéw dla wielu placowek stanowi nowy wymiar ich dziatania.
Stopniowo rosnie tez udziat srodkdw, jakimi dysponujg biblioteki w ramach rocznego budzetu,
pozyskanych za posrednictwem Sciezki projektowej. Takie doswiadczenia majg jednak wybrane
instytucje, nie mozna wiec na podstawie tych danych szacowac realnej skali zmiany w ramach
sektora.

Niepokojacy jest natomiast wysoki poziom niestabilnosci tego sposobu finansowania
dziatalnosci bibliotek. W przypadku braku skutecznosci w zakresie pozyskiwania srodkéw na
prowadzone aktywnosci placéwki bedg zmuszone do ograniczenia czy zaprzestania aktywnosci
standardowo finansowanej ze srodkdw projektowych. Rodzi to wiec realne niebezpieczenstwo
pozbawienia uzytkownikdw mozliwosci korzystania z oferty, ktérg cenili, czy do ktorej sie
przyzwyczaili. Inny problem dotyczy koniecznosci formatowania oferty pod oczekiwania
grantodawcoéw, co utrudnia realizacje czesci zadan, na ktére mozna nie pozyskaé
dofinansowania.

To jest nasza pasja, pozyskiwac srodki, natomiast ja uwazam, ze to jest tez troche bezsensowne,
dlatego ze tak naprawde nie realizujemy tego, co bySmy chciaty, tylko musimy wpisa¢ sie w te

23



programy. (...) Program ma zatozenia, albo patriotyczne, albo religijne, albo ze musimy Swietowacd
Konopnicka. (...) Zawsze umiemy to tak opisaé, ze jednak co$ tam wetkniemy w te dziatania, ale nie
do korica robimy to, co bysmy chcieli. (...) Na przyktad Konopnickiej juz nikt nie czyta, tak? No nie
czarujmy sie, jest to archaiczny jezyk. (...) Promowac literature, ktérej juz nikt nie czyta, to tez nie
wiem, czy to jest sens. (...) Staramy sie wszedzie, gdzie tylko mozna. Oczywiscie, jezeli to jest zgodne
z naszym kierunkiem dziatania. Po prostu probujemy. Jezeli gdzie$ sie nam nie uda, to czasami na
drugi rok poprawiamy ten wniosek i prébujemy ponownie.

Prowadzona w bibliotekach dziatalno$¢ dodatkowa ulega zmianie w czasie. Wynika to z jednej
strony z mozliwosci projektowych i otrzymywanego dofinansowania, z drugiej — jest efektem
biezgcej analizy potrzeb i reagowania na oczekiwania odbiorcow. W kilku bibliotekach
dostrzezono, ze wzrost skali dziatan dodatkowych przektada sie na wzrost liczby uzytkownikéow
w podmiocie, przede wszystkim czytelnikdw, ktérzy wypozyczajg zbiory. Aktywnosé¢, ktérg
biblioteki animujg, stanowi wiec narzedzie pozyskiwania nowej publicznosci.

Badani najczesciej deklarujg elastyczny plan programowania dziatalnosci dodatkowej. Poza tym,
ze w ich ocenie powinien on by¢ atrakcyjny dla réznych grup odbiorcéw. Na poziomie deklaracji
dba sie takze o jego wewnetrzne zréznicowanie, czyli praktyczne potgczenie tradycyjnych i
nietradycyjnych formut, realizowanych na wiele réznych sposobdéw. Wiele formatéw bazuje tez
na aktywnym wigczaniu do dziatan odbiorcow, majg one wiec wyraznie partycypacyjny
charakter. Przyktadem takich dziatan wigczajagcych w kulture ksigzki, a jednoczesnie
aktywizujgcych sg Dyskusyjne Kluby Ksigzki.
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Nazwa inic¢jatywy: Dyskusyjne Kluby Ksigzki

Przestrzen terytorialna: caly kraj, w tym kluby afiliowane przy
bibliotekach publicznych na terenie wojewo6dztwa pomorskiego

Gléwny realizator: Instytut Ksigzki; w wojewodztwie pomorskim
koordynatorem jest Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im.
Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku

Partnerzy: biblioteki i kluby angazujace sie w projekt

Odbiorca: czytelnicy z terenu, na ktérym funkcjonuje dana biblioteka
(zdecydowanie czeSciej czytelniczki [kobiety])

Typ dzialan: ogo6lnopolska inicjatywa wspierana ze Srodkdéw Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego

. vl S \
Zrodlo: Post na stronie FB Mediateki w Straszynie z dnia 29 wrzeénia 2023 roku

Zakladany cel: Zwiekszenie skali czytelnictwa. Promocja kultury
literackiej i czytelnictwa. Upowszechnienie idei rozmawiania o czytaniu
ksiazek. Umozliwienie uczestnikom spotkania i wymiany doswiadczen
zwigzanych z lektura.

Dyskusyjne Kluby Ksigzki maja w zalozeniu inkluzywny i nieformalny
charakter. Zapraszaja do rozmowy o ksigzkach osoby niezwigzane
profesjonalnie z literaturg. Klubowiczom oferuje sie mozliwo$¢ integracji
wokol lokalnej biblioteki publicznej. Dla bibliotekarzy kluby stanowig
narzedzie zwiekszania skali zainteresowania literatura, takze wsréd osoéb,
ktoére wezes$niej nie korzystaly z zasobow placowek bibliotecznych.
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Opis wykorzystanych $Srodkéw: Spotkania DKK odbywaja sie w
bibliotekach publicznych na terenie calego wojewodztwa pomorskiego.
Ruch klubowy animowany jest w postaci dyskusji na temat ksigzek, ale tez
spotkan autorskich, wykladow czy spacerow literackich. W wojewodztwie
pomorskim dziataniami DKK koordynuje Wojewodzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku. Do zadan
biblioteki nalezy utrzymywanie kontaktu z klubami, zakup ksiazek dla
uczestnikow wraz z ich dystrybucja, organizowanie spotkan autorskich oraz
prowadzenie dzialan promocyjnych.

Kluby moga by¢ prowadzone zaré6wno przez pracownikéw bibliotek, jak i
czytelnikow, ktorzy chcieliby wecieli¢ sie w role animatoréw lokalnej grupy
milo$nikéw ksigzek. Obok klubow ksigzki tradycyjnej powolywane moga by¢
takze kluby ebookéw i audiobookéw. Na spotkaniach omawiane sg ksigzki z
roznych gatunkow, w zaleznoSci od preferencji uczestnikow klubu. Poza
klubami dla os6b dorostych funkcjonuja takze kluby dla dzieci i kluby dla
mlodziezy.

Zgodnie z zasada dobrowolnosci uczestnictwa i dyskus;ji o ksigzkach w milej
atmosferze nie wszyscy uczestnicy musza by¢ ,,przygotowani” do rozmowy,
tj. nie sa zobowiazani do lektury ksigzki przed przyj$ciem na dane spotkanie.
Mile widziane sa wszystkie osoby, niezaleznie od ich cech socjo-
demograficznych czy kompetencji czytelniczych. W klubach szanuje sie
opinie innych uzytkownikow, nie narzuca im swojego punktu widzenia i nie
ocenia gustow innych oséb.

Czlonkowie Kklubow spotykaja sie raz w miesigcu lub czeSciej.
Zainteresowanie uczestnictwem w dzialaniach DKK znacznie czeSciej
przejawiaja kobiety, tworzac kregi wsparcia, zrozumienia i wymiany
do$wiadczen (tak o ksigzkach, jak i o do§wiadczeniach zycia codziennego).
Dla powodzenia dzialania poszczegblnych klubow kluczowe znaczenie ma
rola aktywnego moderatora, ktéry bedzie koordynowal prace klubu,
motywowal uczestnikow do obecnosci i udzialu w dyskusji oraz inicjowat
nowe pomysly na przyszlo$c. Jeéli dzialania moderuje osoba pracujaca w
bibliotece, wazne jest, by wynikalo to dla niej z realnego, naturalnego
zainteresowania czytelnictwem i jego uspolecznieniem, i nie bylo przede
wszystkim elementem obowigzkow realizowanych na danym stanowisku.

W 2023 roku funkcjonowaly 102 kluby. Ich liczba nieco zmniejszyla sie w
stosunku do 2020 roku, kiedy dzialato ich 108. Dominuja kluby dla os6b
dorostych. W 2023 roku bylo ich 65, podczas gdy klubow dla dzieci i
mlodziezy — 37. Na terenie gmin miejskich aktualnie dzialajg 52 kluby, za$
w gminach miejsko-wiejskich lub wiejskich — 50. Liczba wypozyczen wraca
do normy prepandemicznej. W latach 2020 i 2021 byla niemal dwa razy
nizsza niz w latach 2019 i 2022. W 2023 roku lgczna liczba wypozyczen
wyniosla 4753. Maleje natomiast wyraznie liczba spotkan autorskich. W
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latach 2019-2023 bylo ich w kolejnos$ci poszczegoblnych lat: 54, 35, 50, 25 i
23.

Obok Dyskusyjnych Klubéw Ksigzki funkcjonuja kluby, ktére organizuja sie
niezaleznie od idei realizowanej w ramach programu Instytutu Ksigzki.
Kluby dzialajace nieoficjalnie maja podobny charakter, ich aktywno$¢ jest
jednak mniej ustrukturyzowana i bardziej spontaniczna. Takie kluby
roOwniez moga funkcjonowac przy bibliotekach publicznych. Przykladem jest
animowana przez Panig Joanne tczewska Bookieciarnia, w ktorej
uczestniczki nie tylko spotykaja sie, by rozmawia¢ o ksigzkach, ale na
przyklad uczestnicza takze w book tourach.

TIlustracja. Spacer po Kalwarii Wejherowskiej uczestnikow DKK w Wejherowie

Zrodlo: Post na stronie FB DKK w Wejherowie

Rezultaty: WartosScia Dyskusyjnych Klubéw Ksiazki jest prowadzona przez
nie dzialalno§¢ animacyjna, zachecajaca tak do czytelnictwa, jak i
angazowania sie w dzialania spoleczne wokol literatury. Relacjogenny
charakter klubow stanowi duza warto$¢ dla uczestnikow, a dzialania klubow
pozwalaja na utrzymywanie bliskiego kontaktu z literatura, budowanie
kontaktow z innymi i warto$ciowe spedzanie czasu.

Towarzyski wymiar aktywnos$ci klubowej jest istotnym aspektem
funkcjonowania tych matych spoleczno$ci. Dzieki niemu zacie$niaja sie
wiezi miedzy uczestnikami spotkan klubowych, zacheca sie takze do
uczestnictwa inne osoby. Z uwagi na charakter dzialania klubow, tj.
zalozenie, ze ich sklad pozostaje wzglednie staly, istnieje mozliwos¢
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intensywnego rozwijania relacji miedzy klubowiczami, ktérych podstawa
staje sie literatura.

WartoS$cig uczestnictwa w zyciu klubowym jest mozliwo$¢ uczestnictwa w
spotkaniach i warsztatach, takze wyjazdowych. Klubowicze biora udzial w
roznego rodzaju inicjatywach, w tym konkursach czytelniczych. Maja tez
dostep do materialéw promocyjnych i swobode, jesli chodzi o rozwijanie
nowych formatéw zachecajacych do czytelnictwa.

Przyszloscia DKK jest dalsze poszerzanie formuly dzialan, zwiekszenie
dynamiki rozwoju inicjatyw klubowych i ulatwienie dolgczania do klubu
nowych o0s6b. Aktualnie w czeSci klubow mozliwo$¢é wchodzenia do
spolecznosci jest ograniczona.
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Organizacja wydarzen jest dla placowek okazjg do nauki i modyfikacji swoich pomystow na
realizacje zadan na przyszto$é. Czesto tez wymaga budowania partnerstw wewngtrz- i
miedzysektorowych, faczenia zasobow w celu organizacji wydarzen zaréwno na terenie
biblioteki, jak i w innych przestrzeniach (w tym takze w przestrzeni publicznej, poza ramami
instytucji).

Popularnym formatem dziatan, jakie organizujg biblioteki, s spotkania autorskie. Czesto ciesza
sie one duzym powodzeniem, na co wptyw ma poziom atrakcyjnosci goscia, ciekawa moderacja
i odpowiednia promocja. Spotkania autorskie sg jednym z podstawowych sposobdéw na
budowanie przez biblioteki relacji z odbiorcami. Dba sie wiec o to, by odbywaty sie one mozliwie
czesto, mimo ze na faktyczng czestotliwos¢ wptywajg mozliwosci finansowe placowek.

W wielu bibliotekach panuje przekonanie, ze dana placéwka wyrdznia sie na tle innych,
najczesciej okolicznie potozonych, pod katem jakosci oferty spotkan autorskich. Przewage maja
pod tym wzgledem biblioteki z odpowiednio duzymi budzetami, ale tez te, ktore zachecajg do
odwiedzin atrakcyjnoscig infrastrukturalng. Biblioteki mogg sie tez porozumiewaé miedzy sobg,
zapraszajac wspolnie na spotkania danego pisarza. Ich zyskiem jest wowczas mniejsze
honorarium, jakie muszg wyptaci¢ autorowi, gdy spotkan w réznych placéwkach jest wiele.

Badani dostrzegajg tez walor spotkan autorskich jako narzedzia edukacyjnego dla dzieci i
mtodziezy. Wskazuje sie, ze dla najmtodszych odbiorcow perspektywa spotkania pisarza,
rozmowy, zakupu ksigzki czy otrzymania autografu jest bardzo wysoko ceniona. Pod tym
wzgledem zwracano tez uwage na koniecznos$¢ wspotpracy ze szkotami.

Spotkania autorskie mogg rowniez by¢ okazjg do budowania lokalnej tozsamosci. Ma to
szczegdblne znaczenie w kontekscie subregionalnym, gdzie dziatania bibliotek odwotujg sie do
tradycyjnego dziedzictwa, do historii regionalnej oraz mozliwosci wykorzystania tych
potencjatow wspotczesnie. Warto podkresli¢, ze takie dziatania podejmowane sg w réznych
czesciach wojewddztwa, w miejscach réznigcych sie tez pod wzgledem skali dotychczasowych
doswiadczen zwigzanych z promocjg regionalizmu. Przyktadem takiego dziatania bibliotek
odwotujgcego sie do subregionalnej tozsamosci sg Koscierskie Targi Ksigzki Kaszubskiej i
Pomorskiej “COSTERINA”.

Jesli chodzi o nasze takie dziatania, ktére zwiekszajg nam aktywnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej,
a ktére nie sg bezposrednio zwigzane z czytelnictwem, (...) to na przyktad prowadzimy taki cykl
spotkan, ktéry jest poswiecony historii naszego miasta i catej naszej ziemi. Wéwczas zapraszamy
historykéw, gtéwnie historykdw, ktérzy prezentujg okreslone tematy zwigzane z dziejami, tymi
starszymi i tymi najnowszymi zwigzanymi z regionem.

Regionalnos¢ to tez nasze dziatania, to jest jakby w naszym zakresie. Mamy literature regionalna.
Staramy sie rézne spotkania dotyczgce regionu tutaj prowadzi¢ z réznymi twoércami. (...) Staramy sie
tutaj zadbac o to i pielegnowac te tradycje, bo okazuje sie, ze dzieci nie wiedzg wielu rzeczy, takich
podstawowych, ktore sg zwigzane z regionem. (...) Robimy promocje ksigzek tutaj w bibliotece. (...)
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Sg to tomiki poezji, pozycje popularnonaukowe. (...) Teraz chcemy zrobi¢ spotkanie dotyczace
przepisdéw kaszubskich, tradycyjnych. Spotkanie z mtodzieza, z seniorami.

Mamy w gtowie pewnego rodzaju pomyst na to, zeby troszeczke popracowac i zbudowac myslenie
o nas jako o lokalnej spotecznosci, ktéra ma swojg kulture i ma tez swoje regionalizmy. | ma tez swoja
taka tozsamosc. (...) Zaprosimy mieszkancow, zeby zebrali swoje najcenniejsze pamigtki, rzeczy dla
nich wazne, rzeczy, ktére wigza sie tutaj z ich zyciem, no i bedziemy prébowali zbudowac taka
troszeczke naszg historie. Wiec tym celem jest pokazanie, ze mamy swojg tozsamosc i ze tez tutaj
mozemy moéwi¢ o edukacji regionalnej.
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Nazwa inicjatywy: Targi Ksigzki Kaszubskiej i Pomorskiej “COSTERINA”
Przestrzen terytorialna: KoScierzyna

Gléwny realizator: Biblioteka Miejska im. Ks. Konstantego Damrota w
KoScierzynie

Odbiorca: milo$nicy literatury (gléwnie 2z terenu wojewoddztwa
pomorskiego), spolecznoéc lokalna

Typ dzialan: wydarzenie promujace kulture czytelnicza oraz literature
kaszubska i pomorska

Iustracja. Uczestnicy Targéw Ksiazki Kaszubskiej i Pomorskiej ,COSTERINA” 2023

——

Zakladany cel: Promocja literatury kaszubskiej i pomorskiej. Integracja
srodowiska wydawcow, pisarzy, bibliotekarzy i milo$nikow ksigzek.
Budowanie kontaktéw z autorami. Tworzenie przestrzeni spotkania z
literatura dla czytelnikow.

Targi Ksigzki Kaszubskiej i Pomorskiej “COSTERINA” stanowia wazne
wydarzenie w skali wojewddztwa. Glownym zalozeniem jest
upowszechnianie wiedzy na temat literatury zwiazanej z Kaszubami i
Pomorzem. Dzialania te maja na celu promocje autorow zwigzanych z
regionem oraz ich dziel.

Opis wykorzystanych $rodkéw: Targi organizowane sa od 2000 roku i
stanowia wazne wydarzenie przedstawiajace piSmiennictwo kaszubskie i
pomorskie zr6znicowanemu gronu odbiorcéw. Targom literatury
towarzyszy Konkurs Literatury Kaszubskiej i o Kaszubach (do 2022 roku
Konkurs Literatury Kaszubskiej i Pomorskiej), w ramach ktorego
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kilkuosobowe jury zlozone ze specjalistow nagradza autoréow szczegolnie
atrakcyjnych wydawnictw z danego roku.

Organizowane co roku wydarzenie jest nie tylko okazja do promocji
literatury, ale tez do spotkania, wymiany doswiadczen czytelniczych i
budowania kontaktéw pomiedzy autorami, wydawcami a czytelnikami. Na
Targi przyjezdza tez wiele organizacji i instytucji zwigzanych z dzialaniami
w polu literackim. Dla czytelnikdw obecno$¢ na targach oznacza mozliwosé
spotkania pisarzy i rozmowy z nimi, dla autorow — zwiekszenia ich
rozpoznawalno$ci, kontaktu z czytelnikami i nawigzania relacji z osobami ze
srodowiska (wydawcami, przedstawicielami instytucji itp.). Targi sa dobra
okazja do spotkania osob, dla ktorych wazna jest kultura czytelnicza, jak i
do promocji calego regionu, pokazania waloréow dziedzictwa i tradycji
zwigzanych z Kaszubami i Pomorzem.

W rokrocznie organizowanych wydarzeniach uczestnicza zar6wno stali
bywalcy, jak i nowe osoby, zyskujace w ten spos6b mozliwo$é kontaktu z
ciekawymi pozycjami ksigzkowymi i spotkania os6b dzialajacych na rzecz
regionu. Wartos$cia ,COSTERINY” jest tez bardzo szeroka oferta
wydawnicza, mozliwo$¢ zapoznania sie z tworczo$cia autorow
reprezentujacych rozne gatunki i style pisarskie.

Ilustracja. Wreczenie nagrody Tomaszowi Stomczyniskiemu, autorowi ksigzki Kaszébé, w
kategorii Reportaz i literatura faktu w ramach XXII Konkursu Literatury Kaszubskiej i
Pomorskiej ,COSTERINA” (2022)
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Zrédio: https://www.radioglos.pl/images-2020/2022/LIPIEC/2022.07.02Costerina-
slomczynski.jpg
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Za organizacje targoéw odpowiada Biblioteka Miejska im. Ks. Konstantego
Damrota w KoScierzynie, dla ktorej przygotowanie wydarzenia stanowi
wazny element w kalendarzu prowadzonych projektéw. Skala
przedsiewziecia wymaga zastosowania znacznej iloSci zasobow, zaréwno
finansowych, osobowych, jak i infrastrukturalnych. XXIV Targi Ksiazki
Kaszubskiej i Pomorskiej “COSTERINA” odbeda sie 6 lipca 2024 roku i beda
polaczone ze Zjazdem Kaszubow w KoScierzynie.

Rezultaty: Zasadniczym efektem przedsiewziecia, jakim sg Targi Ksigzki
Kaszubskiej i Pomorskiej “COSTERINA”, jest zwiekszenie $§wiadomosci
istnienia literatury regionalnej oraz integracja srodowiska osob zwigzanych
z kultura czytelnicza i zainteresowanych jej poznawaniem. Targi sa bowiem
bardzo dobra okazja do spotkania i wymiany do$wiadczen, rozmowy o
ksigzkach i refleksji nad waznymi problemami spolecznymi.

Poza walorem wzmocnienia regionalnego pola literackiego targi przynosza
rezultat w postaci promocji regionu — ich waloru turystycznego i
krajobrazowego. Na targi przyjezdzaja bowiem takze osoby z innych czeSci
wojewodztwa pomorskiego, a takze z innych regionéw.

Pomocna w promocji targéow jest aktywno$¢ promocyjna prowadzona przez
Biblioteke Miejska. Dzieki intensywnym dzialaniom informacyjno-
komunikacyjnym prowadzonym przez organizatora widzialno$¢ zaréwno
targdw, jak i konkursu, ktéry im towarzyszy, jest znaczna. W mediach
lokalnych i spoleczno$ciowych (np. Urzedu Miasta, koscierzyna24.info,
koScierski.info, itp.), na stronie internetowej, na Facebooku oraz na kanale
Biblioteki Miejskiej na YouTube prezentowane s3a materialy
podsumowujgce dzialania realizowane w ramach projektu, w tym filmy
rejestrujgce wypowiedzi autorow, wydawcow czy czytelnikow.

Targi wraz z rownolegle realizowanym konkursem sg tez wazng platforma
promocji kultury kaszubskiej, w tym kaszubskiego jezyka, zwyczajow czy
symboli. Do tego dzialania wlaczaja sie takze inne organizacje czy osoby,
ktére zajmuja sie réznymi dzialaniami majacymi na celu wzmacnianie
dziedzictwa subregionalnego.
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Nowym obszarem dziatan w wielu bibliotekach jest oferta dla oséb z doswiadczeniem
migracyjnym i uchodzczym. Jest ona kierowana przede wszystkim do obywateli Ukrainy, co
wynika i ze znacznej skali migracji do Polski w ostatnich latach, i z fali uchodzstwa wywotanej
eskalacjg dziatan wojennych w Ukrainie w pierwszej potowie 2022 roku. Biblioteki stajg sie
waznymi platformami dziatan integracyjnych, stanowigcych wazng przestrzenn zycia
spotecznego dla cudzoziemcédw. Dla obywateli innych krajéw tworzy sie tez nowe rodzaje
projektdw, ktdre mogg odpowiadac naich potrzeby. Dba sie o tez o to, by oferta biblioteki miata
walor edukacyjny, jesli chodzi o poznawanie innych kultur.

Czes¢ placéwek szuka mozliwosci organizowania dziatan projektowych z wykorzystaniem
nowych technologii. Jest tak na przyktad w przypadku mobilnych gier terenowych, ktére poza
rozrywka dla ich uczestnikow stanowi¢ mogg platforme promocji literatury. Generalnie w
rozwigzaniach cyfrowych upatruje sie szansy na dotarcie do nowych grup odbiorcow, przede
wszystkim oséb mtodych. Biblioteka moze w tym przypadku stac sie miejscem tatwego dostepu
do informacji, edukacji na temat nowych technologii, przewodnika po $wiecie urzadzen i
interfejsow.

Wsrdd innych dziatan, jakie biblioteki podejmujg, warto wymieni¢ rozbudowe oferty dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami. Dla uzytkownikéw udostepnia sie ksigzki z duzg czcionka, dba o
dostosowanie budynkdw do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa czy tworzy kaciki dla
dzieci. Ograniczeniem w tym zakresie sg mozliwosci finansowe bibliotek, ktore czesto nie sg w
stanie realnie przystosowac oferty do oczekiwan i mozliwosci percepcyjnych réznych grup oséb
(na przykftad oséb niedowidzgcych, oséb zaleznych czy oséb w kryzysie bezdomnosci).

Kluczowe znaczenie z punktu widzenia rozwoju oferty bibliotecznej ma takze udostepnianie
przestrzeni na dziatania uzytkownikom. Takie dziatania realizowane sg w odniesieniu do
roznych grup odbiorcéw, zaréwno do konkretnych grup (np. kot zainteresowan), jak i szerzej,
do danego $rodowiska (np. seniorow). W ten sposéb z zasobow bibliotek korzystajg cztonkowie
klubow dyskusyjnych, grup poetyckich, mitosnicy modelarstwa czy zwolennicy gier
planszowych.

U nas zawigzato sie koto poetéw. My tylko dajemy im pomieszczenie. Kubki, szklanki, takie rzeczy,
nawet kawe i herbate, czy ciasteczka to oni sobie przynosza, ale jednoczesnie sg zobowigzani, ze
przynajmniej raz w roku muszg zrobi¢ takie spotkanie ogdlne dla mieszkancow. (...) To tez fajnie
wyglada, bo przyjezdzajg inni poeci (...) i sg to spotkania takie naprawde na wysokim poziomie.
Publika po prostu jest tez dostosowana. My im tylko pomagamy przy wydawaniu ksigzek, (...) wiec
obie strony korzystaja.

Mamy wydarzenia planszowkowe. To gdzie$ tam na poczatku troszke kulato, ale teraz faktycznie sie
rozkrecito i planszoéwkowicze nas odwiedzaja.

Sprawy zwigzane z grami planszowymi to jest taki dos¢ wazny element naszej dziatalnosci. Od wielu
lat zbieramy i wypozyczamy gry planszowe. (...) Wykorzystujemy je tutaj na miejscu w formie
roznego rodzaju dziatan. One sg dostepne, mozna na miejscu pograc. (...) Odbywaja sie tez spotkania
takie klubowe. (...) Co wazne, my te gry kupowalismy z myslg o tym, zeby je mozna byto wypozyczac.
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Grupg, ktéra w sposob szczegdlny docenia udostepnianie przestrzeni na dziatania, jest
mfodziez. Wartoscig jest dla nich mozliwosc eksperymentowania w dziataniu i wypracowywania
pomystow, ktére oni sami uznajg za wartosciowe. Ich aktywno$¢ i zaangazowanie mogg
wprawdzie fluktuowac, ale sg oni niewatpliwie potencjalnymi beneficjentami dziatan biblioteki,
wytwarzajgc swoimi dziataniami dla danej placéwki wazng warto$¢ dodana.

W refleksji o wizjach bibliotecznych zmian pojawiajg sie gtosy watpliwosci, czy ewolucja ku
modelowi instytucji poszerzonej, lokalnego trzeciego miejsca jest merytorycznie i strategicznie
uzasadniona. Takie przemyslenia mogg miec rézne zrédto. Niekiedy wynikajg one z faktu, ze
biblioteki preferujg status quo, wychodzac z zatozenia, ze inwestycja w zmiane nie jest ich
preferencja i ze nie posiadajg ku temu odpowiednich zasobow. W innych przypadkach geneza
krytycznych refleksji jest inna. Podejmujg je te podmioty, ktére przechodzg intensywny proces
zmiany. Nie zawsze sg jednak usatysfakcjonowane jego efektami czy w petni akceptujg
konsekwencje, jakie wynikajg z tak zaplanowanego procesu zmiany.

Wydaje mi sie, ze przyszedt ten moment, kiedy przynajmniej w niektérych bibliotekach zaczynamy
sie zastanawiac¢ nad tym, jakie my mamy z tego korzysci jako biblioteki. Bo buduje sie spotecznosc,
przywigzanie do tej biblioteki, a nie mamy takich korzysci pod tytutem promocja czytelnictwa czy
zwiekszanie czytelnictwa, bo ci ludzie nie czytajg. A my od tego jestesmy, prawda? | z tego nas tez
sie rozlicza. Wiec (...) ten typ dziatalnosci, ktéry ja nazywam dziatalnoscig domu kultury, to wiele
bibliotek zaczyna pyta¢, czy to jest zgodne z ideg istnienia biblioteki, z ich misjg, (...) z sensem ich
pracy. (...) To takie wchodzenie albo wychodzenie z roli domu kultury... To jest w pewnym sensie
napedzanie statystyki.

W ocenie czesci badanych procesy poszerzeniowe wymagajg tez, aby poza odpowiadaniem na
potrzeby uzytkownikow, kreowac¢ wsrdd nich potrzeby uczestnictwa. Walorem prowadzenia
dziatalnosci dodatkowej jest wiec rowniez uwzglednienie elementu edukacyjnego, zachecanie
do poznawania nowych formut i inicjatyw rekomendowanych bezposrednio przez instytucje.

Wyzwaniem dla zmiany strukturalnej jest tez koniecznos¢ wystepowania w relacji konkurencji
wzgledem innych podmiotow, przede wszystkim innych bibliotek czy domdw kultury. W ocenie
badanych w niektérych miejscowosciach stopien nasycenia sektora kultury réznymi
podmiotami jest bardzo duzy. Stopniowe poszerzanie zakresu dziatan przez biblioteki w
naturalny sposob spotykac sie wiec bedzie z koniecznoscig rywalizacji o uwage odbiorcow.
Konkurencja moze tez zaszkodzié¢ wspotpracy miedzy podmiotami, skutecznie zniechecajac je
do dzielenia sie zasobami i wzajemnego wspierania. Osobnym problemem jest wspomniana
wyzej w tekscie tendencja do dezinstytucjonalizacji uczestnictwa w kulturze, na ktorg praktyki
poszerzeniowe nie zawsze stanowig udang odpowiedz.
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Relacje z otoczeniem

Waznym elementem funkcjonowania sektora bibliotek publicznych jest skala i charakter ich
wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami. Specyfika tych relacji z otoczeniem stanowi
kluczowy aspekt dziatania placowek bibliotecznych i czesto decyduje o ich rozwoju. W tym
fragmencie koncentrujemy uwage na dwoéch gtéwnych wymiarach wspétpracy bibliotek z
innymi partnerami — z przedstawicielami administracji samorzadowej oraz srodowiskiem
bibliotek, czy szerzej, instytucji kultury. Warto przyjrzec sie, jakie mechanizmy wptywajg na
biblioteczne relacje z otoczeniem. To bowiem pozwala oszacowac, jaka jest jakos¢ tej
wspotpracy i jakie mogg byc jej przyszte efekty.

Z zebranego materiatu empirycznego wynika, ze relacje na linii biblioteki-samorzad sg bardzo
zréznicowane. Dotyczy to zardwno oceny jakosci kontaktéw miedzysektorowych, jak i ich
charakteru. Specyfika kontaktow zalezy od dziatan i zachowan obu partneréw. W tej czesci
relacjonujemy perspektywe pracownikow bibliotek. Warto czytac jg w kontekscie opinii, jakie
wygtaszajg samorzgdowcy. W wielu punktach zauwazy¢ mozna bowiem punkty wspodlne, przy
jednoczesnie rozbudowanym protokole rozbieznosci.

Analiza relacji miedzy partnerami z dwéch réznych sektoréw jest tez trudna, dlatego ze czesto
ma spersonalizowany charakter. Specyfika danego kontaktu czy partnerstwa moze w niewielki
sposob realnie odzwierciedla¢ model wspdtpracy i wyzwania z nim zwigzane w innym
kontekscie. Watpliwosci odnosnie do sposobu interpretacji zebranego materiatu wynika tez
zapewne z faktu, ze relacjonowanie problemoéw we wspdtpracy z organizatorem moze
przychodzi¢ badanym z trudnoscia.

Mimo nakreslonych powyzej watpliwosci nalezy podkresli¢, ze badani generalnie pozytywnie
wypowiadajg sie o relacjach z przedstawicielami administracji samorzgdowej. W wiekszosci
przypadkoéw narracje w wywiadach dotyczg relacji z samorzagdem lokalnym, ktéry przekazuje
placowkom bibliotecznym dotacje na prowadzone przez nich dziatania.

W przypadku, gdy wspodtpraca jest udana, czesto argumentuje sie, ze jest to zastuga
wypracowanego modelu wspdétdziatania, wzajemnego wstuchiwania sie w oczekiwania obu
stron. Sciezka do dobrej relacji bywa wyboista, ale dziatania te s3 podejmowane z korzyscia
zaréwno dla biblioteki, jak i samorzgdu. Dla organizatora o wartosci dziatan biblioteki stanowi¢
mogg opinie i oceny formutowane przez mieszkancow. Sg one Swiadectwem, ze placowka
dziata sprawnie, skutecznie i profesjonalnie, jest wiec wiarygodnym partnerem w relacjach
dwustronnych.

Na poczatku mojej pracy tutaj to raczej byto ciggte stawianie wymagan i takie troszeczke
przekonywanie i udowadnianie, ze to, co robimy, ma sens. (...) Gdzie$ po dwdch latach tej pracy u
podstaw, (...) gdzie byliSmy blisko mieszkancéw i moglismy z nimi rozmawiag, (...) mieszkancy zaczeli
mowic o nas pozytywnie i zaczeli wypowiadac sie w takim jezyku, jak duzo sie dzieje, jak czujemy sie
docenieni. (...) I chyba to byt ten moment przetomowy, jezeli chodzi o wspdtprace z samorzgdem. Te
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bardzo pozytywne komunikaty od mieszkancow zaczety do nich docierac. (...) Wtedy pokazaliSmy,
ze nie jestesmy tylko bierng instytucja, ktora przychodzi i mowi: ,,daj, bo potrzebuje”.

Jest taka zmiana w patrzeniu samego organizatora naszej biblioteki. Juz nie méwigc o tym, ze wtadza
inaczej méwi o bibliotekach, angazuje sie w ogdle w takie wydarzenia, ktére sg stricte branzowe. (...)
Faktycznie ten sposdb patrzenia na samg dyskusje o bibliotekach sie zupetnie zmienit. (...) Mowimy
o takim poziomie jakby zmiany w swiadomosci i to po prostu nam pomaga w realizowaniu kolejnych
zadan.

W relacjach na linii biblioteka-samorzad wazng role petni atmosfera towarzyszaca kontaktom
obojga partneréw. Kluczowe znaczenie ma jednak skala finansowania dziatan placéwek
bibliotecznych, roczna dotacja, jaka warunkuje model dziatania podmiotéw i pozwala im na
prowadzenie aktywnosci w okreslonym wymiarze. Organizator moze tez wspiera¢ duze
inwestycje infrastrukturalne. Czesto prébuje sie pozyskiwaé na nie srodki zewnetrzne. Duze
znaczenie w tym procesie ma jednak realne dziatanie administracji samorzgdowej.

Wsrdd badanych znajdujg sie przedstawiciele tych bibliotek, ktdorych relacja z samorzgdem jest
wzorcowa. W takim wariancie samorzad nie tylko chetnie przekazuje na dziatanie placowek
dotacje umozliwiajagce prowadzenie dziatan na szerokg skale, ale tez rozumie logike pracy
biblioteki, docenia role kultury jako narzedzia dziatania spotecznego i dba o poprawe warunkéw
pracy w podmiocie.

W rzeczywistosci rzadko srodki na prowadzong przez biblioteke dziatalno$¢ sg przez nig
uznawane za wystarczajace. Jesli w bibliotece relacje wspodtpracy uznawane sg za dobre,
czesciej podkresla sie, ze organizator przekazuje ,tyle, ile moze”, przyjmujgc do wiadomosci, ze
$rodki na realizacje funkcji kulturalnej w gminie pozostajg ograniczone.

My mamy bardzo przychylng wtadze, jezeli chodzi o kulture. Oni to rozumiejg. Natomiast zawsze
nam ttfumaczg, ze daliby wiecej, gdyby mieli. To jest na tej zasadzie. Nie naciskajg na nas, zebySmy
co$ wiecej robili, bo my i tak robimy duzo. Oni doceniajg to, ze my robimy, nie zawsze majac
pienigdze. | doceniajg to, ze potrafimy te pienigdze zdoby¢ z innych zrédet.

Mam bardzo dobrego organizatora, czyli wtodarza, ktéry faktycznie widzi potrzebe dofinansowania
instytucji kultury. Nie jest tak, ze dostajemy 100%, ale tez zawsze wychodze po tych rozmowach,
negocjacjach zadowolona. (...) Jezeli pozyskam jeszcze co$ dodatkowo, to moge zaoferowacd cos
wiecej. Tak to wyglada u nas.

To tylko zalezy od ludzi. Nie od przepiséw i ustaw, tylko od ludzi. Jezeli kto$ jest zyczliwy... Ja akurat
tutaj naprawde nie moge narzekac¢. Méwie, duzo rzeczy otrzymatam z samorzadu. Nie byto to, ze
sobie posztam i powiedziatam, ze muszag mi to da¢. Musiatam udowadnia¢ dlaczego, (...) ale w
wiekszosci wiele spraw zatatwiam pozytywnie z samorzgdem. (...) Tutaj wtadza jest przychylna, bo
sama (...) jest odbiorcg tych spotkan, tak samo korzysta. (...) To jet kwestia pewnego ucierania relacji,
pozyskiwania srodkdw, negocjowania.

W wielu przypadkach zwraca sie uwage na to, ze organizator docenia produktywnosc¢ biblioteki,
w tym fakt staran o srodki zewnetrzne, pochodzace z projektéw. Buduje to wrazenie placéwki
jako zmobilizowanej do pracy, merytorycznie przygotowanej do dziatania i otwartej na
rozwigzywanie problemdw. Sktania to takze przedstawicieli samorzadu (zazwyczaj lidera, jakim
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jest prezydent, burmistrz czy wodjt, ale moze to tez by¢ na przyktad grupa radnych) do
angazowania sie w osigganie celdw, jakie stawia przed sobg biblioteka. Jest to szczegdlnie
wazne wowczas, gdy w gminie realizowane sg inwestycje infrastrukturalne, na przykfad
rozbudowa biblioteka czy powstanie nowej placéwki.

Dobra relacja na linii biblioteki-samorzad jest tez pochodng merytorycznych rozmoéw o sensie
funkcjonowania podmiotu. Nie chodzi tu tylko o koncepcje strategiczng, ale tez szczegoty
konkretnych dziatan, jakie placowka mogtaby podejmowad. Niekiedy samorzgdowcy wykazujg
bardzo duze zainteresowanie rozwojem biblioteki, co wynika tak z przekonania, ze jest to wazna
lokalnie instytucja, zaspokajajgca potrzeby zréznicowanej grupy odbiorcow, jak i osobistego
zainteresowania kulturg, uczestnictwem w kulturze czy rdéznymi przejawami kultury
czytelniczej.

Wielu badanych docenia tez, ze w gminach, na terenie ktérych zlokalizowana jest biblioteka,
doszto do wyraznej zmiany stosunku wtodarzy do lokalnego sektora kultury. Zaczeto go lepiej
rozumie¢, zdawac sobie sprawe z wyzwan, jakie stojg przed podmiotami, podejmowac decyzje
o realnym wsparciu, jakiego instytucje kultury potrzebujg, zeby mogty realizowaé zaréwno
zadania statutowe, jak i szereg projektéw dodatkowych. Zmiana w stosunku wtadz do sektora
kultury jest tez efektem opisanego powyzej rozwijania relacji i oparcia jej na zasadach
demokratycznego partnerstwa. Czesto podkreslano przy tym, ze zmiana ta jest dostrzegalna
przede wszystkim w ostatnich kilku latach.

No jakby poréwnac to, co wtadze robity kilkanascie lat temu, a to, co robig teraz, no to jest niebo a
ziemia. Jest zdecydowanie wieksza swiadomosc. (...) Widze zmiane w podejsciu wtadzy, wiec cos tu
zaczyna sie rodzic.

Powaznym testem dla relacji na linii biblioteka-samorzad jest kwestia skali finansowania dziatan
w placowkach. Szczegdlnie ostatnie lata byty pod tym wzgledem dla wielu podmiotow w
sektorze kultury trudne. Wielokrotnie w wywiadach sygnalizowano problem ograniczen
finansowania dziatan podmiotéw spowodowany miedzy innymi turbulencjami pandemicznymi,
kryzysem inflacyjnym oraz konfliktem samorzadu z rzadem centralnym o ograniczenie
autonomii finansowania dziatan na poziomie lokalnym czy regionalnym. Kultura za$ czesto staje
sie jedng z ofiar deficytow budzetowych, takze na szczeblu gminnym czy powiatowym.

W przypadku dobrej oceny relacji miedzysektorowych zwraca sie uwage przede wszystkim na
to, ze samorzad ttumaczy swoje decyzje, wyjasnia powody ograniczonego finansowania i stara
sie znalez¢ rozwigzanie istniejgcych problemdéw. Jest tez otwarty na gtosy ptyngce ze strony
biblioteki. Badani podkreslajg tez, ze widzg, ze ,ciecia” dotyczg wszystkich obszarow
funkcjonowania gminy —oznaczajg wiec, ze mniejsza pula srodkéw trafia do wielu instytucji, nie
tylko podmiotéw z sektora kultury (czy juz bezposrednio bibliotek). Ta sytuacja moze zmniejszac
poczucie frustracji czy rozczarowania spowodowanych ograniczonymi mozliwosciami
prowadzenia przez biblioteke dziatan.
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Niekiedy jednak badani majg bardziej krytyczng ocene zachowania organizatora wzgledem
biblioteki, uznajac, ze ograniczona dotacja jest racjonalizacjg generalnie nieprzychylnego
stosunku do placowki. W takiej sytuacji strona samorzgdowa postrzegana jest jako ta, ktdra nie
rozumie specyfiki dziatania biblioteki, nie przywigzuje nalezytej wagi do jej rozwoju i nie wspiera
podmiotu w prowadzeniu przez niego dziatalnosci.

O ile gtosy pozytywne czy neutralne dominujg w narracjach przedstawianych przez badanych,
gtosy krytyczne na temat relacji biblioteki-samorzad rowniez stanowig istotng czes¢ materiatu
empirycznego. Nie sg to relacje pojedynczych osdb, co wskazuje na to, ze problem w
budowaniu dobrego partnerstwa miedzysektorowego jest w wielu przypadkach istotnym
wyzwaniem.

Wyrdzni¢ mozna kilka zasadniczych problemow, ktore sktadajg sie na napiecia w relacji miedzy
partnerami. Podstawowym problemem jest brak zrozumienia modelu dziatan biblioteki po
stronie samorzadu. W ocenie badanych, ktérzy borykajg sie z taka sytuacjg, lokalna
administracja nie jest zainteresowana realnym wspieraniem biblioteki, a ograniczenie skali
finansowania podmiotu uznawane jest za sytuacje naturalng, nie majgcg istotnego znaczenia z
punktu widzenia funkcjonowania spotecznosci, w ktorej placéwka biblioteczna jest
zakorzeniona.

Nie da sie ukry¢, ze u nas wtadza nie Swieci przyktadem. Nawet radni... Wypadatoby, zeby oni tutaj
byli naszymi uzytkownikami, zeby mogli nas w ogdle jako$ podsumowywac, oceniaé, czy przydzielac
srodki. Byc¢ jakimis lobby za naszymi dziataniami.

On powiedziat, ze i tak mi nie da. Bo nie. Sg inne, wazniejsze rzeczy. Mysle, ze on po prostu nie
docenia instytucji kultury. (...) Ja osobiscie mam bardzo mocne argumenty, skonkretyzowane danymi
statystycznymi, ktérych ciggle ode mnie wymagaja. One sg caty czas zwyzkowe, (...) a my mamy coraz
mniej pieniedzy na nowosci. Coraz wiecej czytelnikdw, uzytkownikdéw przychodzi do nas i chce tutaj
by¢, chce spedzac czas.

Dla bibliotek pewnym niebezpieczenstwem staje sie budowanie autonomii finansowej w
postaci regularnego pozyskiwania srodkéw w Sciezce projektowej. Niekiedy skutkuje to nie
wsparciem i motywacjg do dalszej pracy, a przekonaniem, ze instytucja jest realnie
samowystarczalna finansowo, co oznacza, ze mozna mniejsze $rodki przeznaczy¢ na
prowadzone przez nig dziatania.

Problem jednak polega na tym, ze tak budowana autonomia podmiotow w sektorze kultury jest
bardzo krucha — nie ma bowiem pewnosci, jaka bedzie skutecznos¢ pozyskiwania przez dang
instytucje srodkdw w kolejnych okresach rozliczeniowych. W efekcie decyzje organizatora o
ograniczeniu skali finansowania podmiotu moze mie¢ bardzo negatywne skutki dla instytucji.
Nie pozwala jej tez budowac poczucia stabilnosci i pewnej przysztosci, poniewaz sposob
wydatkowania srodkow projektowych jest co do zasady odmienny od tego, jak dysponuje sie
dotacja budzetows.
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Istotne wyzwanie wigze sie z paradoksalnymi efektami rozwoju bibliotek. Stajac sie instytucjami
dziatajgcymi w modelu poszerzonym, potrzebujg one srodkéw na prowadzenie dodatkowe;j
dziatalnosci. Okazuje sie jednak, ze w czesci gmin wtodarze z dystansem przygladajg sie tym

zmianom, nie sg bowiem sktonni przekazywac bibliotekom wiekszych dotacji, ktére sg

niezbedne do tego, by realnie mdc wykonac okreslone zadania.

To wynika z niedowartosciowania i umniejszania roli instytucji kultury. (...) Organizator rozumie
biblioteke wytgcznie jako udostepnianie zbioréw, wypozyczenie ksigzek, co jest podstawg
dziatalnosci, (...) ale my dziatamy animacyjnie z mieszkaricami przy projektach partnerskich. Mamy
nowych czytelnikéw, ale (..) stoi zakup ksigzek i nowosci czytelniczych. (..) My tych ksigzek
zakupujemy coraz mniej, (...) robimy to sitami wtasnymi. (...) | generalnie nasza dziatalnos¢ zostaje
sptaszczona wytgcznie do podstawowej funkcji udostepniania zbiorow. Nie bedzie mozna robic
czegos, co wychodzi poza standardowa dziatalnos¢ biblioteki. Tego zostaniemy pozbawieni.

Mysle, ze troszeczke nasz organizator tez przyzwyczait sie do tego, ze my te Srodki sobie potrafimy
pozyskac. | to wiasciwie jest z naszej strony takie strzelanie sobie w kolano, no bo skoro my potrafimy
to zrobi¢, to (...) nie mozemy zadac od organizatora, zeby nam te Srodki zwiekszat. (...) Nie da sie
ukry¢, ze te srodki projektowe sg bardzo wymagajace i tam wszystko musi sie udac, wszystko musi
sie zakonczy¢ sukcesem. Jezeli my to robimy z wtasnych srodkéw budzetowych, powierzonych na
przyktad przez organizatora, to mamy w tym momencie wiekszg elastycznosc.

W ocenie badanych w wielu gminach kultura przegrywa ze sportem, ktérego finansowanie
traktowane jest priorytetowo. Niezaleznie od tego, jakie jest miejsce kultury w lokalnych
wizjach rozwojowych, badani liczg, ze by¢é moze zmiana wtadz centralnych przetozy sie na
zwiekszenie skali finansowania dziatan prowadzonych przez biblioteki. Nadal kluczowe jednak
bedzie budowanie i rozwijanie relacji miedzy placdwkami bibliotecznymi a przedstawicielami
samorzadu. Jedynie kontakt oparty na partnerskich zasadach, w ramach ktérego dyrektorzy nie
obawiajg sie organizatoréw, sg za to w stanie dochodzi¢ do kompromisu odnosnie do
przysztosci biblioteki, bedzie skutecznie i dtugofalowo wspierat ich rozwdj.

Drugim wymiarem relacji z otoczeniem, ktéry ma szczegdlne znaczenie z punktu widzenia
funkcjonowania bibliotek, jest kwestia sieciowania miedzyinstytucjonalnego w obrebie sektora
kultury, budowania i rozwijania kontaktéw przede wszystkim z innymi bibliotekami i domami
kultury. Sieciowanie opiera sie przede wszystkim na tworzeniu wiezi miedzy podmiotami,
zageszczaniu relacji, wymianie zasobow oraz prowadzeniu dziatan rzeczniczych.

Dos¢ zgodnie badani podkreslajg, ze sieciowanie stanowi duzg wartos¢ w dziataniu placéwek
bibliotecznych i wptywa na jakos$¢ ich funkcjonowania. Jednoczesnie stojg na stanowisku, ze
proces sieciowania powinien by¢ bardziej intensywny i uwzglednia¢ wspoétdziatanie wiekszej
liczby podmiotéw. Podobnie jak w przypadku relacji z organizatorem, w odniesieniu do
sieciowania zwraca sie uwage na konieczno$¢ rozwijania tego procesu, jego trwania w czasie.
To bowiem wzmacnia podstawy relacji miedzy podmiotami.
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Sieciowanie ma przede wszystkim wymiar oddolny, nieformalny. W praktyce oznacza to, ze
biblioteki decydujg sie na inicjowanie wspdtpracy z innymi podmiotami zazwyczaj
spontanicznie, poza ramami dedykowanych ku temu organizacji. Z uwagi na blisko$¢ funkcji,
jaka petnig biblioteki i domy kultury, taki rodzaj sieciowania relatywnie czesto odbywa sie bez
rozréznienia na typ instytucji. Jest tak rowniez dlatego, ze cze$s¢ badanych pracuje w
podmiotach, ktore petnig jednoczesnie obie funkcje.

Z mojej perspektywy ja mam chyba lepszy, szerszy i bardziej intensywny kontakt z dyrektorem
osrodkow kultury. Nawet tych, w ktdérych strukturach jest biblioteka. (...) Kontaktujemy sie z
dyrektorami, wspotpracujemy. (...) Tam, gdzie biblioteka jest oddzielona, czesto ten kontakt jest
duzo stabszy tak naprawde. Mniejsza wymiana pomystow, inicjatyw i spotkan. (...) Jesli chodzi o
biblioteke powiatowa, to jakies$ tam wsparcie jest, chociaz zawsze chciatoby sie wiecej tego, zeby sie
spotykac, rozmawiac, szkoli¢, poznawac. To na pewno jest wazne.

Placowki biblioteczne ktadg nacisk przede wszystkim na sieciowanie w skali subregionalnej. To
w tym spektrum geograficznym (powiatowym lub tgczgcym kilka powiatéw) najtatwiej jest
budowac sieci doswiadczen, rozmawiac¢ o problemach i porusza¢ trudne tematy. Szczegélnie
cenna jest wymiana rzadkich zasobdw, takich jak na przyktad ustugi radcy prawnego. Bliskosé
geograficzna ufatwia tez zrozumienie realnych trudnosci, z jakimi zmaga¢ sie musza
poszczegdlne placowki.

W niektorych subregionach (przede wszystkim na Kaszubach) badani deklarujg, ze ,wszyscy sie
znaj3”, co dodatkowo wzmacnia mozliwosc¢ sieciowania. Proces ten wspiera takze znajomosc
lokalnych koddéw kulturowych wtasciwych dla danych spotecznosci. Z drugiej strony badani
doceniajg tatwos¢ sieciowania, ktdre famie granicy geografii. Mogg oni bowiem szukac¢ wsparcia
i konsultacji u specjalistéw z danej dziedziny, ktérzy mieszkajg w zupetnie innych regionach
kraju.

Trudnoscig w procesie sieciowania bywa jego inicjowanie. Pierwszy kontakt umozliwiajgcy
potencjalne rozwiniecie relacji wymaga wysitku, na przyktad uczestnictwa w wydarzeniu,
wyjazdu na konferencje czy przetamania bariery leku wigzgcego sie z budowaniem kontaktu z
osobami z innych organizacji czy Swiatow spotecznych. Istotnym problemem jest tez
nawigzywanie relacji przekraczajacej granice geograficzne subregionow, gdy organizowane sg
na przyktad sympozja dedykowane tematyce bibliotek czy czytelnictwa.

Mamy coraz wiecej tych wyjazdéw, no ale tez bibliotek jest duzo, tak? (...) Bibliotekarze mdwia
otwarcie, ze oni (...) nie pojadg, bo to jest dla nich za daleko i komunikacyjnie za trudne.

My niedawno gosciliSmy tez u siebie (...) zaprzyjaznionych tutaj dyrektorow, ale tez pracownikéw
merytorycznych z bibliotek. (...) To jest okupione wiekszym naktadem pracy, wiekszg trudnoscia taka
organizacyjng, ale to troszeczke pozwala nam bardziej rozwing¢ skrzydta niz wytacznie bycie miejska
bibliotekg. Obok funkcjonuje dom kultury i teraz albo oni zaczng gra¢ do jednej bramki, i
wspotdziatac, albo to bedzie tak, ze kazdy bedzie organizowat swojg impreze.
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Dla wielu badanych celem sieciowania jest wzajemne wspieranie sie, motywowanie do
dziatania i budowanie spdjnosci Srodowiskowej. To pomaga zmieni¢ sposéb myslenia,
rozwigzac problem czy lepiej radzi¢ z trudnosciami codziennej pracy. Ma to réwniez znaczenie
w kontekscie ryzyka wypalenia zawodowego, na jakie narazone sg osoby pracujgce w sektorze
kultury.

Wiele 0sdb nie uczestniczy w sieciach wsparcia i nie jest powigzanych z osobami dziatajgcymi
w innych podmiotach. Znaczna czes¢ w tej grupie deklaratywnie twierdzi, ze jest to dla nich
problem. Uznaje sie bowiem, ze deficyt usieciowienia przektada sie na niski poziom motywacji
do wykonywanej pracy, nie daje bodZzcéw do wymyslania nowych pomystéw i przyczynia sie do
poczucia osamotnienia.

Brak wspotpracy miedzy bibliotekami czy bibliotekami a innymi podmiotami (przede wszystkim
z sektora kultury) jest efektem niewystarczajgco mocno rozwinietej kultury partnerstw
instytucjonalnych. W ocenie rozméwcéw brakuje branzowej integracji, spotkan nieformalnych
i tworzenia wspdlnych projektéw. Wyzwaniem staje sie przetamanie instytucjonalnej
silosowosci, zamkniecia w ramach witasnej struktury organizacyjnej. Wynika to takze z duzego
obtozenia obowigzkami wielu pracownikéw w bibliotekach. Sieciowanie oznacza koniecznos¢
poniesienia kosztdw czasowych, a czesto tez finansowych, ktorych w wielu placéwkach brakuje.

Nie czujemy do korca takiego wsparcia. Mam wrazenie, ze sami nie wiemy, w jaki sposéb o to
wsparcie zabiega¢ w przypadku sytuacji trudnych. Zeby po prostu prosi¢ o te pomoc, ktéra chcemy
otrzymad. Po wczorajszej rozmowie dyrektordw (...) do takich wtasnie wnioskdw tez dochodzilismy,
ze czesto jestesmy pozostawieni sami sobie. Nie wiemy gdzie, nie wiemy z kim i jak rozmawiac.
Okazuje sie, ze sg mozliwosci, tylko najczesciej w matych miejscowosciach nie wiemy o tym. | na
pewno takie spotkania dyrektorow czy pracownikow kultury sg wazne. Moze wiecej przydatoby sie
takich spotkan lokalnych. (...) Spotkania, szkolenia, wizyty studyjne. Ale tez takie, zeby dyrektorzy
mogli sie poznad. Zeby w razie probleméw wiedzieli, z kim majg sie kontaktowa¢, z kim maja
rozmawiag, (...) zeby te problemy rozwigzywac. (...) Takie poznawanie sie nawzajem i wiedza o tym,
ze mozemy uzyska¢ pomoc w strukturze wyzszej albo od kolegi bibliotekarza, ktéry moze miat
podobny problem albo z podobnymi sprawami sie mierzyt. (...) Jezeli kto$ sie obraca tylko w
Srodowisku bibliotekarzy i nie sieciuje, no to tego moze brakowaé. Mozna by¢ zupetnie
osamotnionym, w matej gminie, bez wiekszych szans przebicia i bez jakichs tam perspektyw na to,
ze ktos cie wesprze. | tutaj pewnie trzeba by byto zadziataé, potozy¢ na to nacisk, na wymiane
doswiadczen. (...) To musi by¢ tez czesciej w formie réznego rodzaju warsztatow, (...) jakichs$ grup
nieformalnych, tak zeby po prostu bibliotekarz wiedziat, ze trzeba przemysle¢ forme. (...) Powstato
Stowarzyszenie LABIB, juz jaki$ czas temu. | w matych miejscowosciach nie wiemy, ze cos takiego
istnieje. Pytanie, jak mozemy sie dowiedzie¢, jak mozemy znalezé takie inicjatywy, bo funkcjonujemy
w swoich takich matych bankach samorzgdowych, lokalnych, i czesto te inicjatywy, szczytne i fajne,
nawet czasami fajnie finansowane i wspierane gdzie$ tam odgdrnie, nie docierajg na ten najnizszy
poziom biblioteki samorzadowej gminne;j.

Wymienione w powyzszym fragmencie wypowiedzi Stowarzyszenie LABIB czy Stowarzyszenie
Dyrektorek i Dyrektoréw Bibliotek Inicjatywy to dwa przyktady nowych inicjatyw majgcych na
celu formalizacje procesu sieciowania i prowadzenie intensywnej dziatalnosci w obszarze
bibliotecznego rzecznictwa. Obie te organizacje budujg sieci relacji, ktére majg pomagac
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pracownikom bibliotek w rozwijaniu kompetencji, wymianie doswiadczen i tworzenia struktur
lobbingowych, dziatajgcych na rzecz sektora bibliotecznego.

Ich powstanie jest odpowiedzig nie tylko na niewystarczajgca skale zsieciowania podmiotow
bibliotecznych, ale tez deficyt wyraznego, styszalnego gtosu srodowiska w debatach o stanie
kultury, czytelnictwie czy kondycji placowek takich jak biblioteki. Wsrdd badanych panuje
natomiast zgoda odnosnie do tego, ze niezbedna jest walka o interesy $rodowiska, w tym o
wyzsze wynagrodzenia dla pracownikéw czy o regulacje prawne w zakresie warunkow
Swiadczonej w sektorze kultury pracy.

Instytucjonalizacja sieciowania ma tez pomodc zwiekszy¢é widzialnos¢ postulatow oséb
pracujgcych w bibliotekach przed administracjg samorzadowq. Panuje przekonanie, ze
biblioteki ,stojg z boku”, raczej biernie przygladajgc sie tworzeniu ram prawnych ich
funkcjonowania, a co za tym idzie, takze szczegétowym aspektom codziennych dziatan.

W praktyce biblioteki starajg sie podejmowac szeroki zakres wspotprac w ramach ich biezgcej
dziatalnosci. Co ciekawe, relatywnie rzadko wspotprace te dotyczg projektow miedzy dwiema
lub wiecej bibliotekami. Raczej stawia sie na partnerstwa z innymi typami organizacji, przede
wszystkim domami kultury, organizacjami pozarzgdowymi czy szkotami (w tym takze szkotami
wyzszymi). Poszukuje sie takze mozliwosci wspdtpracy z ekspertami czy osobami ze srodowisk
artystycznych.

Wspodtprace z bibliotekami czesciej dotyczg wymiany informacji, przede wszystkim w postaci
sympozjow czy konferencji branzowych. Nieco inny jest natomiast uktad wspotpracy w
przypadku filii bibliotecznych. W tym przypadku badani podkredlali, Ze poszczegdlne placowki
,grajg do jednej bramki”, na biezgco tez starajac sie informowac o realizowanych dziataniach i
wymieniajgc zasoby.

W konteksécie zmian w strukturze bibliotek publicznych pisalismy o ryzyku nadmiernej
konkurencji i szkdd, jakie wynika¢ mogg z rywalizacji podmiotdw. To zjawisko bardzo utrudnia
procesy sieciowania. Poszczegdlne wezty w potencjalnej sieci dostrzegajg sie wzajemnie, ale
czesto unikajg wspotpracy.

Ta relacja miedzy bibliotekg a domem kultury powinna by¢ lepsza. My (...) nie jeste$my za bardzo
zainteresowani jakas szerokg wspodtpraca. (...) Z ich strony nie byto tez jakiejs takiej propozycji fajnej,
w ktérej moglibysmy by¢ partnerem. (...) Nie byto takich wtasnie inicjatyw, wiec tez nie za wiele
razem robimy. Bardzo to jest ograniczone. (...) Nie ma u nas jakiej$ wojny otwartej czy czego$
takiego, (...) ale jakie$ takie napiecia mogg sie rzeczywiscie zdarzad. (...) To jest pytanie, jakie jest
miejsce na takg wspotprace.

Znam takie biblioteki, ktore potrafig (..) poprosi¢ o skorzystanie z sali teatralnej czy z sali

konferencyjnej, bo ich przestrzen jest tak mata, ze nie starcza na organizacje duzych wydarzen. Ale
nie zawsze tak jest.
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Faktycznie odzywata sie do nas jedna z bibliotek, zeby tutaj nawigza¢ jakis taki promocyjny kontakt,
zeby wymieniaé sie informacjami, promowac sie nawzajem, tylko to wtasnie z uwagi na rozne
dziatania (...) sie nie spieto. (...) Z mojego doswiadczenia jest tak, ze jakies proby gdzies sa
podejmowane, ale koniec korcéw nie wychodzi nic z tego. (...) Jakich$ wielkich wspotprac miedzy
nami nie ma.
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Przedstawiciele samorzgdu terytorialnego

Opisane w poprzednim rozdziale przemiany bibliotek sg zauwazane i stanowig wazny punkt
odniesienia dla narracji przedstawicieli samorzgdu. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze
biblioteka jest w oczach samorzagdowcéw lokalng instytucje kultury w procesie
wieloptaszczyznowej transformacji. Proces ten zreszt3 ma wptyw nie tylko na samo
funkcjonowanie bibliotek, ale tez ich relacje z samorzagdem jako organizatorem, a takze z
szerszym otoczeniem spotecznym.

Biblioteki w procesie transformaciji

Z narracji badanych wytania sie obraz sektora bibliotecznego zawieszonego pomiedzy
przesztoscig a przysztoscig, wcigz dgzgcego do pewnego stanu docelowego zgodnego z
,modelem modernizacyjnym” upowszechnionym w sektorze poprzez liczne — realizowane
przez podmioty publiczne, jak i niepubliczne — programy ogdlnokrajowe.

Transformacja, o ktérej mowa, postrzegana jest jako naturalna odpowiedzZ na wyzwania, ktére
ujawniajg sie w otoczeniu. Podstawowym jest spadek tradycyjnie rozumianego czytelnictwa
ksigzek i zmieniajace sie, stosunkowo dynamicznie, potrzeby czytelnicze, co przektada sie takze
na zapotrzebowanie na biblioteki rozumiane jako instytucje udostepnienia zbiorow
bibliotecznych. Zwykle procesy te tgczone sg z postepujacg w szybkim tempie cyfryzacjg i
wirtualizacjg zycia spotecznego. Wobec tego wyzwania, istotna staje sie nie tylko promocja
czytelnictwa, ale tez préba ,wymyslenia” biblioteki na nowo. Stworzenie instytucji kultury w
wiekszej mierze dostosowanej do aktualnych potrzeb spotecznosci lokalnej, czy tez nawet — za

pomocy efektywnie prowadzonej edukacji kulturalnej — wykreowanie potrzeb kulturalnych.

Dobrze sie dzieje, ze biblioteki przestaty by¢ w moim przekonaniu miejscem ksigzek i ich
wypozyczania, poniewaz mowimy ciggle o problemie niskiego czytelnictwa — ksigzka w rece to jest
zdarzenie wyjgtkowym.

No nie oszukujmy sie, ludzie czytajg coraz mniej ksigzek, a jezeli nawet chca czytac ksigzki to teraz
wystarczy zaptaci¢ pare ztotych i kupi¢ sobie wersje w Internecie z aplikacji i mamy audiobooka czy
ebooka, po prostu odchodzimy od ksigzek i to jest gtowny problem bibliotek.

Mozna wyroznic kilka osi tychze przemian, stanowigcych istotny element postrzegania i oceny
lokalnych bibliotek przez badanych — pogtebienie dostepnosci, poszerzenie funkcjonalnosci,
wzmochienie sieci wspotpracy, poszerzenie grona odbiorcow oferty bibliotecznej. Warto
podkresli¢, ze proces transformacji jest przez badanych zauwazalny, ale nastepuje w réznym
stopniu i w réznym tempie.

Podstawowg cechg charakterystyczng, a jednoczesnie zasobem bibliotek publicznych jest
dostepnosc tych instytucji dla lokalnej spotecznosci. Samorzgdowcy postrzegajg biblioteki jako
instytucje kultury ,pierwszego kontaktu” zanurzone w lokalnos$é¢, znajdujgce sie blisko
mieszkancéw. Mieszkancy majg dzieki temu czesty i bezposredni kontakt z placowkami
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bibliotecznymi. Przeciwdziata to anonimowosci uczestnikdw kultury. Jednoczesnie biblioteki
majg niski ,prog wejscia”, sg instytucja z ktérg kontakt nie paralizuje (mozna zetknac sie z
ksigzkg niejako przy okazji). Oczywiscie, nie bez znaczenia jest takze, ze swiadczg one ustugi za
darmo w modelu ustugi publicznej.

To, co je odrdinia pozytywnie od takiego domu kultury, ze moze bardziej budowac z
zindywidualizowane tez relacje, czyli nawet dla tych pieciu oséb gdzie bytyby te spotkania autorskie
i czujemy sie kims bardziej

To, co podkreslajg w swoich opiniach badani, to przede wszystkim przemiany infrastruktury jaka
dysponujg biblioteki. S one ukierunkowane w pierwszej kolejnosci na wzmocnienie kluczowe;j
cechy bibliotek, wyrdzniajgcej je sposréd innych instytucji kultury, ktérg stanowi wspomniana
dostepnosc. Inwestycja w dostepnosc jest tak istotna szczegdlnie przy nowych inwestycjach,
ktore zaktadajg tworzenie placéwek w przestrzeniach nieoczywistych, w ktérych osoby
funkcjonujg w zyciu codziennym - podrézujg (dworce), robig zakupy (centra handlowe),
spotykaja sie towarzysko (kawiarnie), ale tez poruszajg sie w przestrzeni miejskiej. Przyktadem

takiej inwestycji jest Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. J. Zurakowskiego w
Kartuzach, ktérej siedziba znajduje sie w Dworcu Integracyjnym.

Biblioteka wychodzi do mieszkanca. Zdecydowanie blizsze jest to wedtug mnie dzisiaj miejsce, plus
to, ze biblioteka prowadzi dziatalnos$¢ po prostu szeroko kulturalng, a nie tylko jedynie promujaca
czytelnictwo.

Sa dwa albo trzy projekty, ktore bedziemy realizowac zwtaszcza w programach rewitalizacyjnych i
jeden z nich dotyczy otoczenia siedziby biblioteki i centrum kultury. | ta przestrzen miata by¢
stworzona jako taki zewnetrzny open space, czyli takie miejsce gdzie mozna spedzac czas, tam tez
miat sie pojawic¢ book crossing i tego typu przedsiewziecia.
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Nazwa inicjatywy: Otwarcie placowki bibliotecznej w przestrzeni dworca
integracyjnego

Przestrzen terytorialna: Kartuzy
Gtowny realizator: Miasto Kartuzy
Partnerzy: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Spotdzielnia Socjalna ,,Pasja”

Odbiorca: Spotecznos¢ lokalna: rzeczywisci i potencjalni odbiorcy oferty biblioteki
publicznej

Termin realizacji: 2018

Typ dziatan: Modernizacja infrastruktury bibliotecznej — zaadaptowanie czesci
przestrzeni dworca kolejowego do dziatalnosci biblioteczne;j

Ilustracja. Budynek Dworca Integracyjnego w Kartuzach, stanowigcy siedzibe Miejskiej i Powiatowej
Biblioteki Publicznej im. Janusza Zurakowskiego w Kartuzach.

Zrédto: materiaty whasne.

Zaktadany cel: Zaktadanym celem byto zapewnienie odpowiednich warunkéw
lokalowych siedzibie biblioteki publicznej. Dotychczasowa siedziba biblioteki —
znajdujgca sie w zabytkowym gmachu przy ul. Gdanskiej — znajdowata sie w
fatalnym stanie technicznym i nie pozwalata na dalsze funkcjonowanie w niej
instytucji publicznych. Jednoczesnie postanowiono, ze siedziba biblioteki powinna
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by¢ funkcjonalna pod wzgledem mozliwosci wypetniania przez nig poszerzonych
funkcji placéwki.

Inwestycja stanowi ilustracje szerszego procesu adaptacji przestrzeni codziennego
przebywania mieszkancow — w tym takich miejsc jak dworce kolejowe czy centra
handlowe — na placowki biblioteczne.

Opis wykorzystanych srodkdéw: Osiggniecie zaktadanego celu nastgpito w dwadch,
nastepujgcych kolejno po sobie etapach. Po pierwsze, wybudowano nowy —
inspirowany przedwojennym projektem — budynek Dworca Integracyjnego w
ramach Gminnego Programu Rewitalizacji Kartuz realizowanego z wykorzystaniem
srodkow europejskich. Inwestycja ta stanowita jedno z szeregu dziatan majacych za
zadanie realizowac wielopfaszczyznowg rewitalizacje centrum Kartuz zawartg we
wskazanym Programie. W jego ramach okreslono takze, ze dawna siedziba biblioteki
stanie sie przestrzenig dziatalnosci Centrum Wsparcia Spotecznego Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Przestrzen ta zostata poddana wiec gruntownej
rewitalizacji technicznej z myslg o wypetnianiu nowych funkcji (miedzy innymi
realizacji dziatan Klubu Integracji Spotecznej).

Po drugie, zaadaptowano budynek Dworca do wypetniania funkcji bibliotecznych w
ramach prac projektowych i wykonczeniowych realizowanych z wykorzystaniem
srodkdw ministerialnych. Do tego, zaadaptowang przestrzen wyposazono w
nowoczesny i funkcjonalny sprzet z myslg o zrdznicowanych dziataniach
realizowanych w ramach biblioteki. Wykorzystano do tego miedzy innymi srodki
finansowe pozyskane z dedykowanego temu programu Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego z Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2016-
2020 (priorytet , Infrastruktura biblioteka”). Istotnymi celami programu byt nie tylko
wzrost liczby uzytkownikdéw bibliotek, ale tez kryteria sktadajgce sie na poszerzony
model dziatalnosci bibliotecznych.

Kluczowa role dla realizacji tych zadan petnit samorzad miejski. To Organizator
biblioteki byt twércg i realizatorem koncepcji przeniesienia placowki bibliotecznej w
ramach szerszych dziatan rewitalizacyjnych, on tez inspirowat biblioteke do ztozenia
projektu adaptacji nowej przestrzeni do wypetniania funkcji bibliotecznych.
Wspierat on takze organizacyjnie (takze pod wzgledem prawno-ksiegowym) sam
proces ztozenia wniosku, a nastepnie sprawozdawczosci z nim zwigzanej. To takze
on zabezpieczyt w budzecie wktad wtasny ze strony realizatora, a takze zaangazowat
sie we wsparcie biblioteki w rozmowy z Wykonawcami prac projektowych i
wykonczeniowych. Warto doda¢, ze z wtasnych Srodkéw — poza ramami projektu —
samorzad zdecydowat sie sfinansowac zakup dodatkowego wyposazenia, ktére na
pewnym etapie okazato sie istotne z perspektywy efektywnej pracy biblioteki.

Warunkiem koniecznym do osiggniecia sukcesu przedsiewziecia byta jednak
wspotpraca samorzadu z przedstawicielami biblioteki i biurem architektonicznym w
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zakresie odpowiedniego projektowania przestrzeni. Nie mniej istotne byty
wczesdniejsze doswiadczenia projektanta, ktéry odpowiadat za inne projekty
adaptacji przestrzeni dworcowych na potrzeby bibliotek, ale tez czerpanie inspiracji
z istniejgcych bibliotek przez przedstawicieli biblioteki (przyktadem — zapozyczenie
pomystu na stworzenie antresoli). Byty to warunki konieczne, aby udato sie
maksymalnie wykorzystac przestrzen pod katem zaktadanych funkcji bibliotecznych
i stanowito wstep do jej nasycenia nowoczesnym sprzetem.

llustracja. Adaptacja przestrzeni Dworca Integracyjnego do wypetniania zréznicowanych funkgji

poszerzonej dziatalnosci bibliotecznej.

Zrédto: materiaty wtasne

Rezultaty: Rezultatem dziatarn jest wzmocnienie transformacji biblioteki w
wielofunkcyjng instytucje kultury, ktéra kieruje swojg zrdznicowang oferte
jednoczesdnie do wielu grup odbiorcow. Wydaje sie, ze takg poszerzong dziatalnosc
wspieraty zatozenia ramowe inwestycji wynikajgce miedzy innymi z charakteru
programow, w ramach ktérych projekt zostat sfinansowany. Po pierwsze, podjeta
zostata wspotpraca z otoczeniem spotecznym, w tym przede wszystkim z Centrum
Wsparcia Spotecznego GOPS i Spotdzielnig Socjalng ,,Pasja” w ramach dziatan Klubu
Integracji Spotecznej. Jest to jedna z kluczowych inicjatyw Gminnego Programu
Rewitalizacji Kartuz. W ramach tej wspotpracy zrealizowano w przestrzeni
bibliotecznej dziatania na rzecz integracji grup zagrozonych marginalizacjg, jak np.
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szkolenia czy tez wystawy artystyczne tworczosci beneficjentow projektu. Po drugie,
nastgpifo wzmocnienie cyfryzacji placéwki poprzez udostepnienie chetnym
stanowisk komputerowych z podtgczeniem do sieci internetowej, ale tez stworzenie
katalogu online czy dostepu zdalnego do zbioréw bibliotecznych za pomoca
platformy Legimi. Po trzecie, podjeto cykl dziatar na rzecz wzmocnienia dostepnosci
placéwki. Nalezg do nich z pewnoscig zapewnienie dostepnosci architektonicznej
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, organizowanie wydarzen kulturalnych w
przestrzeni dworca (w tym w dworcowej poczekalni) czy dostosowanie godzin
otwarcia do preferencji czytelnikdéw (w tym otwarcie siedziby w soboty). Warto
zaznaczy¢, ze juz samo przeniesienie placowki walnie sie do tego przyczynito —
znajduje sie ona w nowym obiekcie potozonym w centralnym punkcie miejscowosci
(centralna przestrzen komunikacyjna tgczgca transport kolejowy i autobusowy, ale
tez bezposrednia bliskos¢ centrum handlowego i targu miejskiego). Po czwarte, z
nowa siedzibg wigzato sie takze przejecie funkcji zwigzanych z zarzgdzaniem catym
budynkiem.
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Czesto przy zwiekszaniu dostepnosci dazy sie takze do uzyskania wiekszej ,przyjaznosci”
przestrzeni biblioteki dla uzytkownika. Wynika to zaréwno z tworzenia zupetnie nowych
przestrzeni, jak i modernizacji starych poprzez zastosowanie réznorodnych rozwigzan.
Oczywistym przyktadem jest zapewnienie dostepnosci architektonicznej biblioteki dla réznych
grup uzytkownikdow z niepetnosprawnosciami, na przyktad poprzez podjazdy dla
niepetnosprawnych. Przyjaznosé to takze rozwigzania sprzyjajgce pozostawaniu w bibliotece
przez dtuzszy czas, jak wprowadzenie puff czy tez foteli umozliwiajgcych swobodne czytanie w
przestrzeni biblioteczne;.

Innym waznym wymiarem dziatalnosci bibliotek, wpisujgcym sie w dostepnosé, sg zmiany w
organizacji pracy zgodne z podejSciem strategii rozwoju publicznosci, czyli dostosowaniem
swojej dziatalnosci do zmieniajacych sie preferencji odbiorcow. Stuzg temu zrdznicowane
rozwigzania jak ksigzkomaty / dostarczanie ksigzek do domow, rozszerzenie godzin otwarcia,
ale tez udostepnianie kodow umozliwiajgcych samodzielny dostep do ksigzek w formacie
cyfrowym czy tez poszerzenie zbioréw o dzieta innego typu, jak audiobooki czy gry planszowe.
Mozna powiedzie¢, ze zwiekszenie dostepnosci to jeden z istotnych krokdéw w kierunku

redefiniowania relacji uzytkownik — biblioteka.

| zadziato sie to zaréwno poprzez modernizacje przestrzeni, jak i poprzez rozwdj takich ustug jak
ksigzka do domu czy ksigzkomaty, ze to wszystko powoduje ze te biblioteki coraz bardziej stajg sie
takie bliskie i przystepne.

Drugg fundamentalng zmiane, jakg dostrzegajg samorzgdowcy, wyznacza znaczgce poszerzenie
zakresu dziatan biblioteki, prowadzgce do tego, ze poszerza sie ich funkcja.

Biblioteki to moglibysmy poréwnac troche do strazy pozarnej. Kiedys straz pozarna gasita pozary i
do tego byta powotana. Jezdzita wiec i gasita pozary. Natomiast obecnie straz pozarna to jest tylko
w kilku procentach wyjazdy na pozary. Wiekszos¢ to oczywiscie wypadki i sytuacje kryzysowe, co$
co wychodzi poza tg dawng funkcje, czyli jak gdyby zmienita sie funkcja podstawowa. Jezeli chodzi o
biblioteki dostrzegam réwniez podobng sytuacje.

Codziennos$¢ pracy bibliotekarzy wyznacza wiec zapewnienie dostepu do ksiegozbioru jako
zrodta wiedzy i podstawowego narzedzia samorozwoju. Coraz czesciej jednak w te dziatania
wpisuje sie aktywna edukacja kulturowa (przede wszystkim, lecz nie tylko zwigzana z
czytelnictwem). Najczesciej jest to wiec tworzenie zrdznicowanej oferty kulturalnej
zaspokajajgcej potrzeby mieszkancéw w tym obszarze, a takze stymulujgcej mieszkancéw do
poszerzanie zainteresowan kulturalnych. Ma to znaczenie szczegdlnie u oséb mtodych (w tym
wymieniane sg przede wszystkim dzieci). Przyktadem takich dziatan sg chociazby: gra miejska,
ktorej scenariusz odnosi sie do konkretnych ksigzek jako podstawy fabularnej czy tez debaty
oksfordzkie. Analogicznym dziataniem skierowanym do seniordw jest kurs obstugi smartfondw.
Jak wiec widaé, obszarem blisko zwigzanym z dziatalnoscig kulturalng jest edukacja.

Mamy Swiadomos¢ znaczenia biblioteki, ze cywilizacja obecna nie zastgpi wszystkiego, ze jednak to
czytelnictwo ma duzy wptyw na wiedze i kulture. No po prostu duze znaczenie.
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Jest oczywiscie ta taka podstawowa funkcja, z ktorg sie kazda biblioteka kojarzy, czyli wypozyczania
ksigzek, ale rowniez organizowanie eventéw wszelkiej masci, ktore majg zacheci¢ do czytelnictwa i
pokazac ze czytanie jest trendy.

Biblioteka ma stuzy¢ mieszkaricom w dostepie do wiedzy, a poniewaz z roku na rok ta potrzeba
poszukiwania wiedzy, poszukiwania prac naukowych, poszukiwania ksigzki w ogéle zaciera sig, no to
biblioteka podejmuje rézne dziatania, ktére majg przyciggngé mieszkancow do samego obiektu, a
de facto przy okazji niejako tez naktoni¢, naktoni¢ do czytania. To jest podstawowe zadanie
biblioteki.

Biblioteka to jednak nie tylko instytucja dziatajgca na rzecz edukacji mieszkancow, ale takze
rozwoju ich tozsamosci lokalnej i regionalnej. | takze tu ze strony badanych padajg konkretne
przyktady inicjatyw, ktére stanowig ilustracje takiego poszerzenia funkcji bibliotek. Dobra
ilustracja moze by¢ wspodtorganizacja spacerdw po danej przestrzeni z przewodnikiem,
organizacja wystaw, ale tez integracja Srodowiska aktywistéow tozsamosciowych. | to dzieki
takim dziataniom jest mozliwe oddziatywanie na integracje spoteczng lokalnych spotecznosci.

W bibliotece jest osoba, ktdra zostata zatrudniona, aby dogtebnie badac historie naszego regionu i
to tez spowodowato tak jak widzimy duzo wieksze zainteresowanie lokalnych spotecznikow
tworzacych publikacje dotyczgce naszej gminy.

| wiasnie biblioteka jest tez tym miejscem, ktére ma budowac lokalne tozsamosci czyli tak, aby czuli
sie odpowiedzialni za to miejsce, tg przestrzen, w ktorej najwiecej spedzajg swojego czasu.

Zresztg my dofinansowujemy te dziatania i wszyscy dostrzegajg, ze jest to wazne w sensie
budowania takiej tozsamosci albo inaczej troski o dziedzictwo kulturowe.

To, co warte podkreslenia w tej ewolucji, to takze fakt, ze coraz czesciej dziatalnos¢ bibliotek
stanowi pewng mieszanke. Z jednej strony dziatan stabilnych i statej oferty $wiadczonej
wszystkim odbiorcom zwigzanej w ten czy w inny sposéb z udostepnianiem zbioréw. Z drugiej
zas$ pewnych dedykowanych dziatan specjalnych, jak wydarzenia upowszechniajgce o bardzo
zroznicowanym charakterze.

Ewolucja, ktérag opisujg badani, prowadzi¢ ma do osiggniecia w efekcie modelu docelowego
bibliotek jako wielofunkcyjnych instytucji kultury, zaangazowanych jednoczesnie w wiele
projektéw z pogranicza roznorodnych obszardw zycia spotecznego. Czesto mowi sie dla
dookreslenia tego modelu o ,,trzecim miejscu” czy ,,centrum zycia lokalnego”, ale tez uzywa sie
porownania do ,centrum kultury”. Biblioteka w takim rozumieniu staje sie dostepnym dla
kazdego miejsca spotkan i aktywnego spedzania wolnego czasu, realizowania przez
mieszkancoéw swoich pasji. , Trzecie miejsce” to przestrzen w ktoérej dochodzi do mato
inwazyjnego, zachodzgcego niejako przy okazji, zetkniecia sie z ksigzka. Do takiego spotkania
dochodzi w ramach szerokiej oferty biblioteki. Wzmacnia ten proces dodatkowo wspodtpraca z
innymi organizatorami, ale tez wychodzenie z ofertg w przestrzen publiczna.

One miaty mie¢ przede wszystkim tg funkcje trzeciego miejsca, nie tylko funkcje czytelnicze, czesto
taka tez forme swietlicy dla dzieci po szkole, ale tez takie miejsca do ktérego kazdy mieszkaniec
moze przyj$¢ spedzi¢ czas wolny w ogdle, mie¢ swoje zainteresowania w réznych tematach.
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Zdecydowanie blizsze jest to wedtug mnie dzisiaj miejsce plus to ze biblioteka prowadzi dziatalnos¢
po prostu szeroko kulturalng a nie tylko jedynie promujacg czytelnictwo. Ogromna liczba
warsztatéw, zajeé, festynow. No wszystkich aktywnosci, ktore tak jak mowie majg po prostu byé
atrakcyjnym spedzeniem czasu. Tak jak tu tez juz wspominatam zmiana podejscia na pewno do
czytelnika z duzo wiekszg otwartoscig wychodzenie z tej biblioteki.

Zarysowane wczesniej zmiany umozliwity otwarcie myslenia o jeszcze szerszych funkcjach
biblioteki — od wsparcia turystyki (np. prowadzenia punktow informacji turystycznej), az do
integracji spotecznej (np. programy skierowane do grup zagrozonych marginalizacjg, takich jak
seniorzy czy migranci). Biblioteki w takim rozumieniu przymierzane sg takze do roli swoistego
"inkubatora" aktywnosci spoteczno-kulturalnych, ktore inicjujg - wykorzystujgc rézne wehikuty,
jak organizacje pozarzgdowe, ochotnicze straze pozarne czy kofa gospodyn wiejskich - lokalne
spotecznosci. To wtasnie biblioteki dysponujg zasobami publicznymi, ktére mogg udostepnic na
rzecz inicjatyw danych spotecznosci, takze tych dotyczgcych szeroko rozumianej kultury ksigzki.
Warto przy tym podkresli¢, ze inwestycje w infrastrukture bibliotek sg czasem projektowane z

myslg wiasnie o tej dodatkowej dziatalnosci.

To najczesciej polega na tym ze jest jakis pomyst, a biblioteka petni funkcje takg ustugowa dla tych
spotecznosci. Rézne podmioty w tej spotecznosci potrzebujg nagtosnienia czy miejsca gdzie by cos
mogty zrobic, a to juz troche od wdjta zalezy czy burmistrza ze jezeli przyjda z ciekawym pomystem
to on to zaakceptuje i to zrobi albo zrobig razem.

Ja chciatbym postrzegac biblioteki w takim wtasnie szerokim kontekscie kulturotwdrczym - promocja
czytelnictwa owszem, ale tez promocja réznych form kultury, réznych form spedzania czasu, to co
mowimy o tych przemystach kultury czy kreatywnych dziataniach to mysle ze w tych bibliotekach sie
powinno dzia¢, jakby byty pamigtki to tez nie byto dla mnie w tym nic ztego czyli taka dodatkowa
funkcja turystyczna.

Obok dostepnosci istotng cechg bibliotek w percepcji badanych sg ich lokalne powigzania
instytucjonalne. Badani podkreslajg, ze sg to relacje utrwalone, stabilne, a przede wszystkim
szerokie. Wazne, ze umozliwiajg one podejmowanie rozlicznych dziatan.

Charakter konkretnych powigzan zalezy od tego czyj jest dany pomyst, poniewaz na réznym
poziomie sie generujg pomysty. Czasami sg to pomysty na poziomie organizatora, czasami na
poziomie samej biblioteki, a czasami na poziomie spotecznym, wiec ja mysle ze tutaj zachodzi
wielokierunkowy przeptyw energii, biblioteka tez wychodzi w przestrzer swoich odbiorcéw innego
rodzaju, ktérymi sg po prostu uczestnicy kultury. Wtasciwie trudno by mi byto powiedzie¢ z kim
biblioteka nie wspdtpracuje.

Jest to warte podkreslenia szczegdlnie ze wzgledu na to, ze wraz z nowymi funkcjami ujawnia
sie takze rosngce usieciowienie bibliotek w spotecznosci lokalnej. Biblioteki w praktyce przede
wszystkim jednak wspdtpracujg z innymi instytucjami kultury, z ktérymi dzielg cele i wyzwania.
Czesto istotne znaczenie ma w tym wypadku podlegtosé danemu organowi samorzadu, jako
klucz do wyjasnienia intensyfikacji lub tez ograniczenia wspotpracy. Zauwazalne — szczegdlnie
w wypadku mniejszych spotecznosci — staje sie tez czerpanie zasobow z lokalnego srodowiska
spotecznego, miedzy innymi wspodtpraca z twdorcami kultury. Wspdlny obszar dziatania stanowi
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w polu kultury dobrg platforme codziennego, biezgcego wspodtdziatania. Czesto zresztg
wspomaga w tym fakt funkcjonowania w ramach tych samych struktur instytucjonalnych.
Szczegdlnie jest to zauwazalne w wypadku tych instytucji, ktére majg charakter tgczony, takich
jak domy kultury i biblioteki. Czasem zresztg instytucje mogg nie by¢ formalnie niezalezne, lecz

fizycznie wspdtdzielic przestrzenn powstatg w ramach inwestycji infrastrukturalnych. Z
pewnoscig to, co biblioteki wyrdznia to wieksza dostepnosc i mniej spektakularny, stabilny
charakter tworzonej oferty. To takze jednak — jak zostato wczesniej podkreslone — ulega
zmianie. W wielu przestrzeniach terytorialnych biblioteki stajg sie wspdtkreatorem imprez
masowych dedykowanych kulturze ksigzki, ktére znaczgco poszerzajg grono odbiorcéw oferty

biblioteczne;.

Do pozakulturalnych instytucji z ktérymi biblioteki wspotdziatajg nalezg przede wszystkim
placowki edukacyjne. Podejmowana jest takze wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi czy
instytucjami z obszaru pracy socjalnej takimi jak Osrodki Pomocy Spotecznej, ale tez
jednostkami pomocniczymi samorzadu, jak sotectwa czy rady dzielnic i osiedli. Kwestia
tworzenia sieci wspotpracy z otoczeniem i wykorzystywania jej jako narzedzia realizacji swojej
dziatalnosci wydaje sie takie podstawowym wymiarem nowego modelu bibliotek,
stanowigcego wynik przemian zachodzgcych w sektorze. Odzwierciedla bowiem takze
traktowanie tychze instytucji jako wielofunkcyjnych wehikutow do podejmowania

zréznicowanych zadan spotecznych, ktore wymagajg taczenia kompetencji, ktérych biblioteki
same z siebie nie posiadaja.

We wspodtpracy z bibliotekami szkolnymi to rzeczywiscie organizowanie tych wspélnych konkursow
czytelniczych nastepuje.

Tamten rok zobrazowat nam jaka funkcje biblioteka dodatkowa moze spetnic. Stata sie centrum
informacyjnym, do biblioteki przychodzili uchodZcy. Szereg takich elementdw, ktére dalekie sg od
dziatalnosci kulturalnej i pracy instytucji kultury. Bez wspdtpracy ze stowarzyszeniami, z jednostkami,
ze szkotami. z przedszkolami, zaktadami pracy, ktére obdarowywaty biblioteki wyprawkami
szkolnymi, plecakami i takimi réznymi rzeczami taka funkcja biblioteki bytaby niemozliwa.

Ptaszczyzng wspodlnego dziatania sg transsektorowe projekty, np. edukacyjne, rewitalizacyjne
czy integracyjne, w ktérych kultura stanowi jeden z wielu elementdéw. Sg one finansowane ze
srodkéw zewnetrznych i mozemy je potraktowac jako jeden z zewnetrznych impulséw
przyczyniajacych sie do modernizacji sieci bibliotecznej.

Kwestia wspdtpracy z otoczeniem swoim, innymi podmiotami, instytucjami kultury, z osrodkami
pomocy spotecznej w realizacji w organizacji wspdlnych projektow przeciw wykluczenia
spotecznemu i dostepnosci do kultury. | te wszystkie sytuacje ze szkotami, z przedszkolami, z
ptatnymi podmiotami zakres wspotpracy i budowania takiej sieci partnerskiej wspdtpracy obecnie a
kilkadziesiat lat temu to jest nie do poréwnania.

Na zmodyfikowanie troche tej sieci dostepnosci bibliotek w dzielnicach pozwolito wejscie w proces

rewitalizacji i, rzecz ktdra wczesniej nie miata miejsca, starania sie bibliotek o srodki zewnetrzne,
czyli aplikowanie.
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Warto przy tym zaznaczy¢, ze nie wszedzie i nie z kazdg potencjalng grupa poziom wspdtpracy
jest postrzegany jako satysfakcjonujgcy. Przyktadem takiej grupy, z ktérg wspdtpraca jest mniej
zauwazalna, stanowig instytucje naukowe, szczegdlnie w odniesieniu do obszarow
pozametropolitarnych.  Niektorzy  przedstawiciele samorzadu mdwig wrecz, Ze
niewystarczajgca wspotpraca z otoczeniem stanowi stabg strone Srodowiska bibliotecznego i
blokuje wykorzystanie w petni potencjatu poszerzonego modelu dziatalnosci biblioteczne;.

Dzi$ nie potrafimy miedzyinstytucjonalnie wspétpracowacd, nie wymieniamy sie doswiadczeniami,
tak na przyktad domy kultury majace sale nie korzystajg z oferty innych instytucji.

Nie dziwi wiec, ze mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej takze zréznicowane opisy odbiorcéw
oferty bibliotecznej mozna interpretowa¢ w kontekscie zwigzanym z réznym tempem
postepujgcej ewolucji bibliotek. Z pewnoscig na pewnych obszarach terytorialnych dostrzec
mozna na tej ptaszczyznie widoczng luke pomiedzy stanem aktualnym a wizjg stanu
docelowego. Samorzgdowcy postrzegajg czesto rzeczywistych odbiorcéw bibliotek zgodnie z
utrwalonym stereotypem. Takze do tych grup tradycyjnie utozsamianych z uzytkowaniem
bibliotek kierowane sg — wymieniane przez nich w pierwszej kolejnosci — dziatania wychodzace
naprzeciw poszerzajacej sie funkcjonalnosci bibliotek. W pierwszym rzedzie wymieniane s3
dziecii mtodziez. To do nich sg kierowane sg takie dziatania jak gry miejskie, warsztaty z robotyki,
ale tez konkursy recytatorskie czy popularnonaukowe konferencje. Sg one wiec silnie osadzone
w tzw. kulturze ksigzki i dziataniach upowszechniajgcym czytelnictwo. Na réwni istotnym
odbiorcg oferty bibliotecznej sg seniorzy.

Osoby, ktore przychodzg do biblioteki, a jest wsrdd nich bardzo duzo jeszcze ze starszego pokolenia
przychodzi, wypozycza z racji tez takich zasztosci, przyzwyczajen nie kupowania ksigzek, bo sg drogie.
| to sg te osoby, ktére niekoniecznie sg zagospodarowane w innych przestrzeniach kultury, bo ich
uczestnictwo w cudzystowiu sprowadza sie wtasnie do tego wyjscia do biblioteki, porozmawianie z
tymi paniami i tak dalej.

To s3 gtownie konkursy kierowane do mtodziezy szkolnej, zwigzane wtasnie z czytelnictwem na
biezgco realizowane, sg to projekty majgce zwigzek ze wspdlnym czytaniem, tworzeniem poezji i
nagradzaniem tych mtodych ludzi z tego tytuty, to jest wspdlne organizowanie imprez.

Kolejng istotng grupa, postrzegang jako rzeczywisty odbiorca oferty bibliotek, sg osoby
szczegblnie aktywne w zyciu kulturalnym, w tym ludzie kultury, np. twdorcy-amatorzy czy
historycy-pasjonaci, ale tez osoby zwigzane z obszarem edukacji czy nauki. To dla nich
najczesciej tworzone sg dedykowane wydarzenia kulturalne. Co warte podkreslenia, sg to
czesto nieliczne grupy pasjonatow, ktorzy realizujg swoje zainteresowania kulturalne. Czesto
zresztg oferta ta ma charakter niszowy i jest dedykowana niewielkiej, waskiej i stosunkowo
hermetycznej grupie odbiorcow, a biblioteka stanowi przystan dla matych grup pasjonatow
danej tematyki i kameralnych inicjatyw kulturalnych. Taka dziatalno$¢ bibliotek jest zreszta
przez samorzgdowcow doceniana.

Nie jest wazne, czy w realizacji jakiegos zadania biblioteka spetnia potrzebe 20-30 oséb to jest bardzo
wazna potrzeba dla tych 20 osdb i z tego mamy sie cieszy¢ a nie marudzi¢, ze to nie ma charakteru
masowego, ze to nie jest koncert, jakie organizuje centrum kultury i na ktérych pojawiajg sie tysigce
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0séb. Tu nie chodzi o masowos¢, tu chodzi o realizacje podstawowych potrzeb, a to buduje
wspolnote

Wchodzimy w ten model powoli, wydaje sie oczywiscie, ze sg tacy samorzadowcy, ktorzy by
twierdzili, ze oczywiscie tez jest to nieefektywne, dlatego ze to sg zajecia dla 10 oséb. Ale jesli 10
0s6b przychodzi bawi¢ sie modelami, 8 oséb do sklejania, 8 oséb przychodzi gra¢ w planszowki to
jest uwazam sukces.

W wypadku mniejszych spotecznosci mowimy w tym wypadku o stosunkowo ograniczonej,
hermetycznej i statej grupie osob bedgcych aktywnymi uczestnikami zycia kulturalnego. Mozna
ja okresli¢ jako cztonkdéw miejscowych elit spoteczno-politycznych, ktérzy uczestnicza we
wszystkich imprezach tworzgcych wspdlnote. Czasem przynalezg do niej liderzy lokalni
stanowigcy swoistych posrednikow, ktorzy decydujg o dostepnosci biblioteki z perspektywy
szerszych grup odbiorcow.

Mamy Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktéry ma swojg siedzibe i swoje stowarzyszenie. Natomiast on
bardzo mocno wspodtpracuje z nasza bibliotekg, czyli organizuje rdznego rodzaju eventy,
przedstawienia, wtasnie w siedzibie naszej powiatowej biblioteki, z ktdrg oczywiscie wspdtpracujg i
ta wspotpraca tez nie jest oczywiscie na zasadach, ze przychodzg i wypozyczajg ksigzki.

To sg nauczyciele i dyrektorzy szkoét, ktoérzy widzg ogromny potencjat i ogromng robote, ktérag
biblioteka robi i tutaj podczas takich rozmdw to tez jest takie lobby, ktére sugeruje ze trzeba w tym
kierunku pojs¢, trzeba to dobrze dofinansowywaé, bo potem rézne projekty ze szkotami, ktére sie
odbywaja tez dziatajg na korzys¢ dzieciakdw.

Zauwazalna jest tez oferta dedykowana stosunkowo nietypowym dotad grupom uczestnikow
kultury jak migranci czy dzieci, ktdére jeszcze nie czytajg. Ich obecnos¢ w bibliotece stanowic
moze efekt adaptacji biblioteki do nowych zadan i jednoczesnie dgzenia do poszerzenia bazy
odbiorcow oferty bibliotecznej.

Warto podkresli¢ przy tym, ze — w narracji czesci badanych — wymienienie powyzszych grup
stanowi wstep do wskazania catej spotecznosci lokalnej jako wtasciwej grupy docelowej dziatan
podejmowanych przez biblioteki. Wigze sie to wprost z przypisywaniem bibliotekom
dostepnosci jako fundamentalnej cechy. Istotng grupa, ktérej w bibliotece brakuje to "$rodek",
czyli osoby w wieku produkcyjnym. To, co moze ich do biblioteki przyciggnaé, to atrakcyjna
oferta wydarzen kulturalnych. To zresztg cztonkowie tej kategorii spotecznej petnig
najistotniejsza role w lobbowaniu na rzecz biblioteki wobec samorzadu.

Uwarunkowania transformacji

W percepcji badanych, ewolucji funkcjonowania bibliotek sprzyjajg impulsy zewnetrzne. Sg to
zarébwno zewnetrzne zrédta finansowe, ktére pozwalajg na inwestycje w modernizacje
infrastruktury bibliotecznej, jak tez tworzenie oferty placowek bibliotecznych zgodnej z takim —
poszerzonym — modelem dziatalnosci. Czesto zresztg w programy grantowe skierowane do
bibliotek, wpisane sg takze wymogi odnoszace sie szerzej do pracy bibliotek. Determinujg one
kierunek zachodzgcych zmian organizacyjnych. Mozna wiec wskaza¢, Zze majg one
wieloptaszczyznowy wptyw na sie¢ biblioteczng i upowszechniony w niej model dziatalnosci.
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Jako pewien wzorzec takich wieloptaszczyznowych oddziatywan wskazywany jest Program
Biblioteka + realizowany przez Instytut Ksigzki w porozumieniu z Ministerstwem Kultury i
Dziedzictwa Narodowego. Pomimo tego, ze to program od wielu lat nieistniejacy, to wcigz
oddziatuje on na wyobraZnie politykow projektujgcych nowe mechanizmy finansowania dziatan
na poziomie lokalnym, w tym alokujgcych srodki z funduszy europejskich.

Jest ciggte dazenie dyrekcji naszej biblioteki do tego aby uczestniczy¢ i brac¢ udziat w réznego rodzaju
programach, zeby by¢ coraz bardziej nowoczesnym i wychodzi¢ coraz bardziej na zewnatrz tez.

Troszeczke tez mozliwosci jakie niektore Zrédta finansowanie dawaty, zeby modc wspdlne
przedsiewziecia w takich dziataniach réwniez miedzysektorowych nie tylko w kulturze, ale tez
miedzy kulturg a pomoca spoteczng, edukacjg robi¢. Takich dziatan, zeby je rozwijaé, spinac i coraz
bardziej sie o nie troszczy¢.

To, co z pewnoscig jest warte podkreslenia, to — jak zauwazajg badani — fakt, ze impulsy
zewnetrzne s3 niewystarczajgce do przeprowadzenia kompleksowych zmian. Srodkéw
finansowych jest za mato, zeby impulsy do zmiany dotarty wszedzie i objety swym zakresem
wszystkie aspekty funkcjonowania bibliotek publicznych.

Jednoczesdnie tam, gdzie trafiajg, zderzajg sie z uwarunkowaniami lokalnymi, czyli miedzy
innymi potrzebami i oczekiwaniami lokalnej spotecznosci, ale tez charakterystyka istniejgcej na
poziomie lokalnym sieci bibliotecznej. To ta interakcja — szczegdlnie w wypadku inwestycji
infrastrukturalnych — decyduje o ostatecznych efektach ich oddziatywania. Inwestycje te
bowiem majg fundamentalne znaczenie dla rozwoju lokalnego i wytwarzajg trwate obcigzenie
samorzadu wydatkami na jej utrzymanie. W zwigzku z tym pewne pomysty inwestycyjne s3
projektami dfugofalowymi, dla ktéorych odpowiednio sprofilowane Zrédta finansowania sg

poszukiwane przez lata.

Drugim istotnym uwarunkowaniem lokalnym sg zasoby znajdujgce sie w gestii lokalnej sieci
bibliotecznej. Zwykle zresztg pod tym katem dominuje bardzo pozytywny obraz bibliotek,
ktorych samorzady sg organizatorami. Podkreslana jest przy tym wysokiej jakosci oferta
biblioteczna bedaca udziatem danej sieci bibliotecznej (zarowno pod wzgledem dostepnych
zbioréw bibliotecznych, jak tez wydarzen upowszechniajgcych kulture ksigzki, w tym imprez
masowych). Szczegdlnie waznym zasobem sg pracownicy biblioteki. Wsrdd samorzgdowcow
dominuje przekonanie o ich wysokich i wcigz rosngcych kompetencjach w zakresie
merytorycznym, nie tylko zreszta dotyczacych swojej podstawowe] dziatalnosci, ale tez
poszerzanej o dziatania animacyjne. To, co wyrdznia bibliotekarzy w przestrzeni lokalnej, a co
stanowi klucz do zapewnienia placowkom dostepnosci, to charakter relacji z otoczeniem.
Istotna jest w tym wypadku takze rola kierownikéw placéwek jako liderdw, ktérzy zwykle (choé
nie zawsze) wychodzg z inicjatywami modernizacyjnymi, poszerzajacymi dziatalnos¢ placéwek.

Takim najwiekszym zasobem biblioteki sg ludzie ktdrzy tam pracujg, bardzo czesto misyjni i majacy
ogromng wiedze, ale tez takie kontakty bezposrednie ze swoimi srodowiskami.
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Natomiast w $rodku, samej bibliotece zawsze sg liderzy, ktérym sie wtasnie chce napisa¢ projekt,
chce im sie co$ dodatkowego zrobié.

Czasem silng strong bibliotek w spotecznosci lokalnej jest takze zarzadzana przez nich
infrastruktura. Z taka sytuacja mamy do czynienia szczegdlnie w wypadku spotecznosci, w
ktérych infrastruktura powstata w wyniku niedawnych inwestycji samorzgdowych. Sg to — w
zaleznosci od spotecznosci — zaréwno placéwki potozone w centralnej lokalizacji biblioteki, jak
tez te rozsiane w przestrzeni lokalnej. W obu przypadkach, jako silng strone wskazuje sie
wejscie w przestrzen zycia mieszkancéw, a wiec dotarcie tam, gdzie przebywajg potencjalni
odbiorcy w swoim codziennym zyciu. Pozwala to — dzieki wzrostowi dostepnosci placowek
bibliotecznych — jeszcze lepiej przystosowac sie i adaptowac do potrzeb lokalnej spotecznosci.

Biblioteka usytuowana jest w centralnym punkcie miasta, jest na dworcu, ma tadny anturaz, tym
wszystkim przycigga i mysle ze to jest strzat dziesigtke.

Ma bardzo dobrze rozbudowang sie¢ wspodtpracy z radami dzielnic, to sg wspdlne projekty, ktére sg
realizowane, kazda z filii bardzo tez utozsamia sie z dzielnicag w ktdrej funkcjonuje.

To jednak — wielokrotnie sygnalizowany — brak zasobow finansowanych na dziatalnosc
biblioteczng blokuje transformacje lokalnych sieci, inicjowang dzieki zewnetrznym impulsom.
Przede wszystkim niski poziom zarobkéw bibliotekarzy przektada sie na dostepnosc
pracownikdw na rynku pracy. Obniza sie bowiem podaz pracy w obszarze bibliotek publicznych
przez osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje do jej podjecia, przyczynia sie to takze do
wiekszej rotacji pracownikdéw w zespotach pracowniczych. Dotyczy to pracownikéow na
szeregowych stanowiskach, ale tez kierownikéw placéwek. Problemem jest takze brak zasobow
kadrowych o wyksztatceniu kierunkowym w przestrzeniach lokalnych na obszarach
pozametropolitarnych, ale tez odnalezienie wtasciwych oséb do kierowania placowky. Warto
przy tym zaznaczy¢, ze, jako pewien mankament wskazuje sie pewien niedosyt kompetencji
zarzadczych (menadzerskich) bibliotekarzy, ktére pozwalatyby efektywnie realizowad
inwestycje infrastrukturalne czy tez zarzadza¢ rozwojem sieci placowek na terenie jednostki
samorzadu terytorialnego, w tym takze pozyskiwa¢ s$rodki na poszerzenie dziatalnosci
merytorycznej. To tez brak inicjatywy ze strony kierownictwa placéwek odpowiada w opinii
samorzgdowcdw za blokade rozwoju danych sieci lokalnych.

Ostatnio nawet ztozytem zawiadomienie do rzecznika o naruszeniu dyscypliny, bo stabym punktem
tego typu instytucji jest zarzgdzanie menadzerskie. Burmistrz bedzie sie wsciekat, ze nic biblioteka
nie robi albo bedzie sie wsciekat ze robi, ale nie potrafi zgodnie z prawem wydawa¢ srodkow
przeznaczonych na funkcjonowanie.

Mato mtodych oséb swiezo po studiach decyduje sie zeby w bibliotece pozosta¢, bo to wymaga
jednak juz takiego innego zaangazowania, bo to sg i animacje ktore w bibliotekach powinny miec
miejsce. Wydaje mi sie, ze odpowiada za to najstabsza strona bibliotek, czyli poziom wynagrodzenia
pracownikéw.

Ograniczone $rodki na funkcjonowanie bibliotek to jednak takze blokada dla poprawy
infrastruktury na czesci obszarow wojewddztwa, bowiem w dalszym ciggu nie na wszystkich
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obszarach terytorialnych baza infrastrukturalna jest w opinii samorzgdowcow wystarczajaca.
Mankamenty istniejgcej infrastruktury nie pozwalajg placowkom w petni wypetniac
poszerzonych funkcji. Zresztg nawet jezeli baza — dzieki inwestycjom infrastrukturalnym —
znaczgco sie polepsza, koniecznos¢ przeznaczania znacznej czesci dotacji na utrzymanie nowe;j

infrastruktury ogranicza $rodki na biezgce prace instytucji. Inaczej rzecz ujmujac Srodki nie
pozwalajg na realizacje dziatalnosci zgodnej z — zaktadanym — poszerzeniem funkgcji.

Stabe strony to na pewno jakby te ograniczenia lokalowe tak i tego co do powierzchni no i zapewne
to finansowanie mogtoby by¢ wieksze.

Biblioteka kupuje zdecydowanie mniej niz przed laty, ale wynika to oczywiscie z koniecznosci
utrzymywania obiektu z budzetu aktualnego. Jest on duzy i nowoczesny, wymaga szeregu staran w
ciggu roku budzetowego i w zwigzku z tym rzeczywiscie jest trudno wygospodarowaé pienigdze,
szczegolnie takie, ktdre by pozwolity na to, aby zakupy byty na wyzszym poziomie.

Warto powtdrzy¢, ze transformacja sektora postepuje w zrdéznicowanym tempie. Wielu
rozmowcow — szczegdlnie z obszardw pozametropolitarnych — wskazane przemiany ocenia
pozytywnie, ale wskazuje, ze sg one w ich spotecznosciach wcigz bardziej postulatem niz opisem
rzeczywistosci. Badani dostrzegajg dziatania bibliotek, ale podkreslajg potrzebe ich pogtebienia
i posuniecia sie dalej w kierunku realizacji nowej — poszerzonej — wizji biblioteki. Mozna wiec
model ten potraktowaé jako pewien wzorzec idealny, do ktérego wdrozenia biblioteki wcigz
daza.

Uwazam ze biblioteki mogtyby i niektére mysle ze idg w kierunku ,trzeciego miejsca”, tworzac takie
miejsca do spedzania czasu wolnego. No bo wystarczy przekroczy¢ polskg granice i pojechaé do
jakiejs biblioteki na Zachodzie i sie okaze ze mozna kupi¢ kawe w czytelni i nie ma z tym zadnego
problemu.

Dzisiaj dopiero mfode osoby, ktére znam, ktdre pracujg w bibliotece robig cos wiecej, robig wiecej
tych spotkan, oddajg ludziom do dyspozycji tg przestrzen. Jezeli majg tez mozliwos¢ poprawy
infrastruktury to to robig, natomiast nawet jezeli nie, to robig co$ wiecej, ciggng ze sobg ludzi. Jakby
jednak to na procenty rozbic¢ to jest malutka grupa.

Relacje pomiedzy samorzgdem a biblioteka

Kluczowe we wzajemnej relacji biblioteki i samorzadu jest skupienie sie przez przedstawicieli
samorzadu na swojej roli, ktéra jest stosunkowo precyzyjnie definiowana w regulacjach
prawnych. To, co stanowi pewien element rdzeniowy narracji badanych to postrzeganie swojej
odpowiedzialnosci za warunki ramowe dziatalnosci biblioteki, w tym za gestos¢ i usytuowanie
sieci placowek, ich warunki techniczne i zapewnienie przez samorzad — w ramach dotacji

podmiotowej — zasobdw finansowych pozwalajgcych na utrzymanie podstawowej dziatalnosci
placowek.

Biblioteki sg troche niezalezne od tych dziatan, bo biblioteki bardzo czesto finansujg czes¢ swojej
dziatalnosci z zewnetrznych grantéw, zwtaszcza tych programdéw rozwoju czytelnictwa a zadanie
samorzadu to tak naprawde utrzymanie kadry tej biblioteki i siedziby.
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To zastanowienie sie nad sensem funkcjonowania dalszego bibliotek, ktére nie sg dostepne, a
wymagatoby to bardzo duzych naktaddw finansowych przebudowanie. No i stad caty ten ruch taki
wtasnie dostosowywania tych bibliotek do potrzeb mieszkaricow.

Nie wyczerpuje to jednak wszystkich dziatan, ktére samorzad podejmuje. Pojawiajg sie bowiem
liczne wskazania na inspirowanie przez wtodarzy dziatalnos$ci programowej podejmowanej w
ramach swojej autonomii przez biblioteki. Zadania definiowane dla bibliotek przez organizatora
najczesciej majg formute ramowag i s3 zgodne z ogdlnym profilem tych instytucji, czyli wigzg sie
z szerokorozumiang kulturg ksigzki. Odpowiadajg one przedstawionej w opracowaniu wizji
bibliotek, zgodnej z upowszechnionym - poszerzonym - modelem modernizacyjnym ich
dziatalnosci. Inspirowanie do dziatania ma szczegdlne znaczenie w wypadku placowek
niechetnych do proaktywnej postawy. Wtgczenie sie witodarzy samorzadowych nastepuje
szczegdlnie w wypadkach, kiedy pewne dziatania sg istotne z perspektywy polityczne;.

Oczywiscie organ prowadzacy moze inspirowac jezeli uzna za konieczne, ale jezeli jest dobry
dyrektor to on oczywiscie juz inspiruje i widzi w zaleznosci od tego co dany dyrektor albo co dana
instytucja planuje robic.

Burmistrz byt i jest kreatorem réwniez poprzez wtasciwg obsade personalna. Inicjatywg ze strony
burmistrza byta rozbudowa, modernizacja biblioteki, wstawienie biblioteki do nowej siedziby w petni
nowoczesnej i wybudowanie jej w takim zakresie, zeby to byto i przyjazne i dostepne.

Mozna powiedzie¢, ze obraz poszerzonej dziatalnosci biblioteki, jej ewolucja w kierunku
mariazu funkcji udostepnienia zbiorow i animacji wokot ksigzki, czyli biblioteki i domu kultury
jest na tyle oczywisty, ze stanowi pewien wzorzec na podstawie ktdorego ocenia sie jakos$¢
dziatalnosci podlegtych placéwek. Przy czym zwykle ocena lokalnej sieci bibliotek jest
jednoznacznie pozytywna. Warto jednoczesnie podkresli¢, ze wydaje sie, ze to nie tyle
zasadnicze, lecz poszerzone dziatania biblioteki sg lepiej dostrzegane przez samorzgdowcow,
majg wiec wiekszy wptyw na ostateczng ocene pracy podlegtych placéwek.

Na dzien dzisiejszy biblioteka funkcjonuje na wysokim poziomie w mojej ocenie. Najwiekszg troskg
jest utrzymanie tego poziomu co jest i chyba starania o srodki finansowe, zeby sSrodkow wystarczyto
na funkcjonowanie i na tg jakos¢ i dostepnosé, jakg mamy obecnie.

Rola biblioteki jest wybitna i jest realizowana kazdego dnia na bardzo wysokim poziomie, to sg
pewnie rdzne imprezy i pewnie roznie sie je ocenia, a na nich tez mamy do czynienia z rézna
frekwencjg, ale sama ta wielos$¢ i réznorodnos¢ dziatan jest imponujgca. A poza tym stworzone jest
bardzo przyjazne miejsce.

Inspiracje dziatan kulturalnych, ktére wychodzg od samorzgdowcdéw dotyczg aktywnosci o
zroznicowanym charakterze. Jednym z nich sg imprezy masowe, ktérych organizacja jest
zlecana bibliotece jako naturalnemu podmiotowi, ze wzgledu na jego dziatalnos¢ w obszarze
kultury ksigzki, takie jak np. konkursy literackie. Innym pomystem na wykorzystywanie
zmodernizowanej przestrzeni do podjecia przez biblioteki poszerzonej funkcjonalnosci jest
formutowanie przez samorzgdowcow zrdznicowanych oczekiwan odnoszgcych sie do
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aktywnosci podejmowanych w danym obiekcie — od organizacji w nim inkubatora organizac;ji
pozarzgdowych, az do prowadzenia punktu informacji turystycznej.

Warto jednoczesnie podkresli¢, ze zdarza sie, ze inspiracje te s3 wzmacniane odpowiednim
dofinansowaniem placéwek. Moze ono wigza¢ sie z — odpowiednio sprofilowanymi —
konkursami grantowymi, umozliwiajgcymi dofinansowanie placéwek na okreslonych zasadach
(zawierajacymi w sobie pewne wytyczne dotyczace funkcjonowania konkretnych placéwek).
Dzieje sie tak wtedy, gdy jest to konieczne do zapewnienia odpowiedniej pracy placowki.
Czasem s3 to takze mechanizmy zachecajgce do podejmowania danych dziatan w postaci

dotacji celowych na ich realizacje czy zwiekszenie dotacji podmiotowej umozliwiajgce
zwiekszenie liczby etatéw z myslg o wypetnianiu danych zadan.

Samorzady wykorzystujg takze miekkie narzedzia do inspirowania placéwek do podejmowania
okreslonej dziaftalnosci. Przywotywane sg miedzy innymi przyktady inicjowania dyskusji
dotyczgcych kondycji bibliotek publicznych. Inng forma zarzadzania siecig placowek jest
tworzenie przestrzeni do spotkania sie i sieciowania kierownikéw placéwek kultury z danej
przestrzeni terytorialnej, a takze zaangazowanie sie przez samorzad (takze w formie
finansowej) we wspdtorganizacje wydarzen o charakterze ponadlokalnym, ale tez trans
sektorowym, zaktadajgcych wspdtprace réznych podmiotéw stanowigcych agendy lokalnego
samorzadu. Samorzad w obu wypadkach angazuje sie w role swoistego koordynatora
wspolnych wysitkdw. Wigzad sie to moze z szerszg specyfikg wykorzystywanych przez samorzad
strategii zarzadczych. Mniejszg role odgrywajg sformalizowane dokumenty strategiczne
koordynujace dziatania poszczegdlnych instytucji, a wiekszg wage petnig wspdlne rozmowy na
temat potrzeb mieszkancow (takze z ich udziatem) i dziatan ukierunkowanych na ich
zaspokojenie. Czasem zresztg, co podkreslajg przedstawiciele samorzadu, inicjatywa kontaktu
wychodzi od przedstawicieli bibliotek, ewentualnie od ich - ,zakotwiczonych” w systemie
politycznym - ,ambasadorow”.

Skutecznosci miekkich narzedzi koordynacji dziatan moze sprzyja¢ utrwalony sposéb
komunikacji pomiedzy samorzgdem a bibliotekami. Dostrzec mozna bowiem w wielu obszarach
terytorialnych tgczenie obu form komunikacji - formalnej i nieformalnej - w zaleznosci od
aktualnych potrzeb oséb zarzadzajgcych instytucjg i przedstawicieli samorzadu
odpowiedzialnymi za kontakt z nimi. Jednakze, komunikacja samorzgdowcéw z bibliotekami ma
najczesciej - co jest czesto podkreslane — codzienny i nieformalny charakter, oparty na pracy
urzednikéw samorzgdowych bezposrednio nadzorujgcych prace danych instytucji i majgcych z
nimi bezposredni, staty kontakt. Cho¢ w duzej mierze relacja pomiedzy tymi dwoma kanatami
komunikacji zalezy od "kultury organizacyjnej" danego samorzadu, to niezaleznie od samorzadu
podkreslana jest w relacji pomiedzy samorzadem a bibliotekg przestrzen na negocjacje i
konsultacje, respektowanie autonomii placéwek i uprawnien ich kierownictwa. Jednoczesnie
czesto tez relacja jest wzbogacana o elementy uspotecznienia placéwek. Sformalizowana
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relacja w tej narracji jest ograniczona do takich sytuacji, kiedy jest to konieczne i wynika wprost
z regulacji prawnych.

Komunikacja z biblioteka to komunikacja z osobami, wiec w zaleznosci od potrzeby - i telefonicznie,
i osobiscie, takie relacje sg najbardziej korzystne. Tam, gdzie trzeba to oczywiscie w formie pisemnej.
Mamy biezgcy kontakt ze sobg, faktycznie codzienny, wiec nie ma problemu z kontaktem czy z
biezgcymi rozmowami na temat potrzeb kultury w miescie czy biezgcych potrzeb poszczegdlnych
bibliotek.

My tez jako samorzad wysytamy, zlecamy nawet zgodnie z ustawg, bo mozemy dofinansowywac
biblioteke poza dotacjg podmiotowa, czyli tez mozemy przeznacza¢ na pewne zadania i programy
dotacje celowe i tutaj z biblioteka podjelismy takg wspdtprace w zakresie jednego z projektéw i
biblioteka nam odmowita podjecia sie jego realizacji. Takze w zakresie rozwoju filii i sieci filii
bibliotecznych sg bardzo juz takie trudne negocjacje, poniewaz sie zderza mozliwe i niemozliwe,
czynniki takie jak potrzeby osobiste bibliotekarzy i dyrektora muszg sie spotkac- na poziomie gminy-
z twardg rzeczywistoscig i prawng, i organizacyjna, i finansowa.

My tez, jako wtodarze bardzo czesto uczestniczymy, no nie we wszystkich, ale w duzej czesci
wydarzen przy bibliotekach organizowanych. Smiato wiec moge powiedzie¢ ze kontakt jest bardzo
dobry i nie ma sytuacji, ze aby rozwigza¢ problem czekamy do komisji czy gdzies tam przerzucamy
sie dokumentami. Zatatwiamy to od reki to naprawde fajnie sie udato.

Dostrzec mozna, ze sposdb postrzegania przez samorzgdowcow bibliotek publicznych wpisuje
sie w ich ujecie obszaru kultury jako takiego. Badani — deklaratywnie — wskazujg, ze biblioteki
majg istotne znaczenie z perspektywy lokalnych spotecznosci. Podkreslajg przy tym
przyczynianie sie przez nie do samorozwoju mieszkancéw czy budowanie tozsamosci lokalne;.
Zgodnie z narracjg samorzgdowcoéw nie zmienia to faktu, ze zapewnienie odpowiednich
zasobow do dziatalnosci bibliotecznej przez organizatoréw nie zawsze jest mozliwe. W percepc;ji
badanych za te sytuacje odpowiadajg przede wszystkim czynniki od nich niezalezne —
ograniczenie zasobéw finansowych samorzgdowych, ale tez niedostatek zewnetrznych Zrédet
finansowania. Jest przy tym podkreslana pogarszajgca sie w ostatnich latach sytuacja finansowa
samorzadu i konieczno$¢ ograniczenia w wydatkowaniu srodkdw na cele kulturalne. Nie
zawsze, z wymienionych przyczyn, mozliwe jest podwyzszanie dotacji i przeznaczanie srodkow,
ktore pozwolitoby na zaspokojenie wszystkich potrzeb. Jednoczesnie, ograniczenie
finansowania bibliotek wynika z ujawniania sie istotniejszych, postrzeganych niejako jako
podstawowe, potrzeb lokalnej spotecznosci.

Wiadomo, ze czasy s3 ciezkie i tez niefatwo jest wydzielad pienigzki rowniez i na kulture, ktdra tez
jest coraz drozsza, nie ma co tego ukrywac, ale tez bardzo istotna. To jest tez, z jednej strony kwestia
priorytetow, ale z drugiej kwestia znalezienia srodkdéw finansowych na to, co nam sie wszystkim
marzy jak to powinno wygladac.

To jest bardzo ciezkie pytanie na ciezkie czasy, bo wiadomo, ze szukajgc tych oszczednosci to
najtatwiej jest zabrac kulturze. Caty czas gdzie$ pokutuje to poczucie ze kulturg sie cztowiek nie naje.

Kazdy samorzad bedzie postrzegat sfere kultury w kontekscie obowigzku, ktéry ma zrealizowac z
prostej przyczyny, a jest to zwigzane z mizerotg finansowg. Prostg zasada ekonomii jest, ze jak
cztowiek jest najedzony i ma dach nad gtowg i ma luksusowe wyposazenie tego mieszkania, to
dopiero zaczyna sie zastanawia¢ nad innymi rzeczami i wtedy siega po kulture.
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Przejawem dobrej woli samorzaddéw jest strategia poszukiwania Srodkow ze 7Zrodet
zewnetrznych, czego zauwazalnym efektem sg - podkreslane czesto przez samorzgdowcow -
inwestycje w infrastrukture biblioteczng. W wielu przypadkach mamy do czynienia z sytuacjg
wieloletnich staran o zdobycie srodkéw na realizacje inwestycji odpowiadajgcych na potrzeby
bibliotek. Inwestycje te wigzg sie rownoczesnie z namystem nad konkretng lokalizacjg placéwek
bibliotecznych w taki sposdb, aby byty one atrakcyjne dla potencjalnego uzytkownika.

My juz wczesniej o bibliotece myslelii trzy lata ubiegali sie z roznych Zzrodet zewnetrznych o srodki,
dopiero w czwartym podejsciu sie udato i jest to realizowane. Wiec no to jest taka konsekwencja i
tez wizja celu, co my chcemy i to predzej czy pdzniej sie udaje zrealizowaé. Wazne zeby wiedzie¢, co
sie chce i zeby byta na to tez tutaj ta spoteczna zgoda, i wtedy z czasem udaje sie tutaj osiggnac
efekt.

Stworzone jest bardzo przyjazne miejsce. Samorzad miat dos¢ istotng role w aplikowaniu o $rodki na
tg inwestycje. Gmina Sztum stworzyta taki projekt rewitalizacji tego obiektu, i to gmina wzieta na
siebie i jest naprawde Swietne miejsce zrobione.

Przedstawiciele samorzadu przyznajg jednoczesnie, ze brakuje rzeczywistych dyskusji
poswieconych kondycji bibliotek w lokalnej sferze publicznej, w tym w ramach systemu
politycznego. W debacie publicznej temat pojawia sie przede wszystkim w przypadku inicjatyw
dazacych do zamkniecia konkretnych placéwek bibliotecznych czy tez znacznych cie¢ wydatkéw
na utrzymanie instytucji. Rodzi to opdr w lokalnej spotecznosci i ruchy skierowane przeciwko

takim decyzjom. Przyktady takich sytuacji sg wskazywane przez badanych.

W ogdle biblioteka nie funkcjonuje w debacie, ubolewam nad tym bardzo. W trakcie obrad rad
miasta czy w trakcie obrad komisji kultury ona jest bardziej brana za pewnik dobrze funkcjonujacy,
czesto jest niezrozumiana przez cztonkdw Rady Miasta.

Uwazam naprawde, ze samorzady powinny by¢ duzo bardziej zainteresowane bibliotekami niz sa.

Czesto nieobecnosé bibliotek w debacie publicznej wynika z przeswiadczenia, ze nie majg one
potencjatu politycznego. S3 one — w opinii badanych — mniej znaczace niz domy kultury
(tworzgce duze wydarzenia kulturalne), ale tez inwestycje w spektakularne instytucje kultury
jak teatry «czy filharmonie. Ta specyfika bibliotek wyjasniataby niewystarczajgce
zainteresowanie bibliotekami i ich kondycjg ze strony organizatoréw, w tym nieprzeznaczania
na te instytucje wystarczajgcych zasobdow publicznych oraz, w pewnych wypadkach,
wstrzymanie sie z aplikowaniem o $rodki na modernizacje infrastruktury.

Generalnie biblioteka jest to co$, co wrasta w krajobraz jak drzewo. Wszyscy wiedzg, ze ten piekny
dab tam rosnie, dyskusja zaczyna sie w momencie, jak kto$ chce mu zrobic krzywde, chce go wycigc.

PrzeSwiadczenie o braku potencjatu politycznego wigza¢ sie moze z faktem, ze kultura jako
przedmiot inwestycji samorzgdowych jest mniej wymierna i trudniejsza do odpowiedniego
wykorzystania w komunikacji z wyborcami. Trudniej zrozumie¢, ale tez przedstawi¢ zaleznosé
pomiedzy kulturg a jakoscig zycia mieszkancow czy tez rozwojem lokalnym (w tym takimi
kwestiami jak edukacja i samorozwdj, tozsamos¢ i wspdlnota, postawy obywatelskie i kapitat
spoteczny).
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Moze czasami niektérym tatwiej opowiedzie¢ o tym, ze sie odniosto sukces, bo sie wybudowato jakis
tam kawatek drogi czy jaki$ budynek bo to tatwiej zrobié. Zeby opowiadaé o potrzebach ducha,
intelektu to trzeba troszeczke wysitku i zachodu wtozyc.

Biblioteki sg najmniej dostrzegane przez wtodarzy i najmniej spektakularne, teraz sie moze
troszeczke to zmienia przez adaptowanie czy to dworcéw czy innych budynkdw, ale to juz nie sg
tylko biblioteki, sg to tez miejsca spotkan, czyli przestrzen jest wieksza, jest z czyms tam potgczone,
co jest bardzo korzystnym procesem.

Istotnym problemem s3 takze ugruntowane ws$rdéd samorzadéw wzorce myslenia.
Przedstawiciele samorzgdu — ze wzgledu na specyfike wtasnych kompetencji kulturowych — nie
zawsze majg wystarczajgce zrozumienie dla potrzeb kulturalnych mieszkancow.

Zaniedbalismy tg samoswiadomos¢ ludzi z polityki, wtadzy, zeby w nich tez przepracowaé, ale tezw
ludziach przepracowac, zeby oni mieli potrzebe posiadania takich miejsc.

Zdecydowanie wptyw ma preferencja konkretnego wtodarza w danej gminie. Jezeli mamy wtodarza
zorientowanego na inwestowanie, inzyniera zaprawionego w bojach, no to pewnie mu zawsze blizej
bedzie do tych inwestycji drogowych czy budowlanych.

Odpowiada za to staba jakos¢ wyksztatcenia, gtupota radnych i wtodarzy, czesto brak kreatywnosci
z ich strony, technokracja, patrzenie na funkcjonowanie samorzadu z punktu widzenia rozwoju
gospodarczego, bez dostrzegania, ze za materig musi is¢ duch, deus ex machina.

Wydaje sie, ze mozliwe jest podjecie dziatan rzeczniczych, ktére naktonig samorzady do
wiekszego wsparcia bibliotek w zakresie istniejgcych mozliwosci finansowych. Efektywna
strategig prowadzacg do przekonania samorzadu wydaje sie by¢ docieranie do niego z
przekazem o rozwojowej roli kultury.

Kluczowe dla wspierania biblioteki jest osobiste zrozumienie znaczenia kultury dla mieszkarncéw, nie
tyle rozrywki, ale wtasnie tej kultury, ktora uwrazliwia, tworzy, kreuje, buduje poczucie tozsamosci i
obywatelskosci.

Przede wszystkim to jest nowoczesny kapitat ludzki, to jest chyba taki argument, ktéry chyba
kazdego samorzadowca przekona. Wszyscy chcielibysmy, aby nasi mieszkancy mieli najwieksze
szanse na rozwdj. No to tutaj bez wzgledu na to, gdzie umiejscowiony na mapie jest samorzad, to to
sie nie zmienia.

Dtugofalowo kluczowe znaczenie ma w tym wypadku praca u podstaw i edukacja kulturalna
realizowana — takze w obszarze kultury ksigzki — w danej spotecznosci. Narzedziem dziatan
rzeczniczych moze by¢ proaktywna postawa samej biblioteki, ktéra do prowadzonej dziatalnosci
wykorzystywa¢ moze istniejgce juz sieci wspotpracy. Projekty realizowane w sieciach, jak
dziatania rewitalizacyjne czy tez edukacyjne, uzmystawiajg bowiem najpetniej, ze kultura moze
miec szersze znaczenie z perspektywy jakosci zycia mieszkarncow. To wiec szeroko rozumiana
poszerzona dziafalnos¢ bibliotek w przestrzeni lokalnej jest najlepsza rekojmia tego, ze nie
zostanie ona pominieta przy podziale srodkéw z budzetu samorzadu.

Jezeli biblioteka jest waznym graczem na mapie miasta, waznym graczem w tym, zeby ozywiac to
miasto, zeby spotykac sie z mieszkancami zeby by¢ zauwazonym nie tylko jedynie przez tych, ktérzy
do biblioteki i tak trafig, tym jest to wazniejsza instytucja z perspektywy wtodarzy.
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Ale tez nie mozna zapominac¢ o roli bezposredniego rzecznictwa, czyli tworzenia powigzan
bezposrednio z przedstawicielami politycznymi, wtodarzami samorzgdowymi czy tez radnymi
roznych szczebli. To praca z decydentami i przekonanie ich do tego, ze zalezno$¢ pomiedzy
kulturg a jakoscig zycia mieszkancow istnieje, a potrzeby kulturalne sg silnie odczuwane przez
mieszkancéw. Jest to mozliwe miedzy innymi poprzez aktywne zaangazowanie spotecznosci w
wydarzenia organizowane przez biblioteke lub tez zachecanie do uzytkowania jej ksiegozbioru.
Istotne tez jest, zeby kierownicy placowek wywierali ze swojej strony presje na samorzad, np.
poprzez sktadanie inicjatyw dziatan mozliwych do podjecia. Czasem role ,,ambasadorow”
bibliotek petnig przedstawiciele lokalnej spotecznosci, w tym podmiotéw 2z nig
wspotpracujacych, bedacy czesto lokalnymi liderami. Istotnym sprzymierzericem sg takze
przedstawiciele samorzadu rozumiejgcy istotng role bibliotek, np. osoby, ktére wczesniej
funkcjonowaty w sektorze kultury, a dzi$ petnig funkcje w administracji samorzgdowej, np.
dyrektorzy wydziatow kultury czy tez cztonkowie zarzadu organdéw samorzgdowych. To oni
wspierajg placowki w realizacji dziatan rzeczniczych.

Jezeli samorzadowcy lub ich dzieci nie bedg uzytkownikami, nie bedg sie czuli czescig, to nie beda
lobbowad naich rzecz.

Mamy kilku radnych naszej 15-osobowej radzie gminy, ktére tak naprawde bardzo mocno lobbujg
na rzecz biblioteki. Takie osoby sg. Ale sg tez takie grupy spoteczne. To jest ta grupa nasza senioralna
taka tak bardzo mocno tutaj zzyta, jest ta grupa pasjonatéw-historykéw dziatajgca na terenie gminy,
ktéra tez mocno dziata przy bibliotece, to sg réwniez dyrektorzy szkoét, ktorzy widzg ogromny
potencjat i ogromna robote, ktérg biblioteka robi. Podczas rozmow to jest takie lobby edukacyjne,
ktére sugeruje ze trzeba biblioteki dobrze dofinansowywac, bo potem rdzne projekty sg przez nie
realizowane ze szkotami.

Najbardziej przekonuje praca samej biblioteki. Jezeli kto$ w tej bibliotece byt i widziat dziatalnos¢, a
zazwyczaj zapraszamy wszystkich naszych radnych na przyktad na réznego rodzaju imprezy, eventy,
oni wtedy widzg jak funkcjonuje nasza biblioteka i widzg, ze te srodki nie sg wyrzucane w btoto, my
nie prowadzimy biblioteki tylko po to, aby kto$ miat prace, tylko po to, aby ludzie byli zadowoleni,
mieszkancy a takze nasi radni, oni widzg tg koniecznos¢ funkcjonowania tej biblioteki.

Warto jednoczesnie wskaza¢, Zze wspofpraca pomiedzy samorzadami na ptaszczyZznie
ksztattowania sieci bibliotek publicznych jest ograniczona. Przede wszystkim w matym stopniu
ma ona charakter bezposrednich relacji miedzy samorzadami. Jak zauwazajg badani,
wspotpraca o takim charakterze jest trudna ze wzgledu na podziat kompetencji okreslony w
regulacjach prawnych, sprzeczne interesy poszczegdlnych samorzaddw, ale tez trudne
osobowosci 0s6éb zarzadzajgcych sferg kultury (zaréwno na poziomie poszczegdlnych placowek,
jak tez polityk kulturalnych). Obszary, gdzie pojawia sie bezposrednia wspodtpraca to
porozumienia o prowadzeniu bibliotek powiatowych czy tez wspotprowadzenia biblioteki
wojewodzkiej. Pojawia sie ona takze w wypadku wspdtpracy o wymiarze ponadlokalnym (np.
subregionalnym) w zakresie organizacji imprez kulturalnych z udziatem bibliotek publicznych.

Gminy nie zwracaty sie do nas nigdy w kwestii jakiegos dofinansowania bibliotek, radzg sobie w tym
zakresie same. Dzisiaj jest tyle roznych programow takich promujgcych czytelnictwo ze mozna siegac
do réznych zrédet.
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Generalnie samorzady same skupiajg sie na dziatalnosci swoich bibliotek wewnetrznie, w kierunku
swoich mieszkancow, ale przy kazdej inicjatywie, ktéra ma jakiekolwiek znaczenie ponadlokalne bez
zadnego problemu taka wspotpraca jest jak gdyby wpisana w krwiobieg tych bibliotek. Chociazby
imprezy zwigzane z promocjg czytelnictwa, jak czytanie narodowe.

Wobec strukturalnych barier wspdétpracy miedzy samorzgdami jednym z istotnych i czesto
wskazywanych obszaréw jest inspirowanie sie wzajemnie co do modelu funkcjonowania
bibliotek publicznych, w tym transfer konkretnych rozwigzan organizacyjnych, np. tagczenia
instytucji czy tez realizacji inwestycji infrastrukturalnych. Zauwazalne jest powotywanie sie na
szczegodlnie interesujgce przyktady dobrych praktyk w zakresie, takie jak biblioteka Stacja
Kultura w Rumii czy filia biblioteki w Manhattanie w Gdansku-Wrzeszczu.

Samorzad samorzadowi nic nie moze kazaé, na tym polega samorzadnosé, natomiast tez sg
rozmowy, konferencje, mozna byto pewnie zrobi¢ wiecej jakis takich konferencji, ktére sciggnetyby
tych samorzgdowcow, uswiadamiajgc pewne rzeczy i tak dalej, takich dziatan w ramach kongresu,
ktoéry byt realizowany.

Pare lat temu byt taki pomyst zebysmy odremontowali wspdlnie dworzec kolejowy. No i oczywiscie
piekna inicjatywa, cos na wzor dworca w Rumii. W moim przekonaniu powstato piekne miejsce.

Czesto do takiej dyfuzji wzorcow przyczyniajg sie zrdznicowane podmioty o charakterze
sieciowym. Jako takie podmioty wymieniane sg zaréwno samorzgdowe sieci ogdélnopolskie, jak
i regionalne, jak np. Obszar Metropolitarny Gdansk-Gdynia-Sopot czy powiatowe konwenty
wtodarzy samorzgdowych. W ramach tych gremiéw zauwazalne sg miekkie dziatania
ukierunkowane na wypracowanie pewnych rozwigzan, majacych za zadanie tworzenie i
upowszechnienie koncepcji dziatania bibliotek jako instytucji efektywnie wykorzystujgcych
powstatg infrastrukture kulturalng czy tez stworzenie przestrzeni szkolenia i wymiany dobrych
praktyk (za pomocg miedzy innymi wizyt studyjnych czy dedykowanej oferty szkoleniowej).
Zauwazalnym modelem dziatania takich sieci w obszarze bibliotecznym jest tez bezposrednie
oddziatywanie na kierownictwo placéwek bibliotecznych. Pewnym problemem w tym
kontekscie bywa brak zainteresowania kierownictwa placowek udziatem w takich
przedsiewzieciach.

Oczywiscie odbywajg sie konferencje, odbywajg sie spotkania w gronie kierownictwa placéwek.
Natomiast w momencie kiedy realizowane sg wizyty studyjne albo spotkania dyrektorow rzadko
pojawiajg sie dyrektorzy bibliotek, czesciej sg to dyrektorzy centréw kultury, gminnych o$rodkéw
kultury pomniejszych, czasem tez mtodziezowych domdw kultury mimo, ze to nie jest taka czysto
instytucja kultury. Z bibliotekami gdzies$ tutaj jest wiele do zrobienia.

Moze tak by¢ i ja jestem daleki od tego zeby méwic ze jedne rozwigzania sg lepsze, a drugie gorsze,
ale mysle ze jezeli chodzi o jakgkolwiek wspdtprace tg wtasnie kwestia inspirowania sie nawzajem i
dziatalnoscig i forma to chyba wiecej panie kierownik biblioteki musiataby powiedzie¢, bo oni
spotykaja sie czesciej.
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Nazwa inicjatywy: Szkolenia ,Prowadzenie dzialan rzeczniczych w
bibliotece” realizowane w ramach projektu ,,Kultura wlacza”

Przestrzen terytorialna: Wojewddztwo Pomorskie

Gléwny realizator: Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdansk-
Gdynia-Sopot

Partnerzy: Biblioteka Narodowa w Oslo oraz Wojewodzka i Miejska
Biblioteka Publiczna w Gdansku

Odbiorca: pracownicy bibliotek publicznych (i doméw kultury)
Termin realizacji: 2023

Typ dzialan: Realizacja kompleksowego projektu szkoleniowego dla
przedstawicieli sektora bibliotecznego w wojewodztwie pomorskim

Ilustracja. Identyfikacja graficzna projektu ,, Kultura wlacza” realizowanego przez
Stowarzyszenie OM GGS, w ramach ktorego realizowany jest projekt szkolen.

Kultura
WEACZA .

Zroédlo: https://www.metropoliagdansk.pl/

Zakladany cel: Zakladanym celem dzialan bylo uzyskanie przez
pracownikow bibliotek wiedzy na temat realizowania planéw rzeczniczych
w spolecznoéciach lokalnych. Bezposrednim odbiorca realizowanych
dzialan rzeczniczych mialy by¢é miedzy innymi wladze samorzadowe.
Podjecie rzecznictwa — zar6wno w odniesieniu do lobbowania na swoja
rzecz, jak i dzialania na rzecz grup, ktore potrzebuja naszego wsparcia, ma
docelowo budowa¢ sieci relacji, ale tez kreowa¢ w spolecznoéci lokalnej
odpowiedni wizerunek instytucji. Wpisuje sie to w postrzeganie bibliotek
jako centrum aktywnosci lokalnej, zgodne z poszerzonym modelem ich
dzialalno$ci.
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Projekt szkoleniowy stanowi ilustracje szerszego procesu podnoszenia
kompetencji pracownikéw bibliotek z dziedzin — w tym takich kwestii jak
kompetencje cyfrowe czy animacja kultury — zgodnych z poszerzonym
modelem dzialalno$ci biblioteczne;.

Opis wykorzystanych $rodkéw: Zatozono, ze najlepszym srodkiem do
osiggniecia zakladanego celu bedzie realizacja serii szkolen skierowanych do
pracownikow bibliotek publicznych (a takze domoéw kultury). Szkolenia
zakladaly zaréwno cze$¢ wykladowa, jak tez dyskusyjna. Mialy one w
zamysSle stworzy¢ przestrzen do wymiany doswiadczen w zakresie relacji
pomiedzy instytucjami kultury a organizatorami (samorzadem
terytorialnym) w réznych przestrzeniach terytorialnych. Warto podkreslic,
ze tre$¢ szkolenia miala bardzo praktyczny charakter — bazowala na
gotowych schematach i modelach mozliwych do skutecznego wdrozenia w
roznych instytucjach, a ¢wiczenia bazowaly na odniesieniu sie do realnych
sytuacji, w ktérych biblioteki moga sie znalezé. Jednocze$nie takze
wystgpienia prowadzacych nawigzywaly do przykladow dzialan
rzeczniczych wlaénie z obszaru dzialalnoSci bibliotecznej. Szkolenie
pozwalalo réwniez na sieciowanie osob, ktore podejmuja aktywnos$é¢ o
charakterze rzeczniczym. Wpisuje sie to szerzej w pomysl na serie szkolen
nastawionych na podniesienie praktycznych kompetencji uczestnikow,
przede wszystkim w zakresie budowania marki instytucji i efektywnej
komunikacji spolecznej z otoczeniem. Otoczenie w tym wypadku jest
rozumiane bardzo szeroko — dotyczy zarowno pewnych charakterystycznych
grup odbiorcow oferty (miedzy innymi osoby z niepelnosprawno$ciami czy
migranci), przedstawicieli instytucji lokalnych (miedzy innymi samorzad),
ale tez szerzej instytucji dostarczajacych zasoby (miedzy innymi sponsorzy).

Warto wspomnieé, ze szkolenia przeprowadzano w dwodch formach —
stacjonarnej i zdalnej, za posérednictwem platformy ZOOM. Byly one
realizowane przez rézne osoby prowadzace, majace duze doSwiadczenie
praktyczne w realizacji dzialan rzeczniczych w bibliotekach publicznych.
Uczestnikami byly w duzej mierze osoby reprezentujgce aktywne biblioteki,
uczestniczace w wielu weze$niej realizowanych projektach zwigzanych z
podnoszeniem kompetencji i wdrazaniem modelu poszerzonych dzialan
bibliotecznych. Materialy szkoleniowe (prezentacja i podrecznik stanowiacy
oparcie merytoryczne dla szkolenia) zostaly udostepnione uczestnikom po
zakonczeniu szkolenia.
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Ilustracja. Rzut ekranu prezentujacy szkolenie realizowane w dniu 25.09.2023 na
platformie ZOOM. Prowadzacym warsztat byla Maja Branka.

Uezestnicy (16)

a

Problem rzeczniczy

Kiedy rzecznictwo jest dobrym
narzedziem?

1. Kiedy potrzebne lub konieczne jest
wsparcie (korzystna decyzja, pienigdze, Buliotinte’s rivCmictnd : BISILE
poparcie) wtadz samorzadowych. naszych

2. Kiedy potrafisz pokaza¢ czytelnikow.
problem/potrzebe

z perspektywy uzytkownika.

Zrodlo: materialy wlasne.

Inspiracja do tematyki szkolen oraz propozycje oséb mogacych podjac sie
ich praktycznej realizacji, pochodzily od partnerow i zewnetrznych
ekspertow zasilajacych pomyslami osoby zarzadzajace projektem. Takze
instytucja partnerska, czyli Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna,
wspierala zespét projektowy w zakresie organizacji szkolenia (w tym
udostepniala przestrzen potrzebna do realizacji szkolen stacjonarnych) czy
tez rekrutacji uczestnikéw szkolenia. JednoczesSnie warto zauwazyc, ze
szkolenia odzwierciedlaja dazenie organizatorow do silniejszych relacji z
bibliotekami publicznymi. Dzieki takiemu dzialaniu przedstawiciele
OMGGS chca upowszechni¢ istotne elementy wypracowywanej polityki
metropolitarnej, do ktorej naleza miedzy innymi: Standard Minimum na
Rzecz Oso6b z Niepelnosprawnos$ciami i Otoczenia oraz Standard Minimum
w Integracji Imigrantow. Ma to w zalozeniu pozwoli¢ na tworzenie bardziej
dostepnych i wielokulturowych instytucji kultury.

Szkolenia byly cze$cia projektu , Kultura wlacza!” realizowanego w ramach
programu “Kultura” (dzialanie “Poprawa dostepnosci do kultury i sztuki”),
wchodzacego w sklad Funduszy Norweskich (EOG). Dofinansowanie
przyznalo Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Rezultaty: Rezultatem bylo z pewnoscia podniesienie praktycznej wiedzy
wsrdéd pracownikéw bibliotek bioracych udzial w szkoleniach. Mozna
domniemywa¢, ze podniesiono zdolno$¢ bibliotek publicznych do
wchodzenia w lokalne sieci wspolpracy — zaréwno jako koalicjant innych
podmiotéw, ale tez ich organizator. Jednocze$nie szkolenia stanowily krok
w tworzeniu sieci relacji pomiedzy stowarzyszeniem OMGGS a bibliotekami
publicznymi w wojewo6dztwie pomorskim.
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Aktywni uczestnicy zycia kulturalnego

Wyniki badan na temat praktyk czytelniczych i skali korzystania z oferty bibliotecznej aktywnych
kulturalnie mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego pozwalajg lepiej zrozumiec specyfike
tego, jak postrzegane jest czytelnictwo, jakg funkcje petni i jak moze by¢ wspierane poprzez
dziatania instytucji kultury. Ta cze$¢ raportu odkrywa jednak réwniez, co bardzo wazne, ze
uczestnictwo w kulturze ma rozmaite przejawy, a potrzeba korzystania z zasobdw podmiotow
z pola kultury czesto wykracza poza standardowe wyobrazenia czy oczekiwania. W tym
kontekscie czytelnictwo stanowi dobry przyktad praktyki, ktora jest bardzo zrdéznicowana, a
przez to tez manifestuje sie na szereg nie zawsze oczywistych czy dobrze znanych sposobdw.

Jakie uczestnictwo w kulturze?

Ttem dla uczestnictwa w praktykach czytelniczych jest szerszy kontekst uczestnictwa w
kulturze, zakorzeniony w okreslonych warunkach lokalnych i wynikajacy z czynnikéw
indywidualnych, w tym sytuacji biograficznej czy aktualnych warunkéw zyciowych. Paleta
sytuacji zyciowych, w jakich znajdujg sie badani, ktérzy wzieli udziat w projekcie, jest bardzo
zroznicowana. Dotyczy to zaréwno uwarunkowan danej sytuacji socjo-demograficznej (stan
zamoznosci, sytuacja zdrowotna, kondycja zycia rodzinnego), jak i uwarunkowan sytuacyjnych,
np. migracji miedzy miejscowosciami czy jakosci zycia w danej lokalizacji.

Ciekawe poréwnania kreslg badani, ktorzy przenosili sie miedzy osrodkami. Dotyczy to zaréwno
transferow z duzych osrodkow do matych miejscowosci, jak i odwrotnie. Pozwala to oceniaé
mocne i stabe strony zaréwno kameralnosci miejsc, w ktoérych mozna praktykowaé kulture, jak
i bardzo szerokiej oferty, czy wrecz jej nadmiaru, w przypadku zycia w duzym miescie. Zmiany
te nie pozostajg bez znaczenia dla sposobu odbierania mozliwosci uczestnictwa w kulturze.
Przyktadem takiej sytuacji jest osoba, ktéra przeprowadzita sie do sredniej wielko$ci miasta w
wojewoddztwie pomorskim z jednego z krajoéw zachodnich. Z opowiesci badanej wynika, ze nowa
lokalizacja jest atrakcyjnym miejscem do spokojnego zycia, ale tez oferta kulturalna jest mniej
rozbudowana niz we wczesniejszym miejscu zamieszkania.

Na uczestnictwo w kulturze wptywajg tez takie zdarzenia jak $mieré matzonka, moggca znacznie
ogranicza¢ skale podejmowanej aktywnosci, czy przewlekta choroba cztonka rodziny,
wymuszajaca koniecznos¢ alternatywnego sposobu organizowania czasu przeznaczanego na
praktykowanie kultury. Bardzo czesto to wtasnie trudne doswiadczenia codziennosci wptywaja
na sposob uczestnictwa, w tym na ograniczenie skali aktywnosci. Odrebnym problemem sg
odlegtosci, jakie dziel3 mate miejscowosci (gtdwnie peryferyjnie potozone wsie) od siatki
instytucji kultury, w tym bibliotek publicznych.
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Zdecydowana wiekszos$¢ rozmow (16 z 20) przeprowadzona zostata z osobami, ktore nie
mieszkajg w Trdjmiescie. Wiele z nich odbyto z badanymi, ktérzy na co dzien zyjg w matych
miejscowosciach. Zapewne ten fakt byt przyczyng snucia narracji o deficycie mozliwosci
podejmowania aktywnosci kulturalnych. Co wazne, o tym deficycie mowity osoby zazwyczaj
bardzo aktywne kulturalnie. Dobdr proby bazowat na docieraniu do badanych, dla ktérych
kultura i uczestnictwo w niej ma istotne znaczenie. Pomimo to zebrane opowiesci to w wielu
przypadkach historie trudnosci w docieraniu do oferty kulturalnej. Tu zazwyczaj wyjagtkiem byta
biblioteka, co wynikato przede wszystkim z faktu docierania do oséb, dla ktérych kontakt z tego
typu instytucjg jest istotny.

Whprawdzie sygnalizowano, ze w lokalnych srodowiskach ,,cos sie dzieje”, ale wskazywano tez,
ze nasycenie tej aktywnosci jest niewielkie, a przy tym rzadko ma ona wymiar kulturalny.
Czesciej akcentowano mozliwos¢ podejmowania szeroko rozumianej dziatalnosci spoteczne;j
czy uprawiania sportu. Takie opisy dotyczyty nawet tych miast, w ktérych liczba instytucji
kultury jest — przynajmniej w skali regionu — znaczna.

Tak naprawde niewiele sie dzieje. Jezeli sg jakie$ wydarzenia, to mogg by¢ po prostu ptatne, ze tak
powiem, wstepy w jakichs restauracjach, jakies wieczorki muzyczne, ale to jest rzadkie i ciezko tez
potapa¢, kiedy to sie doktadnie wydarza, wiec szczerze mdwigc niewiele sie dzieje z mojej
perspektywy. Oczywiscie kazdy ma tam jakie$ preferencje, wiec jak kto$ gdzies tam szuka jakichs
imprez, moze w innych miejscach czy co$ takiego, to pewnie cos sie dzieje, ale tak to od razu, nic
specjalnego.

Kiedy mieszkatem w X [zanonimizowana nazwa miasta — przyp. aut.], przez wiele, wiele lat nie byto
zadnych mozliwosci kulturalnych. To moge powiedzie¢ od razu. No bo byta biblioteka, kino byto
nieczynne, byto muzeum, w ktérym sie w szkole podstawowej szto raz na wycieczke szkolng. | to byto
wszystko. Nic wiecej.

To znaczy ja tutaj mieszkam (...) jakies$ 25 lat. Z tego co wiem, to jest tylko jedno pomieszczenie na
taka salke gminng, ale to jest tylko uzytkowane na spotkania wiejskie wtasnie. Jakies tam omawianie
budzetu gminnego, rzeczy do remontu. (...) A tam, gdzie mieszkatam wczesniej, to tam nie byto nic,
nawet zadnej swietlicy. Wtenczas nie byto jeszcze internetu, wiec brato sie rower, jechato sie do
miasta, do biblioteki i korzystato na miejscu w czytelni z tego, co trzeba byto.

Na tym tle biblioteki stajg sie kluczowymi, czesto jedynymi podmiotami, ktére stanowig
przestrzen mozliwego instytucjonalnego zaangazowania kulturalnego. Niejako automatycznie
zyskujg wiec range placowki szczegdlnie istotnej, odpowiedzialnej za mozliwos¢ zaoferowania
odbiorcom szerokiego pakietu aktywnosci, wykraczajgcego poza dziatalnos¢ zwigzang z
udostepnianiem zbiorow.

Instytucjonalng partycypacje w kulturze mozna podejmowac w innych, zazwyczaj wiekszych,
osrodkach, na co wielu badanych czesto sie decyduje. Nalezy jednak podkresli¢, ze tego rodzaju
dziatania praktykuje sie taczac aktywnos$¢ kulturalng z inng formg aktywnosci (zazwyczaj
prozaiczng, na przyktad taka jak zakupy czy wizyta u rodziny). Poza tym docenia sie walory zycia
w  matych  miejscowosciach, wskazujgc na wartosci przyrodnicze okolicy czy
mozliwos¢ wypoczynku i rekreacji z dala od miejskiego zgietku. Okazjonalnie badani podejmujg
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aktywnos¢ kulturalng w postaci zorganizowanej, na przyktad jadgc wiekszg grupa autokarem do
teatru do Gdyni lub do Bydgoszczy. W tym drugim przypadku decyzja o wyjezdzie do miasta
zlokalizowanego poza terenem wojewddztwa pomorskiego wynika z prozaicznego powodu,
jakim jest mniejsza odlegtos¢ geograficzna w poréwnaniu z tréjmiejskim rdzeniem metropolii.

Wsrod badanych znajdujg sie jednak réowniez takie osoby, ktére starajg sie korzystac z
mozliwosci, jakie oferujg instytucje pofozone w najblizszej okolicy. Z ich narracji wytania sie
argumentacja o koniecznosci aktywnego poszukiwania informacji o mozliwosciach korzystania
z oferty kulturalnej. Ci rozmowcy s3 tez zazwyczaj zwolennikami uczestnictwa w réznych
formutach aktywnosci kulturalnej. Dla nich spektrum wydarzen, w ktérych mogg wzig¢ udziat,
czy miejsc, ktére majg mozliwos¢ odwiedzic, jest szerokie niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Osobnym problemem jest deficyt miejsc atrakcyjnych dla oséb mtodych, przede wszystkim
mtodych dorostych. Badani podkreslajg, ze o ile oferta dla dzieci jest zazwyczaj
satysfakcjonujaca, zakres mozliwosci, jakie stojg przed osobami wchodzgcymi w dorostosé, jest
juz znacznie mniejszy. W tym kontekscie zwraca sie tez uwage na dostepnos¢ atrakcyjnych
miejsc do spedzania czasu w Trojmiescie, w tym kawiarnio-ksiegarni, takich jak chocby Sztuka
Wyboru zlokalizowana na Garnizonie w Gdansku-Wrzeszczu. Deficytowi przestrzeni, ktore
bytyby chetnie odwiedzane przez ludzi mtodych, towarzyszy trudnos$é w znalezieniu partneréw
do kulturalnego wspdtuczestnictwa w mniejszych osrodkach. Wynika to z jednej strony z
obiektywnie nieatrakcyjnej, niewystarczajgco gestej sieci miejsc i podmiotéw, ktére warto
odwiedza¢, z drugiej zas — z wynikajgcej z tego apatii i niecheci do budowania sieci relacji w
matym osrodku.

Przyznam szczerze, ze ja nie miatem jakiego$ takiego szerokiego grona wsréd przyjaciot czy
znajomych, ktorzy by (...) w ogdle obcowali sporo z kulturg. Nie tylko ksigzkami, ale tez z filmami lub
z muzyka, wiec tez jakby nie byto tutaj szerokiego odbiorcy, z ktérym mozna wtasnie wymienic sie,
podzieli¢ sie swoimi wrazeniami lub doswiadczeniami.

Pod wzgledem aktywnosci podejmowanej przez mieszkaricéw zauwazalne sg jej dwa zasadnicze
wyrozniki. Pierwszym jest wiek — wyraznie czesciej o znaczacej skali aktywnosci opowiadajg
seniorzy (gtéwnie seniorki). Drugim czynnikiem réznicujgcym jest poziom kapitatu kulturowego,
stanowigcy pochodng miedzy innymi poziomu wyksztatcenia. Im ten parametr jest wyzszy, tym
bardziej prawdopodobne jest, ze dana osoba bedzie podejmowata aktywnos¢ kulturalng na
znaczng skale. Analogicznie postrzegana jest lokalna scena kulturalna, tzn. za bardziej aktywne
sg uznawane osoby z wyzszym poziomem kapitatu kulturowego.

W praktyce do lideréw kulturalnego zaangazowania zaliczajg sie przedstawiciele zawodow
inteligenckich, przede wszystkim nauczyciele. W przypadku przeprowadzonego badania mowa
jest przede wszystkim o nauczycielkach, bowiem w wielu przypadkach to kobiety stanowig
trzon grup inicjatywnych, czesto oddolnych, gotowych nie tylko do podejmowania aktywnosci
kulturalnej, ale tez jej inicjowania, promowania i upowszechniania. Nierzadko dochodzi do
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potgczenia dwoch zmiennych — okreslonego wieku i odpowiednio wysokiego poziomu kapitatu
kulturowego — w efekcie czego animatorkami dziatan kulturalnych stajg sie emerytowane
nauczycielki. Ten wzorzec jest zaskakujgco czesty, natomiast jego popularnos¢ nie dziwi, jesli
wzig¢ pod uwage specyfike zaréwno angazowania sie w instytucjonalne aktywnosci kulturalne,
jak i charakterystyke praktyk czytelniczych, bardziej popularnych wsréd kobiet niz wsrdd
mezczyzn.

Ja oczywiscie nie jestem jedyna. Moje kolezanki, gtdwnie wtasnie byty nauczycielki... No my po prostu
w te wszystkie dziatania, o ktérych mowie, jestesmy najmocniej zaangazowane. (...) Jest tez wsrod
nas pani ekspedientka, (...) jesli chodzi o strone zawodowg, ale reszta to wtasnie nauczycielki i
emerytki-nauczycielki. (...) | to sg ludzie, ktorzy nie chcg siedzie¢ w domu, nie chca siedzieé przed
telewizorem czy komputerem. Chca co$ robié¢. Swietnie sie bawimy, powiem Panu.

Seniorzy stanowig grupe, ktéra dominuje pod wzgledem podejmowania pozadomowych formut
uczestnictwa w kulturze, poniewaz dysponujg znaczng iloscig czasu wolnego, jaki mogg na ten
rodzaj dziatania poswieci¢. W przypadku oséb mtodszych ich gotowos$¢ do angazowania sie,
przede wszystkim w aktywne formy tworczosci (np. kota teatralne), jest ograniczona
koniecznoscig podejmowania obowigzkdéw zawodowych i domowych. Aktywni uczestnicy zycia
kulturalnego, ktérzy osiggneli wiek senioralny, ,zyjg” kulturg. Stanowi ona dla nich paliwo
zaangazowania spotecznego, relacji towarzyskich i bliskich relacji z innymi. Zapewnia tym
samym potrzeby, ktérych nie mogg zaspokoié¢ w innym miejscu i w inny sposdb.

Wsrdod osdb mtodszych czas na aktywnos¢ kulturalng musi zostaé wygospodarowany z
napietego planu codziennosci. W efekcie swoje zaangazowanie deklarujg przede wszystkim
osoby, dla ktérych dziatalnos¢ kulturalna — zaréwno w postaci odbiorcy, jak i twércy — stanowi
hobby i jest waznym elementem codziennego zycia. Warto podkresli¢, ze taki rys jest czesty u
mezczyzn. Wsrdod badanych znale?Zli sie na przyktad muzyk w zespole metalowym, mitosnik
krotkofalarstwa oraz organizator zawodow w gry planszowe.

Spoteczne znaczenie czytelnictwa

Kluczowym wymiarem badan nad czytelnictwem jest ich spoteczny charakter. Z badan Biblioteki
Narodowej wynika, ze poziom czytelnictwa utrzymuje sie na stabilnym, relatywnie niskim
poziomie, tj. co najmniej jedng ksigzke w roku czyta srednio 35-40% Polakéw w danym okresie
pomiarowym?. Jak wskazujg wyniki pierwszego etapu badan przeprowadzonych w skali
wojewoddztwa pomorskiego, czesciej czytajg ksigzki kobiety, osoby z wyksztatceniem wyzszym i
powyzej 40. roku zycia. Znaczenie dla podejmowania praktyk czytelniczych majg tez warunki
materialne gospodarstwa domowego. Im sg one lepsze, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze dana osoba bedzie sktonna miec bliski kontakt z ksigzka.

27. Zasacka, R. Chymkowski, Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w 2022 roku, Warszawa 2023.
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Z punktu widzenia etapu drugiego badan istotne jest to, ze do udziatu w wywiadach zapraszane
byty osoby, dla ktérych ksigzka jest czesto waznym towarzyszem zycia codziennego. Mozna z
duzym prawdopodobienstwem zatozyé, ze w tej grupie czytanie jest jedng z bardziej
popularnych form aktywnosci kulturalnej, obok stuchania muzyki czy korzystania z mediow
spotecznosciowych.

Zebrany materiat empiryczny dos¢ wyraznie wskazuje, jaki jest preferowany sposéb czytania
ksigzek. Badani stawiajg przede wszystkim na klasyczne formuty kontaktu z ksigzka — zazwyczaj
w domu, czesto wieczorem, w zdecydowanej wiekszos$ci w wariancie papierowym. Nie musi to
wprawdzie oznacza¢ niepodejmowania praktyk czytelniczych w inny sposéb, ale
symptomatyczny jest raczej jednoznaczny uktad preferencji w tym zakresie. Taka forma
czytania umozliwia zrelaksowanie sie, wykorzystanie wolnego czasu na podjecie lubianej
aktywnosci. Ksigzka staje sie tym sposobem waznym elementem domowego odpoczynku,
wejscia w komfortowg przestrzen ciszy i spokoju. Czes¢ badanych sygnalizuje, ze lubi zasngg,
czytajac ksigzke. Duzg wage przywigzuje sie tez do mozliwosci osobistego, prywatnego
doswiadczenia czytania.

Ksigzki sg dla mnie bardzo osobistg sprawa. | jest to jeden z powodow, dla ktérych ja o nich nie
rozmawiam. Ja przezywam. Sg ksigzki, ktorg skoricze czytaé, i przez nastepne 24-36 godzin nie moge
czytac zadnej nastepnej, bo ona jeszcze we mnie siedzi, jeszcze sie wygasza.

Dla osdb, ktérym praca umozliwia poswiecanie czasu na czytanie, pobyt w biurze lub w innym
miejscu staje sie dogodng okazjg do kontaktu z ksigzkg. Badani przedktadajg ten rodzaj
aktywnosci na przyktad nad korzystanie z medidéw spotecznosciowych. Jest tak na przyktad w
przypadku starszego mezczyzny, dla ktérego czytanie jest najlepszym sposobem na aktywnosc.
Charakteryzujgc preferowane sposoby kontaktu z ksigzkg raczej sceptycznie odnoszono sie do
spedzania czasu w czytelni. Podkreslano natomiast, ze do czytania zachecajg na przyktad
obejrzane adaptacje filmowe czy granie w gry wideo. W ten sposéb na przyktad do zwyczaju
czytania ksigzek powrdcit jeden z mezczyzn, zachecony obejrzeniem Netflixowego
,WiedZmina”.

Praktyka czytania ksigzek wigze sie tez z budowg domowego ksiegozbioru. Tu z kolei badani
albo wyrazajg zal, ze kupujg ksigzki, ktérych nastepnie nie czytajg, albo nie sg w stanie podjg¢
decyzji o pozbyciu sie ksigzek czy ich wyrzuceniu, albo stawiajg na wymiane zasobdw w
ksiegozbiorze. Te ostatnig sytuacje dobrze obrazuje ponizszy fragment jednego z wywiadow.

Jezeli nie jest to ksigzka, ktérg (...) warto zachowad, to raczej przekazuje dalej. Do znajomych, albo
do rodziny. Tak, zeby ta ksigzka miata kolejne zycie. No bo to, ze ona stoi na potce, to jakby nic nie
wnosi. (...) Przyjmuje tez, bo znajomi takze wymieniajg ksigzki, takze jezeli ja oddaje, to ktos inny mi
cos da. Albo pozyczam i pdzniej oddaje. (...) Takze to dziata w dwéch kierunkach.

W badanej grupie osob czestotliwosé czytania ksigzek jest znaczna. Z wielu deklaracji wynika,
ze badani czytaja kilka ksigzek miesiecznie. Czesto podkresla sie tez, ze czyta sie ,codziennie”
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albo ,nieustannie”. Dane te potwierdzajg, ze badana grupa nie jest reprezentatywna, jesli
chodzi o realng skale czytelnictwa. Rozmoéwcy zwracajg natomiast uwage, ze faktyczna liczba
przeczytanych ksigzek na przyktad w jednym miesigcu moze znaczgco rézni¢ sie pomiedzy
okresami. Zalezy to zaréwno od specyfiki konkretnych lektur, jak i uwarunkowan zewnetrznych,
przede wszystkim czasu, jaki mozna wygospodarowac na czytanie.

Istotnego znaczenia nie ma natomiast czynnik subiektywnej jakosci pozycji, ktére sie czyta.
Wielu badanych odczuwa potrzebe czytania, i cho¢ ma okreslone preferencje czytelnicze, nie
sugeruje, ze czestotliwo$¢ kontaktu z ksigzkg zalezy od mozliwosci zapewnienia sobie
interesujgcej lektury. Czytanie jest przede wszystkim gteboko zinternalizowanym zwyczajem,
ktéry strukturyzuje dzien, wypetnia czas wolny od obowigzkdéw i stanowi istotny element
codziennosci (nawet jesli nie czyta sie kazdego dnia).

Badanych rdézni faktyczny czas poswiecany na czytanie dziennie, czy tez preferencja odnosnie
do liczby kwadranséw czy godzin, jakie wygospodarowuje sie na kontakt z ksigzkg. Raczej
preferuje sie dtuzsze momenty na czytanie (np. godzine dziennie), ale w gronie rozmdéwcow
znalezli sie tez tacy, ktorzy czytajg w roznych chwilach w ciggu dnia, dzielgc doswiadczenie
lektury na czesci. Czes¢ osob sygnalizuje, ze czyta rzadziej, a w efekcie takze mniej niz dawniej.
Dotyczy to przede wszystkim oséb w srednim wieku, zaabsorbowanych zyciem zawodowym i
obowigzkami rodzinnymi. W tej grupie odczuwalne jest poczucie czytelniczej powinnosci i zal,
Ze czasu na czytanie nie ma tak wiele, jak by sie oczekiwato. W gronie badanych znalezli sie
rowniez czytelnicy, ktorzy powrdcili do praktyki czytania po wielu, niekiedy kilkunastu czy
kilkudziesieciu, latach przerwy.

Zjawiskiem, jakie cieszy sie znaczgcg popularnoscig, sg wyzwania czytelnicze. Podejmuje sie je
na przyktad w ramach spotkan w Dyskusyjnych Klubach Ksigzki lub uczestniczac w zyciu
spotecznosci internetowych (przede wszystkim w grupach na Facebooku). Ich istota jest
prozaiczna, moze na przyktad dotyczy¢ wyboru do czytania przez dang grupe oséb ksigzek z
okreslonym motywem czy napisanych przez wskazanego autora. Wyzwania czytelnicze
stanowig wazny element budowania kultury czytelniczej i przyczyniajg sie do tworzenia
czytelniczych wspdlnot. Zwiekszajg poziom zaangazowania w praktyki czytelnicze, jednoczesnie
umozliwiajgc nawigzywanie i rozwijanie sieci relacji.

Bardzo mi sie spodobaty takie kombinacje, (...) ktére zmuszajg mnie osobiscie do kombinowania nad
tym, co mam teraz chwyci¢ do czytania. Niekoniecznie zawsze jest to jakas ksigzka, ktéra akurat lezy
na potce, tylko po prostu trzeba pokombinowaé, co bedzie pasowato do tej tematyki, do tego
tematu, ktory zostat zadany. (...) To sg takie comiesieczne wyzwania, (...) Zze nalezy wybrac sobie
ksigzki, minimum dwie na dany miesigc, ze albo tytuty, albo autorzy tych ksigzek bedg na litere B.
Tutaj wymagato to troszeczke pokombinowania, poszukania w swojej biblioteczce. Albo tez udania
sie do biblioteki, zeby znalez¢ cos, co po prostu przypasuje do danego hasta. To mi sie to osobiscie
podoba. (...) Byto tez takie wyzwanie, ze trzeba byto zdublowa¢ tytut. Czyli znalez¢ dwie ksigzki o
takim samym tytule. To nie jest tatwe. Raczej rzadko miewamy na swojej pdtce dwie ksigzki, ktére
majg taki sam tytut, ale sg zupetnie innych autorow. (..) Jak pokazaty przyktady oséb, ktore
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uczestniczyty w tym wyzwaniu, byto to mozliwe. Okazato sie nagle, ze mozna co$ takiego w ogdle
znalez¢. (...) Dla mnie to jest fajne, ja lubie takie rzeczy.

Spotecznym walorem wyzwan czytelniczych jest ich czesto demokratyczny charakter. W
wyzwaniach uczestniczg bowiem osoby o réznym profilu socjo-demograficznym, réznigce sie
pod wzgledem wieku, wyksztatcenia czy wykonywanego zawodu. Doswiadczenie uczestniczek
wyzwan pokazuje jednak, ze znacznie czesciej uczestniczg one w przedsiewzieciach, w ktérych
innymi biorgcymi udziat osobami rowniez sg kobiety.

Podobnie sfeminizowane jest doswiadczenie udziatu w Book Tourach, czyli projektach, ktérych
celem jest przekazywanie ksigzek pomiedzy czytelnikami. Organizatorzy Book Tourdw
rozpoczynajg fancuch wymiany, w trakcie ktorego poszczegdlni uczestnicy mogg zostawia¢ w
ksigzkach swoje uwagi badz komentarze, pisac ich recenzje i dyskutowac o nich. Jest to wiec
kolejny przyktad uspotecznienia praktyk czytelniczych, majacy istotny potencjat tworzenia
spotecznosci wokot ksigzek, rozmawiania o nich i budowania relacji nawigzujacych do lektury.

Opowiesci o wyzwaniach czytelniczych i Book Tourach sg domeng tych badanych, ktérych
preferencje czytelnicze oscylujg wokot literatury obyczajowej oraz kryminatow. Jak wynika z
dostepnych badan, jest to tez gatunek ksigzek najchetniej czytanych w Polsce3. Pytani o ksigzki,
ktére lubig czytac, rozmdwey, ktorzy udzielili wywiaddw, réwniez najczesciej podkreslali, ze to
witasnie te gatunki naleza do ich ulubionych.

Nalezy natomiast podkresli¢, ze bardzo wyraznie akcentowano zrdznicowanie gustow
czytelniczych, wskazujgc na warto$é czytania ksigzek o roznym profilu. Niejednoznaczny profil
preferencji czytelniczych wskazujg badani niezaleznie od cech socjo-demograficznych. Te grupe
czytelnikdow rdéznicuje natomiast skala faktycznego pluralizmu czytelniczego — moze by¢ on
raczej symboliczny (gdy osoba lubiiromanse, i kryminaty), lub faktycznie wskazywacé na wzorzec
konsumpcji omniworycznej, odzwierciedlajacej zréznicowanie miedzy bardzo odlegtymi stylami
i gatunkami (od horroréow, poprzez poradniki, literature faktu i opracowania naukowe z réznych
dziedzin).

Osoby, ktére czytajg ksigzki i rozmawiajg o nich w zwigzku z wykonywang praca, traktujg
niekiedy lekture literatury popularnej jako forme odskoczni od bardziej ,powaznej” aktywnosci,
jakg jest czytanie literatury pieknej czy opracowan naukowych. Czesto funkcje relaksacyjng
petnig w takim przypadku kryminaty. W gronie czytelnikdw o zréznicowanych gustach
czytelniczych popularne jest tez wyrazne rozdzielanie obszardow, do ktérych przypisuje sie
okreslone praktyki czytelnicze. Najczesciej w takim przypadku zaobserwowac¢ mozna podziat na
lektury czytane w celach instrumentalnych oraz rozrywkowych.

Sg dwie gtéwne grupy. Pierwsza grupa to jest zwigzane z moim zawodem. Jako pracownik musze
caty czas uzywacé wiedzy i poszerzaé¢ non stop. Pierwsza grupa to sg ksigzki z zakresu biznesu,

3 Tamze.
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marketingu i sprzedazy. (...) Te ksigzki zazwyczaj kupuje, zeby mie¢ pod reka. A drugie ksigzki, to sg
jakby dla przyjemnosci czytane. | tutaj preferuje science-fiction, fantastyke i klasyke tez, zeby troche
tak wzbogacic¢ swoja literature. Plus jakies powiesci kryminalne czasami.

O ile preferencje ku literaturze popularnej czesciej przejawiajg w badanej prébie kobiety,
mezczyzni chetniej wskazujg na zainteresowanie literaturg faktu, przede wszystkim biografiami
i ksigzkami podrézniczymi. W meskich narracjach czesciej réwniez wskazuje sie na
zainteresowanie ksigzkami poswieconymi tematyce historycznej (gtdéwnie wojennej) i
spoteczno-politycznej. Mezczyzni wsrdd zainteresowan czytelniczych wymieniali takze ksigzki o
seryjnych mordercach.

Z deklaracji, jakie padty w trakcie wywiaddw, wytania sie tez grupa czytelnikdw (zaréwno kobiet,
jak i mezczyzn) o ambitnych, alternatywnych preferencjach czytelniczych. W tym gronie badani
wskazywali, ze czekali na ukazanie sie nowego reportaz Stasi Budzisz o Kaszubach, dzielili
refleksjami z lektury ksigzek noblistek — Herty Muller i Olgi Tokarczuk, przywotywali fragmenty
ksigzek Marcina Napiérkowskiego, autora popularno-naukowych pozycji z zakresu
kulturoznawstwa, a nawet opowiadali o lekturze opracowan mato znanych poza Swiatem

akademickim klasykow polskiej socjologii, takich jak Florian Znaniecki czy Stanistaw Ossowski.

W pojedynczych przypadkach narracje badanych wyraznie odzwierciedlaty klasowy wymiar
praktyk czytelniczych. Méwiono o delektowaniu sie wybitnymi dzietami literatury Swiatowej,
ktorych rozumienie wymaga znacznego poziomu erudycji. Akcentowano wage czytania ksigzek
zawierajgcych ambitne tresci, przy jednoczesnym dystansowaniu sie i krytyce skierowanej pod
adresem literatury popularnej, uwazanej za mato wartosciowg. Podkreslano przy tym, ze jest
ona kierowana do innych grup odbiorcow, ktérych preferencje czytelnicze sg mato
wyrafinowane.

Przypominam sobie sytuacje, jak wiele lat temu pracowatam w antykwariacie. Tam przychodzita
pani, ktéra pracowata na kolei. | ona czytata ogromng ilos¢ harlequinéw w tych latach 90., bo one
wtedy byty wydawane. | to mi sie wydawato tak bardzo... Ze to jest co$ takiego dziwnego, ze pani,
ktéra miata podstawowe wyksztatcenie... Wydawato mi sie to dziwne, ze ona tyle ksigzek czyta, bo
w mojej Swiadomosci czytanie ksigzek wigzato sie z jakims wyksztatceniem, chociazby Srednim.

Na drugim biegunie znajdujg sie natomiast ci badani, ktérzy czerpig przyjemnos$é z czytania
niezaleznie od gatunku, do jakiego nalezy dany tytut. W tej grupie podkresla sie, ze ,,nie ma
stabych ksigzek”, a znaczenie z punktu widzenia doswiadczenia czytelniczego ma indywidualny
stosunek wzgledem okreslonej pozycji.

W raporcie opublikowanym w 2022 roku pisalismy, ze dominujgcg motywacjg do czytania jest
przekonanie, ze aktywnos$¢ ta wzbogaca zycie, pozwala poczuc sie przyjemnie i zrelaksowac.
Autoteliczny powdd czytania wyraznie dominowat nad innymi powodami siegania po lekture —
czynnikami: merytorycznym, relacyjnym i statusowym. Wyniki badan jakosciowych
potwierdzajg to statystyczne rozpoznanie. Najczestszg odpowiedzig na zaskakujgce by¢ moze z
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punktu widzenia badanych pytanie: ,Po co Pan_i czyta ksigzki?”, byto: ,bo lubie to robi¢”, a
wrazeniu przyjemnosci towarzyszy szereg innych, bardzo pozytywnych emocji.

Bo kocham ksigzke. Od dziecka lubitam. (...) Taki miatam nawet epizod w szkole podstawowej, ze
ksigzke wypozyczytam, a jak nastepnego dnia jg oddatam, to pani w bibliotece mi nie uwierzyta, ze
ja jg przeczytatam. (...) Od zawsze kochatam ksigzki. Odnajduje w nich taki... No, rézne Swiaty, tak?

Czytam, bo lubie. (...) Mozna odptynac. (...) Po prostu sie wyciszy¢ i zrelaksowac. Siada sie, wytgcza
telefon, nie trzeba w tle zadnej muzyki grajacej, po prostu sie czyta. Jest sie ze swoimi myslami.

Nie wyobrazam sobie zycia bez ksigzek. Zawsze, jak zaczynam czytac¢ dang powiesé, to jacykolwiek
sg bohaterowie, ja od razu ich widze. (...) Nie wyobrazam sobie, zeby nie czytaé. Dla mnie to jest po
prostu taki jakby moj swiat.

Inni badani wskazujg szereg réznych powoddw, dla ktérych czytajg. Podkreslajg na przyktad, ze
jest to zwyczaj, ktéry wypracowali, i z ktérego podejmowania nie chcg rezygnowac. Czytanie
daje im rowniez mozliwos¢ uczenia sie nowych rzeczy i doswiadczania ciekawych przygdd. W
literaturze szukajg czegos odmiennego od uporzadkowanego zycia codziennego. Relaksujg sie
i zbierajg energie, czytajac. Dla wielu 0sdb kontakt z ksigzkg jest jednym z niewielu momentow
zwolnienia w ciggu dnia, dajgcych mozliwos¢ skupienia sie na czyms innym niz trudy biezgcych
spraw zawodowych i rodzinnych.

Czytanie jest tez szansg na spojrzenie na swiat z innej perspektywy, pod innym katem. Daje
mozliwos¢ i zdobycia nowej wiedzy, i oddanie sie przyjemnej, prostej rozrywce. Jest wiec
atrakcyjne z wielu réznych punktéw widzenia i odpowiada na szereg odmiennych potrzeb oraz
oczekiwan. Innym osobom ksigzka ,pomaga zy¢”, stanowigc drogowskaz, jak wydoby¢ sie z
problemoéw, w jakich sie znaleZli. Stanowi remedium tak na bolgczki zycia codziennego, jak i
powazne trudnosci, w jakich mogg znaleZ¢ sie ludzie. Rownoczesnie czytanie moze byc
pozadang forma eskapizmu, oderwania sie od biezgcych konfliktéw i wyzwan, na ktére trzeba
znalez¢ odpowiedz.

Bardzo waznym wymiarem spotecznego znaczenia czytelnictwa jest relacjogennosé¢, czyli
wtgczenie praktyk czytelniczych w obieg interakcji spotecznych, wykorzystanie ksigzki jako
platformy nawigzywania, podtrzymywania i rozwijania relacji z innymi. W zebranym materiale
badawczym wiele fragmentdw rozmow dotyczy tego watku. Wskazuje to na wage i znaczenie
uspotecznionego modelu czytelnictwa, bez ktérego trudno bytoby dzis$ zrozumiec sens praktyk
czytelniczych w ogdle.

Podstawowym wymiarem uspotecznienia czytelnictwa jest rozmowa o ksigzkach z innymi
osobami. Rozmawia¢ mozna z cztonkami rodziny, znajomymi i przyjaciétmi, kolegami z pracy i
nieznajomymi z internetu. Kazda forma moze by¢ wtasciwa do tego by zadzierzgnac relacje,
wzmocni¢ wiez miedzy ludZzmi i zagesci¢ sieci relacji w oparciu o podejmowanie praktyk
czytelniczych.
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Rozmawiam z kolezankami takimi blizszymi. Z kazdg mojg kolezankg rozmawiam. Ostatnio polecita
mi kolezanka o Baczyniskim i jego zonie Basi. Tak sie czytato, ze nie mogtam sie oderwac. (...) Z mama
tez rozmawiam. Mama czasem mnie wota i méwi ,a tutaj taki fragment, poszukaj mi w internecie,
co to stowo znaczy”. Takze tez sie tu z mama wymieniamy.

W pracy mam kilka kolezanek, ktére, podobnie jak ja, fascynujg sie czytelnictwem, czytaniem, takze
mam wspodlng taka grupe osdb, z ktéorymi moge w wolnej chwili porozmawiaé. Zresztg wszyscy
wiedzg, ze ja mam bzika na tym punkcie, takze jezeli jakie$ tam sg urodziny, jakie$ imieniny, jest jakis
prezent do wreczenia, to wiedzg, ze to bedzie albo ksigzka, albo jaki$ kupon do biblioteki, do
ksiegarni. (...) Mam takie osoby, z ktérymi moge porozmawiac.

Mam wsrdd przyjaciot, wsrdéd ludzi, z ktorymi sie spotykam, bardzo duzo takich, ktorzy czytaja
ksigzki. | rozmawiam o ksigzkach bardzo czesto. Wymieniamy sie spostrzezeniami, proponujemy
sobie, pozyczamy ksigzki. Naprawde, takie mam grono przyjacioét i ludzi czytajgcych ksigzki. Roznego
rodzaju ksigzki.

Rozmowa o ksigzkach moze tez naturalnym elementem relacji w rodzinie. Nawet, gdy jej
cztonkdw réznig preferencje czytelnicze, rozmawia¢ mozna o samym fakcie czytania i o tym,
jakie nadaje mu sie znaczenie. O ksigzkach dyskutuje sie nawet wtedy, gdy czyta tylko jedna
osoba. Ta bowiem moze swojemu partnerowi czy partnerce opowiadaé o wtasnych
doswiadczeniach, stuchajgc jednoczesnie, co druga strona ma do powiedzenia na temat nowo
obejrzanego filmu czy kolejnego odcinka serialu. Ksigzka staje sie w ten sposdb jednym z wielu
narzedzi wymiany wiedzy o tekstach kultury, a co za tym idzie takze utrzymywania i rozwijania
relacji.

Jedli zna sie osoby o analogicznych preferencjach czytelniczych, mozna wymieniaé¢ sie
szczegbtowymi opiniami na temat ksigzek i dyskutowacé na przyktad o szczegdtach zwigzanych z
fabuta. Niekiedy tez czyta sie ,dla innych”. Moze tak by¢ na przyktad wtedy, gdy czytanie jest
forma terapii dla osoby chorej czy z niepetnosprawnoscia, albo gdy chce sie lepiej zrozumied,
czym dana osoba sie zajmuje lub co jg interesuje. Jedna z uczestniczek badania z tego powodu
podjeta decyzje, ze bedzie czyta¢ ksigzki popularno-naukowe z obszaréw, w ktérych
specjalistami sg jej synowie.

Miejscem do dyskusji o ksigzkach czesto jest praca. Jeden z badanych opowiedziat historie
Lkolegi od ksigzek” — osoby, ktdrg znat z pracy, z ktdrg dzielit spostrzezenia o ostatnich
lekturach. Panowie wzajemnie zachecali sie do czytania, rekomendowali tytuty, z ktérymi warto
sie zapoznac, i pozyczali sobie ksigzki. Uczestnik badania przyznat, ze to wtasnie za sprawg kolegi
zapisat sie do lokalnej biblioteki publicznej i zaczat korzystac z jej zasobdw.

Jest bardzo duzo miejsca, jezeli chodzi o rozmowe o ksigzkach, (...) takze sie wymieniamy, polecamy
sobie rdzne ksigzki, rozmawiamy duzo na ten temat. (...) Polecamy sobie mndstwo ksigzek, (...)
rozmawiamy o zapowiedziach, o ekranizacjach ksigzek. (...) Kazdy przyniést ze sobg troche swojego
doswiadczenia zyciowego, (...) a ze akurat kazdy lubi czyta¢, to wymieniamy sie informacjami,
wymieniamy sie ksigzkami. (...) To jako$ naturalnie wyszto zupetnie. U nas zawsze ksigzki na biurkach
lezg. Ostatnio stwierdzilismy, ze musimy sobie pdtke zatozyé, bo ksigzki, ktéore mamy w domu i ich
nie czytamy, lezg i zbierajg kurz.
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Uspotecznienie czytelnictwa przejawia sie takze w szeregu praktyk zwigzanych z wymiang
ksigzek — ich udostepnianiem, pozyczaniem, zamiang czy wreczaniem w prezencie. Wiekszosc
badanych, z ktérymi przeprowadzone zostaty wywiady, czesciej wystepuje w roli oséb
przekazujgcych ksigzki innym. Zdarzajg sie jednak sytuacje odwrotne, gdy to badani sami bazuja
na dostepie do pozycji ksigzkowych udostepnianych przez bardziej aktywnych mitosnikéw
literatury.

Uspotecznienie czytelnictwa dokonuje sie takze w Dyskusyjnych Klubach Ksigzki (lub ich
nieformalnych odpowiednikach), w kotach literackich (np. przy Uniwersytecie Trzeciego
Wieku), w spotecznosciach internetowych czy w innych oddolnych skupiskach oséb czytajgcych
ksigzki. Kluczowe znaczenie ma znalezienie partnerow do dyskusji, gotowych i otwartych na
rozmowe o ksigzkach.

Nie zawsze i nie wszystkim sie to udaje. O doswiadczeniu czytelnictwa nieuspotecznionego
czesto opowiadajg mezczyzni. Majg oni generalnie mniej geste sieci spoteczne niz kobiety, co
na starcie utrudnia poszukiwanie oséb, z ktorymi mozna bytoby prowadzi¢ rozmowe. Mezczyzni
bywajg tez bardziej zdystansowani w opowiadaniu o swoich zainteresowaniach czytelniczych.
Sg rowniez w wiekszej mierze zainteresowani dyskusjg o konkretnych gatunkach czy tytutach,
nie zas o ksigzkach w ogdle.

Ja nie mam takiego kregu przyjaciot, poniewaz ludzie, ktérych znam, a to jest niewielki krag, nie
czytajg po prostu. Albo czytajg tak mato, ze nie byliby dla mnie partnerami do dyskusiji. (...) Wie Pan,
to tez jest kwestia Srodowiska, w jakim sie przebywa, a ja sie w pewien sposdb (...) tez od ludzi troche
odcigtem. Ja mam rzadko mozliwos¢ spotykania sie.

Dzisiejsze doswiadczenia czytelnicze czesto sg poktosiem okreslonych formut socjalizacji do
czytania. Wielu badanych relacjonuje, ze czytato ,od zawsze”, a ich zmartwieniem jest przede
wszystkim pogarszajacy sie wzrok, mogacy docelowo utrudni¢ obcowanie z tradycyjng ksigzkg
drukowang. W rozmowach podkreslano znaczenie ,wychowania na ksigzce”, a takze tego, ze
dawniej czytelnictwo byto jednym z pierwszych wyborow, jesli chodzi o aktywnos$¢ w czasie
wolnym od szkoty czy pracy.

Takie doswiadczenia majg przede wszystkim osoby starsze. Badani w srednim wieku raportuja
umiarkowang skuteczno$¢ w zachecaniu do czytania wtasnych dzieci. Nie zawsze im sie to
udaje, co w ich ocenie wynika przede wszystkim z szerokiej palety aktywnosci, jakie dzieci i
mtodziez mogg dzi$ podejmowac, a ktore nie sg zwigzane z czytelnictwem. Rodzice s3 jednak
zdania, ze nawyk czytania dzieci powinien przychodzi¢ u dzieci w sposdb naturalny, a préba
wymuszania go bedzie nieskuteczna czy wrecz kontrskuteczna, zniechecajgc de facto mtode
osoby do zainteresowania sie czytelnictwem.

W gronie badanych wiele oséb podkresla, ze pamieta swoje wtasne doswiadczenia czytania
ksigzek z okresu dziecinstwa i wczesnej mtodosci. Zwraca sie tez uwage na to, ze inni
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domownicy réwniez czytali, a zwyczaj ten czesto utrzymali az do dzis. Transmisja
miedzypokoleniowa stanowita wiec w przypadku tych oséb jeden z gtéwnych powodow, dla
ktérych dzis s3 nie tylko aktywnymi czytelnikami, ale i aktywnymi uczestnikami zycia
kulturalnego w ogole.

Moi rodzice mieli gospodarstwo, wiec sporo byto pracy. Ja przychodzitam ze szkoty podstawowej,
no i zawsze przynositam jedng albo dwie wypozyczone ksigzki. No i czekaty na mnie do zmywania
naczynia, ale najpierw siadatam przy stole i szybko zaczynatam czytaé. No i kiedy styszatam, ze mama
idzie po schodach, to rzucatam te ksigzke i szybko sie zabieratam za prace. Mama mowi: ,,czemu
jeszcze nie zrobitas tego?” A ja: ,,no juz wtasnie robie”. ,,No ale przeciez juz jeste$ od ponad godziny
w domu. Czytatas cos?”. ,No tak”. ,A co czytatas?”. Wyciggatam ksigzke, mama siadata przy stole i
mowita ,ja tez to czytatam”.

Zdecydowanie czesciej preferowang forma ksigzki jest ta w wersji tradycyjnej, drukowane;.
Pojedyncze osoby w badanej probie deklarowaty, ze lubig korzysta¢ z ksigzek w postaci
ebookdw czy audiobookdw, stanowig one jednak wyrazng mniejszosé. Wiekszos¢ rozmdwcow
albo nie jest zainteresowanych korzystaniem z ksigzek w postaci cyfrowej, albo takie
rozwigzanie nie wydato im sie atrakcyjne w oparciu o wczesniejsze doswiadczenia. Podkresla
sie, ze prawdziwe doswiadczenie ksigzki to doswiadczenie drukowanego papieru, a wariant
cyfrowy mozna traktowacé wytgcznie jako mniej atrakcyjng alternatywe.

O ksigzkach w wariancie cyfrowym mowi sie, ze ,Zle sie to czyta”, ze taka forma nie pozwala na
realne obcowanie z literaturg, i ze codzienny kontakt ze swiatem cyfrowym nie zacheca do
poswiecania dodatkowej ilosci czasu na e-doswiadczenie czytelnicze. W tym sensie podobne
opinie wygtaszajg zardowno osoby z wysokim poziomem kompetencji cyfrowych, jak i te, ktore
zdecydowanie lepiej czujg sie w swiecie analogowym. Zwracano tez uwage, ze ksigzka w wersji
papierowej jest wygodniejsza, co moze wydac sie zaskakujgce o tyle, ze na przyktad czytnik jest
w stanie pomiesci¢ wiele ksigzek w jednym urzgdzeniu. W rzeczywistosci chodzi jednak o
realno$¢ doswiadczenia czytelniczego, ktérej wiekszosci badanych nie jest w stanie dac ksigzka
w postaci cyfrowej.

Preferencja dla czytania w wariancie tradycyjnym nie oznacza, ze badani co do zasady
odzegnujg sie od mozliwosci czytania ebookdw czy stuchania audiobookdw. Rzadko jednak
odczuwajg z tego tytutu przyjemnosé. Traktujag mozliwos¢ obcowania z ksigzkg w wydaniu
nietradycyjnym jako opcjonalng lub wrecz jako zto konieczne, co wynikatoby na przyktad z braku
mozliwosci gromadzenia ksigzek w wersji papierowej w domu czy koniecznosci ograniczenia
wydatkéw na ksigzki w wersji papierowej.

,Fani papieru”, jak okreslajg sie czytelnicy, uwazajg sie za tradycjonalistow, dla ktérych
wartoscig jest dotyk i zapach ksigzki. W tym sensie czesto zrownuje sie doswiadczenie czytania
ebookdéw i stuchania audiobookdéw jako tych, ktére nie dajg poczucia ,autentycznego”
czytelnictwa. Co ciekawe, takie opinie wyrazajg takze niekiedy osoby, ktore posiadajg dostep
do serwisow typu Legimi czy Empik Go.
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Miatem znajomego, ktéry ze mng pracowat. On bez przerwy chodzit w stuchawkach. Taki elektryki,
on ciagle te ksigzki tykat. A ja jako$ nie. Ja lubie przerzuci¢ kartki, bo jeszcze raz musze na chwile
wrécié, bo co$ mi tam umkneto.

Jako$ mnie to nie przekonuje. W ogdle z takich elektronicznych ksigzek nie korzystam. Dla mnie
internet stuzy do pozyskania, ale ksigzki papierowej. (...) Wiem, ze kolezanki majg Storytel, czy co$
takiego. Nie znam sie na tym. (...) To mi sie tylko dwa razy zdarzyto, ze gdzie$ tam w formie maila
jest przystana ksigzka. (...) Mnie to denerwuje.

Mam chyba na Empik Go to konto premium, wiec mam dostep prawdopodobnie do ilus tam tych
ebookdéw czy audiobookodw, ale nie korzystam z tego. Jak mam specjalnie usig$¢ sobie w mieszkaniu
i to odstuchad, to w tym czasie jestem w stanie zrobi¢ inng rzecz. (...) Ile czasu musiatbym poswiecic,
ile tygodni, na odstuchanie jednej ksigzki, zatézmy. To jest bez sensu. A w dalszg podroz, jak jedziemy
z dzie¢mi, to stuchamy gtéwnie piosenek z bajek Disneya.

Wie Pan co, probowatem sie przekonac i jakos mi to nie szto. Jednak ja musze widziec ten progres w
postaci liczby stron przeczytanych, (...) zeby tez dostrzec, ile tekstu pochtonagtem i czego moge sie
ewentualnie jeszcze spodziewac, biorgc pod uwage strony, ktore zostaty do przeczytania.

Kilka osob, ktére udzielity wywiadow, opowiadaty, ze ich stosunek do ksigzek w wersji cyfrowej
jest neutralny lub pozytywny. W tym pierwszym przypadku wskazywano, ze konsumpcja ksigzek
w formie ebooka czy audiobooka nie stanowi doswiadczenia wyraznie mniej przyjemnego czy
pozbawionego wartosci zwigzanych z kontaktem z ksigzkg w wersji papierowej. Mitosnicy
czytania na czytniku badz stuchania ksigzek w postaci audiobookdédw argumentowali natomiast,
ze jest to dla nich atrakcyjna forma poznawania literatury. Pozwala oszczedzad pienigdze, nie
wymaga noszenia ze sobg wiekszej liczby pozycji ksigzkowych i stanowi ciekawg odmiane od
kontaktu z ksigzkg w formie tradycyjnej. W przypadku audiobookdéw dochodzi tu argument
mozliwosci ich stuchania w trakcie podroézy.

W przypadku obiegu cyfrowego zasadniczym plusem jest tez tatwa dostepnosc ksigzek, niekiedy
tuz po ich ukazaniu sie. Dla czytelnikéw bibliotek wartoscig jest mozliwos¢ korzystania z
pakietdow cyfrowych na platformach takich jak Legimi czy Empik Go. Nikt z badanych nie
opowiedziat natomiast o doswiadczeniu pozyskiwania ebookdéw czy audiobookdéw kanatami
nieoficjalnymi, bez posrednictwa oficjalnych dystrybutoréw. W praktyce jednak to zjawisko
wystepuje, chocby za posrednictwem dedykowanych serwiséw do wymiany tresci, takich jak
Chomikuj.pl, czy medidw spotecznosciowych (np. na grupach na Facebooku).

Internet stat sie jednak waznym narzedziem w procesie uspoteczniania czytelnictwa. Obecnosé
w usieciowionych spotecznosciach w sposdb wyrazny zmienita praktyki czytelnicze, wptywajgc
zarébwno na skale aktywnosci, jak i jej charakter. Fenomenem w S$wiecie spotecznym
czytelnictwa jest portal LubimyCzytac.pl, na ktorym uzytkownicy mogg oceniac¢ ksigzki i
dyskutowacé o nich. LubimyCzytaé.pl wyraznie zdemokratyzowato doswiadczenie rozmowy o
czytelnictwie. Stato sie tez waznym punktem odniesienia dla pisarzy, szczegdlnie w przypadku
autorow literatury popularnej.
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Nadal popularne sg blogi ksigzkowe, mimo ze ich forma czesto ulega zmianie — z klasycznych
blogdw na dedykowanych w tym celu platformach stajg sie kanatami w serwisach
spotecznosciowych (od Facebooka, przez Instagram i YouTube, po TikToka). O literaturze i o
czytelnictwie rozmawia sie tez na grupach i czatach w mediach spotecznosciowych. Ten drugi
rodzaj doswiadczenia jest bardziej prywatny, dedykowany dyskusji w mniejszych grupach.
Lepiej tez sprawdza sie jako rodzaj towarzyskiego paliwa, umozliwiajacy nie tylko rozmowe o
literaturze, ale tez budowanie i utrzymywanie relacji ze znajomymi (takze tymi poznanymi
online).

Mamy grupe na Messengerze, (...) takie zaufane grono, i tam nawet takie zwykte codzienne rzeczy
dnia codziennego ze sobg wymieniamy, nie tylko zwigzane z czytelnictwem. Takze to jest taka fajna
tez przyjazn potem na dtuzszy czas. (...) Ta grupa powstata w okresie promocji ksigzki i istnieje do
dzisiaj. (...) Tam jest, nie wiem, moze ze 20 oséb. Wiecej pewnie nie. Ale wtasnie sg rozne takie
rzeczy, (...) czy to jest Halloween, czy to sg zaduszki, to takie rézne mamy czasami tam tematy.

Internet stat sie dla wielu czytelnikdw kluczowa platformg dowiadywania sie o tym, co dzieje
sie na rynku literackim. Dzieki obecnosci w mediach spotecznosciowych, a takze korzystajgc z
portali poswieconych literaturze, mozna na biezgco pozyskiwac informacje na temat nowosci
wydawniczych, recenzji ksigzek czy rozméw na ich temat. Popularne staty sie takze podcasty o
ksigzkach, niejako uzupetniajgc istniejgcg infrastrukture debaty o czytelnictwie.

W wywiadach pojawiaty sie jednak rowniez gtosy, ze czes¢ oséb dystansuje sie od sledzenia
tresci o ksigzkach w internecie. Spowodowane to jest przede wszystkim obawag o ilo$¢ czasu,
jaka trzeba poswieci¢ na obecnosc na platformach cyfrowych. tatwosc docierania do danych i
bycia w kontakcie z innymi czytelnikami jest bowiem aktywnoscig, ktéra wymaga czasu. Co
wiecej, w tym kontekscie podkresla sie takze watpliwosci odnosnie do jakosci tresci
publikowanych online. Brak gatekeeperdow, czyli osdéb kontrolujgcych, jakie tresci warto
promowac¢, moze budowad wrazenie, ze cyfrowy Swiat zalany jest informacjami mato
wartosciowymi, niepozwalajgcymi na dokonywanie wartosciowych wyboréw literackich.

W kontekscie S$wiata czytelnictwa jakos¢ dziatan podejmowanych oddolnie przez
uzytkownikow, wcielajgcych sie w role komentatoréw, blogerdw czy influencerdw, bywa jednak
takze bardzo wysoka, a poszczegdlni autorzy stajg sie postaciami o znacznej rozpoznawalnosci,
na ktérych gtos na temat ksigzek sie czeka.

Jedna z 0sdb, z ktdrg przeprowadzony zostat wywiad na cele zrealizowanego badania, prowadzi
kanat o ksigzkach w mediach spotecznosciowych. Podobnie jak w przypadku innych mitosnikow
ksigzek, jej dziatania stanowig aktywnos$¢ podejmowang dodatkowo, ,,po godzinach”. Polega
ona na publikowaniu krotkich informacji na temat ksigzek, rozmowie z uzytkownikami i
kontakcie z wydawnictwami, ktére rekomendujg wtasne tytuty jako godne recenzji i polecenia.
Wraz z rozwojem kanatu pojawiajg sie tez nowe mozliwosci wspodtpracy dla internetowych
twércow, na przyktad petnienie funkcji patrona ksigzki czy udziat w spotkaniach promocyjnych.
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W dyskusji o uspotecznieniu czytelnictwa warto tez uwzgledni¢ zréznicowania ze wzgledu na
podstawowe kryteria socjo-demograficzne, takie jak pte¢ czy wiek. Kobiety i mezczyzni, a takze
osoby w réznym wieku, nie tylko majg odmienne preferencje czytelnicze, ale tez w inny sposéb
budujg relacje wokét literatury i praktyk czytania ksigzek. Najwyrazniej widac te zrdznicowania
w podziale na ptec. Jak sugerujemy we wczesniejszych fragmentach tekstu, uspotecznienie
czytelnictwa jest domeng kobiet. Mezczyzni nie tylko sg bardziej selektywni w wyborach
literaturowych, ale tez znacznie rzadziej rozmawiajg o ksigzkach i mniej chetnie angazuja sie w
szereg aktywnosci zwigzanych z czytelnictwem. Wyjatek stanowi by¢ moze udziat w
spotkaniach autorskich.

Mam takiego kolege, ktéry bardzo duzo czyta, ale on jest tak bardziej zafiksowany na historie. (...)
Jakby to powiedzie¢, taki bardziej konkretny. Ja po swoim mezu widze, ze on tak bardziej lubi co$
konkretnego przeczytac, (...) zeby to na nim zrobito wrazenie. A losy ludzkie, to jest co$, co go nie
interesuje.

Ja czesto o ksigzkach rozmawiam. Jak wymieniam z mezczyznami wiadomosci, to takimi, ktérzy na
przykfad nie prowadzg zadnych profili o ksigzkach, albo nie zamieszczajg zadnych zdje¢ czy tresci
wskazujgcych na to, ze czytaja ksigzki. (...) To tez wynika z tego, ze nie przywiazujg do tego takiej
wagi jak kobiety, ktore prowadza swoje profile na Instagramie, (...) gdzies tam zamieszczaja w tle
relacje, czy wtasnie jakies takie zdjecia, ze spedzajg wolny czas na czytaniu ksigzki.

W odniesieniu do wieku w wywiadach rozmowa dotyczy gtéwnie tego, w jaki sposdb mozna
zachecaé¢ do czytelnictwa dzieci i mtodziez. Wydaje sie, ze kluczowe znaczenie z punktu
widzenia potencjalnego animowania zainteresowania ksigzkami w tej grupie ma zrozumienie
jej silnego zrdznicowania. Dotyczy to zardowno uwarunkowan socjo-demograficznych, jak i
faktycznych preferencji czytelniczych, i ma znaczenie przede wszystkim z punktu widzenia
nastolatkéw, pdéZniej natomiast — takze mtodych dorostych.

Badani podkreslaja wage promocji czytelnictwa wsréd dzieci i mtodziezy, pokazywania
alternatywnych do podejmowanych przez mtodych ludzi mozliwosci spedzania czasu wolnego,
rekomendowania korzystania z platform cyfrowych, na ktérych znajdujg sie tresci zwigzane z
literaturg, czy tez zmiany w sposobie rozmawiania o ksigzkach w szkole (przede wszystkim w
odniesieniu do listy lektur). O tej ostatniej kwestii méwig takze nauczycielki pracujace z dzie¢mi
i mtodziezg na lekcjach jezyka polskiego, sugerujac, ze dzieci czesto ksigzek nie rozumiejg, w
efekcie zniechecajac sie nie tylko do szkolnego kanonu, ale do czytelnictwa w ogdle.

Na przyktad teraz jest taka sytuacja, jak omawiamy ,Chtopcéw z Placu Broni”, (...) ze oni byli w
zwigzku kitowcéw. No i co to byt ten kit. (...) Dzieci nie majg zielonego pojecia. Nawet, jak ja
wyttumacze im, jak to wygladato, to oni i tak nie potrafig tego zrozumiec. A tam pét ksigzki jest o
zwigzkach kitowcow. (...) Mysle, ze gdyby zmienic liste lektur, to moze wiecej oséb by siegneto, by
sobie pomyslato, ze jednak te ksigzki nie sg takie zte.

Problem w zachecaniu dzieci i mtodziezy do czytania wynika tez z tego, ze to dorosli nie
rozumiejg kodéw kulturowych, jakimi postugujg sie najmtodsi. Probujgc wiec rekomendowac
lektury, ktore z ich perspektywy majg uniwersalne przestanie i mogtyby wydac sie atrakcyjne na
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przyktad dla 12-latka, rozmijajg sie z oczekiwaniami i potrzebami kolejnego pokolenia
czytelnikéw (faktycznych i potencjalnych).

Badani dostrzegajg tez odtwarzanie sie wzorcow zréznicowania zaangazowania w
podejmowanie praktyk czytelniczych ze wzgledu na ptec. Podkresla sie bowiem, ze wieksze
zainteresowanie czytaniem przejawiajg dziewczynki niz chtopcy. To w gronie dziewczynek
czesciej rozmawia sie o ksigzkach na przerwach w szkole i przywotuje przyktady z literatury na
lekcjach. Najczesciej jest tak w przypadku nastolatek, odkrywajgcych nowe dla siebie
przestrzenie czytelnicze.

Pewien niepokdj budzi natomiast, jakie ksigzki ciesza sie duzg popularnoscig wsréod mtodziezy.
W ostatnich latach byt to miedzy innymi cykl powiesciowy ,Rodzina Monet” czy inne publikacje
z gatunku Young Adult. Badani podkreslajg, ze wartos¢ literacka tych ksigzek czesto jest nikta,
za to potencjalnie wysoka moze byc¢ ich spoteczna szkodliwosé, szczegdlnie, gdy czytajg je osoby
bardzo mtode.

Taki trend, ktéry mnie w kontekscie czytania moze niekoniecznie zatamuje, ale troche zastanawia,
to (...) wysyp ksigzek okreslanych mianem Young Adult. (...) Zaczynam zauwaza¢, jezeli mam do
czynienia z taka ksigzkg, ze czesto ona jest po prostu bardzo szkodliwa ze wzgledu na sposéb kreacji
przestrzeni, postaci i przekazywane poniekad tez wartosci. (...) Czasami to jest nieprawda. Tak nie
jest, to wykracza poza pewng fantazje literacka, nie ma po prostu odzwierciedlenia w stanie
rzeczywistym. (...) Trudno utozsamic sie z czyms, co najprawdopodobniej w zyciu normalnym nigdy
nie miatoby miejsca.

Korzystanie z bibliotek publicznych

Z punktu widzenia niniejszego opracowania kluczowym przejawem kultury czytelniczej jest
zaangazowanie w aktywnosc¢ w bibliotekach publicznych. Warto wiec przyjrzec sie temu, kto i
dlaczego je odwiedza, jak sg oceniane, jakie petnig funkcje dla odbiorcéw oraz jakie sg
oczekiwania odnosnie do ich dalszej ewolucji. Nalezy przy tym podkresli¢, ze sposdb doboru
proby wptynat na to, jacy aktywni uczestnicy zycia kulturalnego wzieli udziat w badaniu. Wielu
sposrod nich realnie korzysta z oferty bibliotecznej i ma wiele ciekawych spostrzezen na temat
logiki ich dziatania.

W pewnym sensie wptywa to tez na sposéb odbioru bibliotek. Trudno oczekiwac, by badani
rekrutowani za posrednictwem bibliotek, bardzo krytycznie ocenialiich oferte. Pozytywne gtosy
nie sg tez jednak zaskakujgce, jesli wzig¢ pod uwage wyniki badan zrealizowanych w 2022 roku.
Wynika z nich bowiem, ze ocena bibliotek i pracy oséb w nich zatrudnionych jest dobra lub
bardzo dobra. Pogtebiony obraz uzyskany w toku badan jakosciowych potwierdza wiec i
dodatkowo niuansuje wiedze pozyskang wczesniej.

Mowigc o bibliotekach, badani podkreslajg przede wszystkim, ze majg one interesujacy ich
oferte, a obstuga biblioteczna jest przyjazna. Pozytywnie ocenia sie tez przede wszystkim te
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biblioteki, ktére majg pokazny zasdb nowosci wydawniczych. Wspdlnym mianownikiem pod
katem pozytywnej oceny podmiotdéw prowadzgcych dziatalnos¢ biblioteczng jest wysoka jakosé
infrastruktury. Zyskujg wiec biblioteki zlokalizowane w atrakcyjnych, charakterystycznych
budynkach, a takze te, ktére sg nowe, rozwijajg sie i rozbudowuja.

Wysoko ceniona jest mozliwosc¢ korzystania z przestrzeni bibliotecznych wyposazonych w tadne
meble, przestronnych i ustawnych. Badani chcg spedzaé czas w bibliotekach, ktére sg zadbane,
a ich otoczenie jest atrakcyjne. Uwage zwracano takze na to, by biblioteka byfa korzystnie
zlokalizowana, a jej otoczenie — bezpieczne. Biblioteki potozone w nowych budynkach majg tez
te zalete, ze czesto budujg ksiegozbidr w oparciu o nowosci. Ich czytelnicy podkreslajg tez, ze
sg one rozwiniete, jesli chodzi o rozwigzania cyfrowe.

W miastach, gdzie funkcjonuje wiele filii bibliotecznych, badani majg mozliwo$¢ poréwnywania
jakosci funkcjonowania poszczegdlnych placowek. Jest tak na przyktad w Gdansku, gdzie czesc
czytelnikéw zestawia doswiadczenia zdobyte w réznych bibliotekach. Jest tak zaréwno wtedy,
gdy dana osoba decyduje sie na przyktad na wypozyczanie konkretnych ksigzek w miejscach, w
ktorych sg one aktualnie dostepne, jak i wowczas, gdy kto$ sie przeprowadza, zmieniajgc
docelowg biblioteke wyboru.

Z badan przeprowadzonych w 2022 roku wynika, ze gtéwnym powodem chodzenia do bibliotek
jest che¢ wypozyczania zbioréw. Czynnik ten zdecydowanie dominuje nad potrzebg
uczestnictwa w spotkaniach, a takze innymi formami aktywnosci niezwigzanymi bezposrednio
z samym czytelnictwem (na przyktad spotkania z innymi, relaks, spedzanie czasu wolnego).
Pierwsza faza badan pozwolita tez na odkrycie, ze biblioteki postrzegane sg jako kluczowe
instytucje w 2zyciu spotecznosci lokalnych, nie zawsze jednak odpowiadajg na potrzeby
zroznicowanych grup odbiorcow.

Modut jakosciowy projektu wyraznie pokazuje, ze wizyta w bibliotece stanowi dla wielu
rozmowcow przyjemnosé, na ktérg mozna sobie pozwoli¢ w czasie wolnym. Takg motywacja
kierujg sie zarowno osoby zainteresowane wypozyczaniem zbiordw, jak i te, ktore do biblioteki
chodzg po to, zeby rozmawiac z innymi, uczestniczy¢ w spotkaniach i angazowac sie w rozmaite
formy aktywnosci oferowane w placéwce.

Chodze do biblioteki w miare regularnie, mysle, ze okoto raz na dwa tygodnie z zong. Mamy dwie
karty biblioteczne i generalnie mamy bardzo duze szczescie, bo tutaj nasza biblioteka jest bardzo
dobrze wyposazona. Jest tez przyjemnym miejscem do tego, zeby spedzi¢ tam czas, zeby w ogdle
przyjsc. Jest po prostu bardzo fadnie zaprojektowana w srodku, sg wygodne fotele, kanapy. Obstuga
tez jest bardzo mita. (...) Jest to taki przyjemny moment naszego zycia, ktéry lubimy otrzymywac z
zona.

Jestem wieloletnim cztonkiem tej biblioteki, poniewaz mieszkam tu juz ponad 40 lat. (...) Z siostrg

mamy bzika od zawsze (...) na punkcie czytania. Wcze$niej za duzo nie korzystatam, chyba Ze zaszta
jakas potrzeba, ale od momentu, kiedy dzieci wyszty z gniazda, czasu mam o wiele wiecej, a teraz
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jestem jeszcze na emeryturze, to minimum raz w tygodniu w bibliotece jestem. Wypozyczam 4-5
ksigzek rdznego rodzaju, no i czytam, jak tylko mam czas. A teraz mam go sporo.

Wartoscig biblioteki jest to, ze jej istnienie i preznie prowadzona dziatalnos¢ zachecajg do
odwiedzin — tak w celu czytania, jak i spedzania czasu, na przykfad przez rodzicéw, ktérzy moga
przyj$¢ do placowki z dzie¢mi. Chetnie tez wraca sie do biblioteki, jesli ma sie dobre
wspomnienia z wczesniejszych odwiedzin i zbudowato dobre kontakty z kadrg pracujgcg w
danej placowce. Wizyta w bibliotece moze mie¢ przy tym walor sentymentalny. Wiele oséb lubi
zapach ksigzek, chowanie sie w bibliotecznych zautkach, wyszukiwanie ciekawych pozycji, ktére
chciatoby sie przeczytaé, oraz cisze i spokdj, jakie wigzg sie z obecnoscig w bibliotece.

Biblioteczne poszukiwania czesto skutkujg odnajdywaniem ksigzek, ktorych lektura zaskakuje.
,Jest cos$ fajnego do poczytania”, mowig badani, ktérzy niekoniecznie szukajg na pdtkach
biblioteki nowosci, udajac sie do nich raczej w celu przezycia czytelniczej przygody. Osoby z tej
grupy przychodzg do biblioteki bez sprecyzowanych oczekiwan odnosnie do wypozyczenia
okreslonej pozycji ksigzkowej, chetnie natomiast spotkajg sie z innymi i wymienig opinie o
ostatnio przeczytanych lekturach. Biblioteka moze tez petni¢ funkcje miejsca, do ktérego
czytelnicy czy uzytkownicy wybierajg sie, by sie wyciszy¢, uspokoic i odstresowac.

Wiele osdb chodzi do biblioteki ze wzgleddw finansowych. Bezptatny charakter oferty zacheca
do korzystania z niej, szczegdlnie przez osoby, ktdre lubig obcowaé z ksigzkg na co dzien,
jednoczesnie dysponujgc ograniczonymi srodkami na zakup nowych pozycji do wtasnego,
domowego ksiegozbioru. Wybor biblioteki jako miejsca zaopatrywania sie w ksigzki jest nie
tylko racjonalny finansowo, ale tez uzasadniony, gdy placéwka jest dobrze wyposazona, a
domowe zbiory — bardzo obfite. Mozliwosci uzupetniania ksiegozbioru jest bowiem
ograniczona. W miejsce zakupow ksigzkowych podejmuje sie wiec czesciej niz wczesniej decyzje
0 wypozyczaniu ksigzek.

Na praktyki chodzenia do biblioteki silnie wptywajg wczesniej zdobywane doswiadczenia.
Panuje zgodne przekonanie, ze biblioteczna socjalizacja jest najskuteczniejsza w przypadku
dzieci i mtodziezy, czyli w okresie zycia, w ktorym relatywnie tatwo jest oddziatywac na postawy,
w tym gotowos$¢ do instytucjonalnego uczestnictwa w kulturze. Mamy tu do czynienia z
odzwierciedleniem procesu dotyczgcego czytelnictwa jako takiego. W tym przypadku rowniez
kluczowe znaczenie przypisywano okresowi formacyjnemu, jakim jest dziecinstwo i mtodosc.

Jako dziecko puszczano mnie miedzy regaty i tam sobie chodzitem, sam wybierajgc ksigzki.
Wszystkie, pamietam, byty w jednakowej, szarej, z takiego pakowego papieru, obwolucie. (...) Te
kolorowe wnetrza bibliotek robig dzisiaj wrazenie, to przycigga, a mimo to coraz mniej sie czyta. A
za moich czasow wchodzito sie regaty i ciggnety sie tam metrami. (...) Dla mnie zawsze byto ciekawe,
co sie kryje za tg oktadka.

Zwracano jednak rowniez uwage na fakt zmian w procesach socjalizacji czytelniczej. Dawnigj
ksigzka nie miata bowiem konkurencji ze strony nowszych mediow, przede wszystkim, patrzac
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z dzisiejszej perspektywy, medidw spotecznosciowych i atrakcji, jakie one oferujg (gtéwnie
dzieciom i mtodziezy). Dzisiejsi 40-latkowie podkreslajg, ze zmienit sie model spedzania czasu
wolnego. W zgodzie z tym przekonaniem w mniejszym stopniu wykorzystuje sie dzis jako
agende socjalizacyjng przestrzenie instytucji kultury. Zasadniczg zmiang jest tez zanik znacznej
czesci sieci bibliotecznej, co ograniczyto dostep do infrastruktury sektora kultury, szczegdlnie
na terenach peryferyjnych wzgledem wiekszych osrodkéw miejskich.

Wielu badanych zalicza sie do grona statych odbiorcéw oferty czytelniczej, przede wszystkim
mozliwosci wypozyczania zbioréw. Momentem, ktéry czesto przyczynia sie do rozluznienia czy
zerwania relacji z biblioteka, jest wejscie w dorostos¢. Mtodzi dorosli, skoncentrowani na
podjeciu studidw czy rozpoczeciu pracy zawodowej, rzadziej trafiajg do bibliotek. PdZnigj
wracajg do nich, ale dopiero po okresie przerwy. Zmniejszenie czestotliwosci wizyt w bibliotece
nie musi jednak oznacza¢ ostabienia relacji ze srodowiskiem biblioteki, przede wszystkim z
kadrg pracujgcg w danej placowce.

Innymi powodami zmniejszenia intensywnosci kontaktow z bibliotekami sg miedzy innymi: brak
czasu, mozliwos¢ pozyczania ksigzek od znajomych czy zmiana zwyczajéw czytelniczych w
kierunku lektury ksigzek w wariancie cyfrowym. Czes¢ badanych obawia sie, ze wypozyczajgc
ksigzke, nie bedzie jej w stanie na czas zwroci¢ do biblioteki.

W bibliotece zawsze goni nas ten czas. Niby mozemy przedtuzy¢ pozyczenie ksigzki, ale gdzie$ tam z
tytu gtowy jest taki niepokoj, ze mam tylko tyle czasu do przeczytania jej. A co, jak mi wypadnie cos?
A co, jak ktos inny chce jg przeczytac?

Senioréw do regularnego powracania do biblioteki zacheca posiadanie karty uzytkownika. W
wywiadach podkreslano, ze skoro przynalezy sie jako czytelnik do danej placowki, to mozna
korzysta¢ z mozliwosci, jakie ta przynalezno$¢ daje. Inni rozmdwecey z kolei rejestrujg sie do
bibliotek w miejscach, w ktorych mieszkajg. Sg wiec przyzwyczajeni do instytucji biblioteki,
chcac bazowad na ofercie dostepnej w miejscu aktualnego zamieszkania.

Wsréd starszych czytelnikdw popularne jest tez traktowanie wizyt w bibliotece jako rytualnej
aktywnosci rekreacyjno-fizycznej. Do biblioteki sie wiec spaceruje, pozytywnie oddziatujgc na
wtasne zdrowie i samopoczucie. Jeden z badanych rozpoczat odwiedziny w lokalnej bibliotece
po namowie kolegi, w momencie, gdy jego osobista sytuacja zyciowa ulegta zmianie wraz z
przejsciem na emeryture.

Rownolegle ze zwiekszeniem czestotliwosci wizyt w bibliotece, badany zaczat intensywnie
rozwijac¢ relacje z osobami pracujgcymi w placéwce. Ten element kontaktu z bibliotekg jest
szczegdlnie istotny, to bowiem wtasnie relacjogennos¢ jest czynnikiem, ktéry tworzy nowg
jakos¢ kultury czytelniczej. Opisujemy, na czym polega ten rodzaj dziatania w odniesieniu do
czytelnictwa w ogodle. Warto jednak blizej przyjrze¢ sie uwarunkowaniom relacjogennosci w
realiach sektora bibliotek publicznych.
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Mozliwos¢ budowania i utrzymywania dobrych relacji na linii biblioteka-czytelnicy jest jednym
z gtéwnych kryteriow sukcesu poszczegdlnych placéwek. Kluczowe jest, by uzytkownicy mieli
przekonanie, ze do biblioteki warto przyjs¢, i ze bedzie mozna mito spedzi¢ tam czas,
rozmawiajgc z osobami z obstugi lub tymi, ktére przyszty na przyktad, zeby wzig¢ udziat w
spotkaniu czy wydarzeniu. Liczg sie tez bliskie relacje bezposrednie, nawigzane relacje, ktore
sprawiajg, ze uzytkownicy czujg sie traktowani w sposéb wyjatkowy.

Z uwagi na wielowymiarowosc¢ takiego bliskiego kontaktu, ale tez czestos¢ dotyczacych tego
tematu opinii ponizej zamieszczonych zostato pie¢ fragmentow obrazujgcych, jak w
rzeczywistosci wyglada biblioteczna relacjogennos¢ i jak przektada sie na sktonnos¢ do
korzystania z oferty bibliotecznej. Co ciekawe, wiele tych gtoséw pochodzi od mezczyzn. Dla
nich mozliwos$¢ wejscia w relacje z osobg pracujgcg w bibliotece ma szczegdlne znaczenie —
potwierdza ich status jako mile widzianych gosci, z ktorymi warto wdac sie w chocby krotkg
rozmowe.

Dziewczyny w bibliotece to nawet mdwig, ze tego Pani nie dajemy, bo Pani miata, tylko Pani tego
nie miata, tego nie miata i tego nie miata. (...) Jest super obstuga, dziewczyny usmiechniete od A do
Z. Od dyrektorki po panig sprzatajaca. (...) Ponadto, jak szukam jakiejs ksigzki, to jak porozmawiamy,
to one dziekitemu kupuija. (...) Jak zamdwie, zadzwonig, wyslg SMS-a, ze ksigzka czeka. (...) Az drugiej
strony to jest szansa, zeby spotkac sie z ludzmi. Jak pdjde do ksiegarni, to nie rozmawiajgc z nikim,
pdjde do kasy, wyjme karte i zaptace, ale nie porozmawiam, co nowego sie ukazato.

Jestem bardzo zadowolony tutaj z naszej biblioteki, w ogdle ze wspdtpracy z tymi paniami, bo
naprawde sg przesympatyczne. (...) Gdzies tam dokonujgc zakupow ksigzek, ktore na przyktad ja bym
bardzo chciat przeczytac¢, wtedy panie sie pytajg, czy je zakupic. (...) Takze zdarzyto mi sie wypozyczyc
ksigzke, ktora jeszcze nawet nie byta w systemie, a pani méwita: ,dobra, ja Pana znam, ja Panu j3
pozycze, nie ma zadnego najmniejszego problemu”.

Przewaznie, jak przychodze, to juz wiem, co chce. | sprawdzam, czy na przyktad ta ksigzka jest
dostepna w katalogu, czy nie jest wypozyczona. Jezeli tak, to dzwonie, a panie tez stuzg wtasnie w
ten sposdb pomocg, ze zapisujg, oddzwaniajg, kiedy bedzie mozna juz jg wypozyczyc. (...) Panie tez
stuzg takg pomoca, co jest teraz na czasie, co jest czytane, co moze byc¢ ciekawe dla danej osoby.
Wiec mysle, ze doswiadczenia mam pozytywne.

Zawsze sie wywigzuje jaka$ krotka rozmowa z paniami. | zazwyczaj to jest jakas rozmowa dotyczaca
na przyktad, nie wiem, niedawnych rozdan nagréd literackich, tak? Jakis taki punkt odniesienia, to
jest zawsze do wyjscia jakiejs gtebszej dyskusji na temat danej autorki, autora, albo jakiejs takiej
krotkiej dyskusji na ten temat. (...) S3 to naprawde bardzo luzne rozmowy, ale bardzo przyjemne i
bardzo ciepte. No i na kanwie wtasnie tych rozméw zawsze mozna wymieni¢ sie jakimis tam,
powiedzmy, wrazeniami na temat konkretnej pozycji.

Pani podata mi namiar na psychoterapeute, do ktérego sie udatem, takze musze powiedzie¢, ze
naprawde tak rodzinnie i fajnie tam jest. (...) Nie czuje sie, jakbym przyszedt do jakiejs instytucji, bo
ja nie znosze urzedow ani przychodni lekarskich. (...) Tam jest tak domowo. Wszyscy mnie tam znaja,
z kazdym sie witam. Czy to jest sprzataczka, czy to ktos, kto tam wykonywat pewne prace
remontowe. (...) Tam jest taka swoboda. ,Witamy Pana”, méwig do mnie, wiec naprawde ja sie
czuje, jakbym przyszedt do domu, tylko wszedt do innego pomieszczenia. Znam tam wszystkich i
moge naprawde o wszystkim porozmawiad.
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Badani cenig, ze w osobie pracownikdow (gtownie pracownic) bibliotek znajdujg partnerow do
dyskusji — nie tylko o ksigzkach, ale tez o sprawach zycia codziennego. Ekspertkom w instytucji
ufa sie. Wierzy bowiem, ze bedg ona w stanie przekaza¢ odpowiednie rekomendacje, trafi¢
propozycjami czytelniczymi w gust danej osoby. Wizyta w bibliotece jest przy tym okazjg do
wymiany doswiadczen, przebywania w spotecznosci ludzi, ktérzy cenig ksigzki i mozliwosc¢ ich
czytania. Dla czesci osob liczy sie tez to, ze nie sg postrzegane jako postaci anonimowe. W
przypadku jednej z oséb pracownice biblioteki zadzwonity z pytaniem o przyczyny dtugotrwate;j
nieobecnosci, ktéra wynikata z choroby.

Rozmowcy dobrze odnajdujg sie tez w roli aktywnych wspdttworcow dziatan biblioteki, w tym
petnienia funkcji konsultantéw w zwigzku z zamawianiem okreslonych pozycji wydawniczych.
Czytelnicy sugeruja, jakie ksigzki i dlaczego warto naby¢, a biblioteki czesto przychylajg sie do
tych propozycji, chetnie korzystajgc z takiej formy doradztwa. Dla badanych oznacza to
satysfakcje, ktérej zrédtem jest albo mozliwos¢ wypozyczenia nowosci ksigzkowych, albo bycia

istotnym partnerem w dyskusji o konkretnych zakupach dla biblioteki (niekoniecznie
przeznaczonych bezposrednio dla siebie). Takie dziatania mozna podejmowaé zaréowno w
kontakcie osobistym, jak i uzupetniajgc formularze, jakie dla czytelnikdw przygotowuja
biblioteki, gromadzac w ten sposdb tytuty na liste oczekiwanych pozycji do nabycia. W gronie
badanych znale?Zli sie tez uzytkownicy, ktérzy starajg sie wspiera¢ placéwki, kupujgc dla nich

ksigzki.

Badani zazwyczaj korzystajg z oferty jednej placéwki bibliotecznej. Przyzwyczajaja sie do niej,
mieszkajg w okolicy, uwazajg jej zbiory za atrakcyjne. W efekcie nie czujg wiec potrzeby
zaktadania kont na przyktad w innych filiach w danej miejscowosci. Jesli danej pozycji nie mozna
odnalez¢ w bibliotece, raczej badani sktaniajg sie ku temu, zeby zaczeka¢ do momentu, gdy
ksigzka bedzie dostepna, a jesli tak sie nie dzieje i jednoczesnie nie chcg zrezygnowac z lektury,
starajg sie jg kupi¢, pozyczy¢ od znajomych lub sciggngé z internetu. Korzystanie z zasobdw
jednej biblioteki wynika tez z ograniczen czasowych i niecheci do podejmowania dodatkowych
staran, by odwiedzac inne placéwki.

W catej probie pojedyncze osoby sygnalizowaty, ze korzystajg z zasobdw wiecej niz jednej
biblioteki. Niektére sg pod tym wzgledem hiperaktywne, korzystajac z oferty nawet pieciu lub
wiecej filii bibliotecznych. Jest to jednak mozliwe tylko w wiekszych miastach, gdzie realnie sie¢
placowek jest rozbudowana. Korzystanie z oferty réznych placéwek wynika z przekonania, ze
dysponujg one zrdéznicowanymi, a przy tym wartosciowymi zasobami. Taki model odwiedzania
bibliotek jest tez bardziej popularny wsrdod oséb, ktore dysponujg znaczng iloscig czasu na
wizyty w rdznych placowkach.

O ile kluczowa dla funkcjonowania bibliotek jest ich funkcja podstawowa, zwigzana z

gromadzeniem i przechowywaniem materiatow bibliotecznych oraz obstugg uzytkownikow, dla
rozwoju bibliotek znaczenie ma przechodzenie w kierunku modelu biblioteki jako trzeciego
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miejsca, oferujgcego uzytkownikom mozliwos¢ uczestnictwa w szeregu réznych wydarzen i
spotkan. Dla badanych ten rodzaj dziatalnosci jest odmiang od tradycyjnej formuty wypozyczen.

Z zebranych danych wynika, ze podejmuje sie jg relatywnie rzadko. Réznie tez oceniane sg skala
oferty i jej charakter. Generalnie poziom rozpoznawalnosci oferty dodatkowej bibliotek jest
raczej staby, co stanowi poktosie niewielkiego zainteresowania takimi wydarzeniami, jak i
ograniczonego zakresu ich promocji. Popularnoscia cieszg sie przede wszystkim takie formaty
jak spotkania autorskie, zebrania klubéw mitosnikow ksigzek czy spotkania fandéw danej
aktywnosci, np. grania w gry planszowe.

Ostatnio mieliSmy ciekawe spotkanie, ale widzi Pan, wtasnie wyleciato mi z gtowy. (...) Dzisiaj tez
bedzie spotkanie z pisarzem, ktéry wywodzi sie z naszego miasta, ale ja niestety nie moge
uczestniczy¢, bo za chwile przyjedzie moja corka z wnukami. (...) Szkoda, ze akurat dzisiaj, ze to sie
naktada, bo w ogdle to sg swietne spotkania. Mozna porozmawia¢, zapytac¢ autora o warsztat pracy,
w ogodle o wszystko. O pomysty, o inspiracje do pisania swoich powiesci. No i sam bezposredni
kontakt z autorem to jest ogromne przezycie. Mato tego, mozna kupi¢ potem sobie ksigzke, tak?
Bezposrednio podpisang wtasnie przez autora.

W tym roku to u nas dosy¢ obrodzito. Mielismy chyba Magde Grzebatkowska z tych, ktorzy mnie
interesujg. Tez pisarzy tej literatury takiej bardziej popularnej. Jakie$ tam panie byty, ktérych nazwisk
nie przytocze, bo ich kompletnie nie znam, ale widziatam w gablocie biblioteki, ze tam byty te
spotkania. Gdzie$ tam sie zjawiam i uczestnicze.

Dzielac sie refleksjami na temat powoddéw odwiedzania bibliotek, badani wskazywali tez, jakie
sg, wich ocenie, przyczyny, dla ktorych wiele oséb nie podejmuje tego rodzaju aktywnosci. Jako
gtéwny powdd wskazano brak odpowiednich wzorcéw socjalizacyjnych, ktére przetozyty sie na
niechec¢ do obcowania z ksigzkg wypozyczang z bibliotek. Zachecanie do lektury osdb z niskim
poziomem motywacji czytelniczej postrzegane jest jako zadanie skazane w duzej mierze na
niepowodzenie.

Innym powodem, dla ktérego biblioteki nie zyskujg nowych czytelnikéw, jest brak czasu. Warto
podkresli¢, ze jest to tez czynnik ograniczenia czestotliwosci kontaktu z bibliotekami, jaki
wskazujg sami badani. Zmniejszenie intensywnosci odwiedzin moze tez by¢ efektem poprawy
stanu zamoznosci — w tym przypadku przestaje mie¢ znaczenie motywacja zwigzana z
darmowym wypozyczaniem ksigzki.

Analizujgc profil socjo-demograficzny oséb korzystajgcych z oferty bibliotecznej oraz faktyczne
realia dziatan w bibliotekach wyraznie widac, ze czesciej aktywne w bibliotekach sg kobiety,
zazwyczaj starsze. Duzym problemem, przede wszystkim, jesli chodzi o animowanie aktywnosci
dodatkowej, jest wtgczanie do dziatan mezczyzn. Znacznie stabiej niz kobiety odnajdujg sie oni
w realiach funkcjonowania instytucji, w niewielkim tez stopniu chcg angazowac sie w réznego
rodzaju projekty majgce wymiar spoteczny.
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Jak ja ide, to tam sg przewaznie kobiety. Ja nie pamietam, zebym tam faceta spotkat, (...) jakiego$
goscia, z ktorym mogtbym sie podzieli¢ czyms tam. No ale mysmy z kolegami nie utrzymywali raczej
takich kontaktow, zeby razem gdzies$ is¢ do biblioteki i sie odchamiag, jak to sie mowi.

Mezczyzn widuje na spotkaniach autorskich, ale to sg najczesciej panowie na emeryturze, ktorzy
chyba chcg sie tez czyms zajagcé, nie chcg sie czuc wykluczeni ze spoteczenistwa i prébujg sobie szukac
roznych atrakcji w zyciu. Nie widze mezczyzn w $rednim wieku. No i w ogdle kobiet jest znacznie
wiecej.

Najczesciej widzi sie mezczyzn uczestniczgcych w  spotkaniach autorskich, gtownie
poswieconych dyskusji o literaturze faktu. Pozytywny trend, jesli chodzi o odwiedziny mezczyzn
w bibliotekach, zauwazono w zwigzku z ich obecnoscig w roli ojcéw, spedzajgcych w
placowkach czas z dzie¢mi. Wsrdéd mezczyzn popularnoscig cieszg sie tez wydarzenia
poswiecone tematom takim jak historia, wojskowos$¢, sport, technika i nowe technologie.
Aktywnie angazujg sie oni takze w dziatania w klubach poetyckich afiliowanych przy
bibliotekach czy przedsiewzieciach zwigzanych z tematykg zorientowang wokoét gatunkow
takich jak fantasy czy science-fiction.

Wsrod badanych panuje przy tym przekonanie, ze kobiety sg znacznie bardziej otwarte niz
mezczyzni na roznego rodzaju doswiadczenia zwigzane z animacjg aktywnosci w bibliotekach.
Wynika to z okreslonych uwarunkowan socjalizacyjnych i przyzwyczajen kobiet do
podejmowania dziatan uspoteczniajgcych, we wspdtpracy z innymi osobami, w ramach
zréznicowanych sieci relacji.

Ci panowie, ktdrzy sie u nas na spotkaniach pojawiali, oni nam powiedzieli, ze mezczyZni nie maja
takiej otwartosci jak kobiety. Kobiety, jak ustyszg temat, to od razu (...) chcg sie dowiedziec i sg
bardziej spotecznie. (...) Kiedys$ wzietam udziat w spotkaniu, na ktérym ogladatysmy filmy, a po filmie
byta dyskusja. Przyszedt jeden pan, ktory powiedziat, ze zaprosit kolege, na co on mu odpowiedziat:
,a daj spokdj”. (...) My to chyba mamy w genach od prababek, bo kiedys byty kota gospodyn, gdzie
darto sie pierze. Kobiety lubity sie spotykac¢ w kregach i wspdlnie cos robi¢. Teraz nie drzemy pierza,
bo kupujemy je w IKEI, ale spotykamy sie wtasnie w takich kregach, jak wtasnie kluby ksigzki. (...) |
bardzo to lubimy. Jak rozmawiamy o literaturze, no to nie ma sity, zebySmy nie wtracity, ze ktéras
na wakacje pojechata. (...) Mamy tez taki moment, ze potrzebujemy sity potem na nasze prywatne
zycie. Jak wychodzimy i sie zegnamy, mniej wiecej okoto 21.00, to nasza grupa na Messengerze
czasami jeszcze do 23.00 zyje. (...) My wszystkie jestesmy kobiety pracujgce, wszystkie mamy
rodziny, wiec mamy co robi¢ w zyciu, ale czekamy na ten dzien, zeby sie spotkac¢ wspdlnie w naszym
kregu i porozmawiac sobie o pasji, ktorg wszystkie w sobie mamy, czyli o ksigzkach. A mezczyzni
sami sie wykluczaja jakby z tego aspektu. Spotykaja sie na sitowniach, ale jak mi kolega powiedziat,
to on tam wktada stuchawki do ucha, robi swoje i wraca do domu. Z kumplem sobie pogada w szatni,
w drodze do auta.

W ocenie badanych dzieci i mtfodziez najskuteczniej zacheca¢ do korzystania z oferty
bibliotecznej poprzez wigczanie w dziatania projektowe, tworzenie przestrzeni do
podejmowania witasnej aktywnosci i nauke poprzez zabawe. W odniesieniu do tej grupy
szczegblnie wazne jest, by pokazywaé, jak mozna obcowaé z ksigzka bez zobowigzan,
swobodnie i w wesotej atmosferze.
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Takie warunki otwierajg dzieci i mtodziez na mozliwos¢ zaangazowania w dziatania. Jest to
wazne niezaleznie od S$rodowiska, z jakiego dzieci pochodzg, czy tez ich osobistych
predyspozycji i preferencji czytelniczych. Biblioteki mogg jednak petni¢ wazng funkcje w
wychowywaniu mtodych oséb ze srodowisk defaworyzowanych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Istotne jest tez, by animacja czytelnicza miata niekonwencjonalng, wciggajaca
formute. Sprzyja to budowaniu postawy zaangazowania mtodziezy w Swiat ksigzki.

Podkreslano tez, ze inne sg zwyczaje, preferencje, ale tez kompetencje najmtodszych
czytelnikéw i uzytkownikéw bibliotek w miastach réznej wielkosci. Jedna z badanych, ktéra
pracowata jako nauczycielka w matym miescie, z ktérego przeniosta sie do Trdjmiasta,
wyjasniata, na czym polegajg te réznice. Dotyczg one przede wszystkim roznej skali otwartosci
dzieci i mtodziezy (jest ona wieksza w duzym os$rodku). Rozumienie ich moze mie¢ istotne
znaczenie z punktu widzenia tworzenia programoéw wsparcia dla 0sdb z tej grupy wiekowe;j.
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Whnioski i rekomendacje

Z danych zebranych w trakcie wywiadéw z pracownikami bibliotek publicznych wynika, ze
kluczowa potrzebg placéwek bibliotecznych w wojewddztwie pomorskim jest zachowanie
autonomii instytucjonalnej oraz wzmocnienie podstaw strukturalnych, w tym wyposazenie w
nowoczesng infrastrukture. Istotng role odgrywa przy tym budowa sieci relacji z innymi
podmiotami, umozliwiajgca systematyczny rozwdj bibliotek i ich strategiczng ewolucje.
Wyzwaniem dla bibliotek jest proces ich tagczenia z osrodkami kultury. Dotyczy to zaréwno tych
instytucji, ktére juz dziatajg w takim modelu, jak réwniez tych, ktére stojg przed perspektywa
potfagczenia. Niezaleznie od formy dziatania biblioteki publiczne borykajg sie ze znaczgcymi
deficytami zasobow, przede wszystkim $rodkéw finansowych. Ich niedobdr utrudnia im
mozliwos¢ prowadzenia dziatan na szerokg skale i lepsze odpowiadanie na potrzeby odbiorcow.

Problemy kadrowe bibliotek wynikajg z poczucia niedocenienia pracownikow, rosngcego ryzyka
wypalenia i odptywu merytorycznie przygotowanych pracownikow do innych instytucji czy
sektorow na rynku pracy. Niezbedny jest rozwdj czy tez swego rodzaju trening kompetencji
pracowniczych (takze wsrdéd kadry kierowniczej placoéwek), ktory jednak musi iS¢ w parze ze
zwiekszeniem konkurencyjnosci zatrudnienia, przede wszystkim zwiekszeniem wynagrodzenia
w placowkach. Potrzebne jest takze wieksze docenienie zawodu bibliotekarza oraz
intensyfikacja dziatan, ktorych efektem bedzie lepsze usieciowienie srodowiska bibliotecznego.
Nalezy przy tym potozy¢ nacisk na jakos$¢ proceséw sieciowania oraz wage dziatan rzeczniczych.
Wartoscig bytoby rozwiniecie modelu wspdtpracy miedzy subregionami w ramach
wojewodztwa i poszukanie rozwigzan, majgcych na celu zblizenie do siebie placéwek
zlokalizowanych w odlegtych od siebie czeSciach wojewddztwa.

Wyzwaniem, z jakim borykajg sie biblioteki publiczne, jest postepujacy w skali wojewddztwa
proces odptywu czytelnikdw. Mozna go zatrzymacl poprzez zwiekszenie skali inwestycji
infrastrukturalnych, poprawe dostepu do nowosci wydawniczych oraz tworzenie atrakcyjnych
formatow oferty. Jest to wazne szczegdlnie w odniesieniu do mtodziezy, ktérej potrzeby sg w
bibliotekach generalnie stabo rozpoznane. Wizja przysztosci biblioteki zalezy przede wszystkim
od pomystowosci pracownikéw, skali dostepu do zasobow (w tym zwtaszcza finansowych) i
dokonania diagnozy oczekiwan uzytkownikdw. Ewolucja placowek bibliotecznych w kierunku
instytucji petnigcych funkcje trzeciego miejsca wymaga naktadow i czasu, ktoéry biblioteki
wypetni¢c mogg eksperymentowaniem z réznymi formatami i modelami pracy (takze tymi
cyfrowymi).

Kontekstem opisu bibliotek z perspektywy samorzadu jest dostrzeganie gruntownej i
wieloptaszczyznowej transformacji, jakiej ulega sektor biblioteczny. Zwigzana jest ona z
wdrazaniem, upowszechnionego w sektorze, modelu poszerzonej dziatalnosci biblioteczne;.
Jego gtdbwnym zatozeniem jest transformacja samej dziatalnosci bibliotecznej. Biblioteki
przestajg by¢ jedynie instytucjami odpowiedzialnymi za gromadzenie i udostepnienie
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ksiegozbioru. Stajg sie zas wielofunkcyjng instytucjg kultury, dziatajagcg na granicy kultury i
edukacji czy polityki spotecznej. Pozwala to petnié rozliczne funkcje spoteczne — dziata¢ na rzecz
samorozwoju mieszkancow, ale tez integracji spotecznej czy tworzenia tozsamosci lokalnej.
Przemiany, o ktorych mowa, przebiegajg wzdtuz kilku osi — zwiekszania dostepnosci, poszerzenia
funkcjonalnosci, wzmacniania sieci wspotpracy oraz poszerzania grona odbiorcéw oferty
bibliotecznej. Transformacja ta jest odpowiedzig na wyzwanie, jakie stanowi kryzys czytelnictwa
ksigzek w obliczu postepujacej cyfryzacji. Powoduje on zmniejszenie sie zapotrzebowania na
biblioteki w tradycyjnym ich rozumieniu.

Transformacja nastepuje w zrdznicowanym tempie w réznych przestrzeniach terytorialnych.
Mozna wobec tego powiedzie¢, ze w roznym stopniu realizuje sie w praktyce model poszerzonej
dziatalnosci bibliotecznej. Tak jak w réznym stopniu placéwki sg dostepne dla mieszkanca, tak
samo w roznym stopniu podejmujg dziatalnosci wychodzace naprzeciw nowym
funkcjonalnosciom, wchodzg we wspdtprace z instytucjami spoza obszaru kultury, ale tez
wychodzg poza tradycyjne kategorie odbiorcow oferty. W czesci podmiotédw jest to model
bardziej postulatywny niz rzeczywiscie zauwazalny w praktyce. Istotnym bodzcem do proceséw
transformacji placowek bibliotecznych sg impulsy zewnetrzne w postaci zroznicowanych
programow, majgcych za zadanie finansowac inwestycje w infrastrukture bibliotek, ale tez
podejmowac poszerzong dziatalnos¢ biblioteczng. Impulsy te wchodzg jednak w interakcje z —
kluczowymi dla ich ostatecznej efektywnosci — uwarunkowaniami lokalnymi.

Silng strong bibliotek sg w wielu przypadkach przede wszystkim ich pracownicy, ktorych
wyrozniajg kompetencje, ale tez motywacja i bliskie relacje z otoczeniem. To wtasnie te relacje
przektadajg sie na wyjsciowg dostepnosé placdwek z punktu widzenia mieszkancow, ale tez
istniejgce sieci wspdtpracy z innymi instytucjami lokalnymi. Nie mniej istotna jest — bedaca
najczesciej wynikiem inwestycji — baza infrastrukturalna, umozliwiajgca prowadzenie
poszerzonej dziatalnosci podmiotéw. W wielu przypadkach jednak na rozwiniecie w petni
potencjatu nie pozwala brak Zrédet finansowania dziatalnosci — zaréwno tych pochodzacych z
budzetu samorzadu, jak i Zrodet zewnetrznych. Brak srodkéw finansowych czesto przektada sie
takze na ograniczenia w mozliwosci zatrudnienia np. pracownikdw o specyficznych
umiejetnosciach, przede wszystkim kompetencjach menadzerskich.

Jednoczesnie samorzady skupiajg sie gtownie na roli organizatora dziatalnosci
odpowiedzialnego za zapewnienie podstawowych zasobow stuzgcych do dziatalnosci biblioteki
publicznej, w tym odpowiedniej infrastruktury oraz zasobdw finansowych. Czasem ta rola ulega
poszerzeniu i samorzadowcy inspirujg biblioteki do podjecia zréznicowanych dziatan, na ktérych
zalezy im ze wzgledéw politycznych. Zwykle miekki sposéb inspirowania wpisuje sie w
nieformalny model komunikacji pomiedzy bibliotekg a samorzadem. Zwykle sg to dziatania
odpowiadajgce wizji poszerzonej dziatalnosci bibliotek, z grubsza osadzone w szeroko
rozumianej kulturze ksigzki. Realizacja w praktyce dziatan zgodnych z tg wizjg wydaje sie tez
najistotniejsza z perspektywy oceny jej pracy z perspektywy organizatora.
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Samorzady — deklaratywnie — doceniajg role bibliotek, dostrzegajgc ich znaczenie dla
spotecznosci lokalnej, i starajg sie zapewnié im wystarczajgce zasoby do prowadzenia
dziatalnosci. Nie zawsze jest to jednak mozliwe ze wzgledu na rézne ograniczenia niezalezne od
samego samorzadu, w tym koniecznos¢ przekazywania srodkéw w pierwszej kolejnosci na
realizacje podstawowych potrzeb lokalnej spotecznosci. Nawet w sytuacji niedoboru srodkéw w
budzecie samorzadowym czesto poszukuje sie Zrodet zewnetrznych, majgcych wesprzeé
realizacje dziatan przez biblioteki. Szerszym problemem jest niedostrzeganie bibliotek w
lokalnym dyskursie publicznym, co po czesci moze wynika¢ z braku zrozumienia dla wagi ich
dziatalnosci, ale tez ich niktego potencjatu politycznego (rozumianego takze jako element
komunikacji spotecznej).

To, co mogtoby zmieni¢ trudng sytuacje bibliotek, to przekonanie samorzgdowcdéw o ich
centralnej roli dla zaspokojenia potrzeb lokalnej spotecznosci. Podstawowym narzedziem do
tego stuzgcym jest poszerzona dziatalnosé samej biblioteki i aktywnos¢ w zakresie zaspokojenia
nie tylko potrzeb kulturalnych, lecz takze wchodzenie w obszar edukacji czy polityki spotecznej.
Jest to mozliwe dzieki dziataniu biblioteki w ramach szerszych sieci wspodtpracy
miedzysektorowej. W ten sposodb tatwiej jest ukazac¢ zwigzek pomiedzy dziatalnoscig biblioteki
a jakoscig zycia mieszkanncéw. Aby byto to w petni mozliwe, potrzebne jest takze bezposrednie
zainteresowanie samorzgdowcow udziatem w ofercie kreowanej przez biblioteki. Wydaje sie, ze
kluczowe do tego jest takze wykorzystanie ,,ambasadorow” biblioteki — liderow lokalnych
spotecznosci z organizacji partnerskich, ale tez oséb zwigzanych z bibliotekg, bedacych
zakotwiczonych w systemie politycznym.

Wspdtpraca miedzy samorzgdami w zakresie ksztattowania sieci bibliotek publicznych jest
ograniczona. Gtéwnie odbywa sie ona na zasadzie czerpania pewnych inspiracji w zakresie
organizacji pracy placéwek czy wspodtorganizacji wydarzen o ponadlokalnym charakterze,
rzadziej za$ przyjmuje charakter wspdtpracy na zasadzie np. bezposrednich porozumien
pomiedzy samorzgdami. Czesto wspotpraca zachodzi dzieki dziataniom sieci samorzagdowych
skierowanych nie tyle do samych samorzadéw, co do kierownikéw placéwek bibliotecznych. To
takze kierownicy placowek sg czesciej zainteresowani wymiang dobrych praktyk czy inspiracji, a
takze podnoszeniem swoich kompetencji poprzez udziat w specjalistycznych szkoleniach.

Z perspektywy aktywnych uczestnikow zycia kulturalnego znaczenie placowek bibliotecznych
jest bardzo duze. Sugeruje sie wiec, by wzmacnia¢ pozycje bibliotek, w tym przeznaczac
odpowiednig pule zasobéw w celu zwiekszenia ich potencjatu jako kluczowych instytucji
lokalnego zycia publicznego. Gtownym zasobem, w ktory trzeba doposazac biblioteki, sg srodki
finansowe. Z perspektywy uzytkownikéw bibliotek wazne jest, by mozna byto odwiedzaé
odpowiednio w tym celu przygotowane placéwki, moggce zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikow
przede wszystkim w odniesieniu do korzystania z nowosci wydawniczych.
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Konieczne jest przetamanie myslenia, zgodnie z ktérym kultura znajduje sie na ostatnich
miejscach list priorytetow inwestycyjnych lokalnych wtadz. Podazajac tym tropem, utrzymuje
sie status quo, polegajace na deficycie zasobow na prowadzenie ambitnej strategii rozwoju
instytucjonalnego. Postuluje sie wiec konsekwentne, a nie akcyjne wspieranie bibliotek oraz
pracownikdéw bibliotecznych, ktérzy przez wielu odbiorcéw oferty w podmiotach oceniani sg
bardzo pozytywnie, jako osoby profesjonalne, kompetentne i wspierajgce.

Uzytkownicy zyczyliby sobie rozwiniecia funkcji dodatkowej bibliotek, przede wszystkim w
zakresie spotkan autorskich i mozliwosci bycia w kontakcie z uznanymi twoércami literatury.
Rekomenduje sie rozwiniecie modelu udostepniania przestrzeni bibliotecznych na inicjatywy
oddolne mieszkancow oraz na cele spotkan i spedzania czasu wolnego. Biblioteki postrzegane
sg czesto jako atrakcyjne miejsca pobytu i kontaktu z innymi. Jednoczesnie jednak podkresla sie
ich wzgledng niedostepnosc. Co wazne, wskazywano, ze biblioteki powinny rozwing¢ dziatania
o charakterze informacyjno-promocyjnym, w wiekszej niz dotad mierze skupiajac sie na
komunikowaniu sie z odbiorcami, budowaniu i utrzymywaniu pozytywnych relacji. Pomocne w
tym procesie mogtoby rowniez by¢ wydtuzenie godzin otwarcia placowek.

Rekomendowane dziatania

Kluczowa jest realizacja projektéw majgcych potencjat regionalny, ukierunkowanych na
jednoczesne osiggnieciu wielu efektow zwigzanych ze wsparciem dla efektywnej transformac;ji
sektora bibliotecznego. Bytaby to przede wszystkim przestrzen do integracji srodowiska
bibliotekarskiego, ale tez pogtebienia miedzysektorowych sieci wspodtpracy na poziomie
lokalnym, realizacji dziatan bibliotecznych wychodzgcych naprzeciw poszerzonej dziatalnosci
biblioteczne i stanowigcych przestrzen do aktywnosci mieszkancéw. Dzieki podjeciu takich
dziatan mozliwe bytoby podwyzszenie kompetencji bibliotekarzy w praktycznym dziataniu.
Istotng ich wartoscig bytaby takze budowa odpowiedniego wizerunku poszerzonej dziatalnosci
bibliotecznej w lokalnych spotecznosciach, w tym w kontaktach z organizatorem. Jest to — jak
wynika z badan — kluczowy argument w dziatalnosci rzeczniczej bibliotek. Jednoczes$nie warto,
aby projekt bazowat na silnych stronach bibliotek publicznych, czyli ich dostepnosci, silnie
usieciowanych lokalnie pracownikach i pozytywnym postrzeganiu przez otoczenie.

Rekomendowane dziatania mogg by¢ mniej lub bardziej zwigzane z kulturg ksigzki. Istotnym ich
zatozeniem jest podejmowanie dziatan sieciowych (jednoczesnie realizowanych w wielu
bibliotekach lokalnych) odpowiadajgcych na potrzeby spoteczne rzeczywistych lub
potencjalnych odbiorcow bibliotek. Pozwala to uzyskac szerszy efekty spoteczny dzieki promocji
przedsiewziecia w mediach lokalnych i regionalnych oraz w oddolnym, spotecznos$ciowym
obiegu cyfrowym, ale tez nadaje dziataniom odpowiedniej rangi poprzez zaangazowanie
politykdw samorzadowych na szczeblu regionalnym (patronatow Marszatka Wojewddztwa
Pomorskiego czy Wojewody Pomorskiego), a nawet krajowym (np. Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego). Pozwala to takze uzyska¢ wsparcie medidéw o zasiegu regionalnym
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oraz partnerow merytorycznych o pozalokalnym zasiegu dziatania (np. Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Instytutu Ksigzki czy Biblioteki Narodowej). Pewnymi
pomystami mozliwymi do realizacji bytyby miedzy innymi:

1. debaty pozwalajgce lokalnym spotecznosciom wtaczy¢ sie konstruktywnie w dyskusje
poswiecong waznym problemom spotecznym z wykorzystaniem demokracji
partycypacyjnej, np. world cafe Ilub panelu obywatelskiego; stuzytyby one
wypracowaniu pewnych rozwigzan czy tez zajeciu stanowiska wobec kwestii 0 szerszym
znaczeniu, np. problemdéw wynikajacych ze zmian klimatu czy tez dziatart majacych za
zadanie integracje imigrantow,

2. warsztaty nastawione na podnoszenie kompetencji konkretnych grup odbiorcow w
obszarach problemowych. Mogtyby to by¢ warsztaty dla mtodziezy w zakresie dbatosci
o0 swoj dobrostan psychiczny, praktyczne szkolenia dla senioréow ukierunkowane na
zdobycie podstawowych umiejetnosci cyfrowych czy narzedzia archiwistyki spotecznej
skierowane do pasjonatow historii lokalnej. Wstepem do takich spotkarn mogtaby by¢
ksigzka jako inspiracja do podjecia tematu, a istotnym elementem — partnerzy
dostarczajgcy merytoryczne wsparcie i umozliwiajgcy realizacje dziatan w praktyce.

Jednoczes$nie wraz z ukazaniem w przeprowadzonych studiach dos$¢ dynamicznej sytuacji w
jakiej znajduje sie sektor biblioteczny w wojewddztwie pomorskim warto przemysle¢ wdrozenie
monitoringu przemian w nim zachodzgcych. Powtarzalnos¢ dziatan badawczych w czasie
wydaje sie konieczne z perspektywy realizacji efektywnej polityki na poziomie lokalnym i
regionalnym. Istotne bytoby w wypadku konstruowanego systemu monitoringu wigczenie w
dyskusje nad wnioskami ze zrealizowanych badan przedstawicieli podmiotéw majgcych wptyw
na ksztatt sieci bibliotek w wojewddztwie pomorskim. Z pewnoscig takimi instytucjami sg
organizatorzy bibliotek publicznych, czyli politycy samorzgdowi oraz podmioty na poziomie
regionalnym, jak Departament Kultury UMWP oraz Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna.
Istotnymi podmiotami, ktére mogg mieé znaczenie z perspektywy osiggniecia zaktadanych
celéw sg takze stowarzyszenia samorzadowe (np. Obszar Metropolitarny Gdansk-Gdynia-Sopot
czy Zwigzek Gmin Pomorskich), ale tez rady konsultacyjno-opiniodawcze przy organach
samorzadu terytorialnego (np. Pomorska Rada Kultury czy Gdanska Rada Kultury). Dysponujg
one rozmaitymi narzedziami, ktére umozliwiajg zaprojektowanie i realizacje interwencji
publicznej umozliwiajgcej odpowiedZ na sygnalizowane w sektorze potrzeby, ale tez
oczekiwania ze strony rzeczywistych i potencjalnych odbiorcéw oferty bibliotek publicznych.
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