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Dyrektora WiMBP w Gdansku
z dnia 30.10.2026 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Josepha Conrada

Korzeniowskiego w Gdansku

8§81 Wstep

Biblioteka wprowadza Standardy Ochrony Maloletnich w celu zapewnienia dzieciom
i mtodziezy bezpiecznego $rodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw
i godnosci. Biblioteka zapewnia, ze dziata dla dobra dzieci i mtodziezy i w ich najlepszym
interesie, umozliwiajgc dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposéb wolny od

wszelkich zagrozen oraz jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

Niniejsze Standardy zostaty sporzgdzone z uwzglednieniem sytuacji dzieci
Z niepetnosprawnosciag oraz dzieci ze szczegblnymi potrzebami edukacyjnymi, a takze majgc

na wzgledzie koniecznos¢ zrozumienia ich tresci przez osoby matoletnie.

8§ 2 Stownik poje¢ uzywanych w dokumencie

1. Biblioteka — Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada
Korzeniowskiego w Gdansku, zwana dalej WiMBP;

2. Dyrektor — dyrektor Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada
Korzeniowskiego w Gdansku;

3. Koordynator — pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg standardéw ochrony
matoletnich w Bibliotece;

Matoletni — kazda osoba do ukornczenia 18 roku zycia;
Opiekun — opiekun prawny matoletniego, tj. osoba, ktdra jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego;

6. Osoba wspétpracujaca — osoba wspotpracujgca z Bibliotekg bez wzgledu na forme,
w tym w szczegolnosci zleceniobiorca, praktykant, wolontariusz, stazysta, ktéra z rac;ji
petnionej funkcji lub wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi;
Pracownik — kazda osoba zatrudniona w Bibliotece w ramach stosunku pracy;
Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie albo
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkow rodziny, a takze innych
0s0b wspolnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegolnosci narazajgce te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosc,
nietykalnosc cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u os6b

dotknietych przemocag;
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Przemoc fizyczna — kazde celowe uzycie sity fizycznej skierowane przeciwko innej
osobie, dgzgce do przekroczenia jej granicy ciata (bicie, popychanie, szarpanie);
Przemoc psychiczna — powtarzajgcy sie wzorzec zachowania w stosunku do
matoletniego, majgcy na celu wywotanie u niego pogorszenia samopoczucia
i samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia, w szczegoélnosci zachowanie
polegajgce na wysmiewaniu matoletniego, karanie przez odmowe szacunku lub
zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja werbalna (wyzywanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb;
Przemoc seksualna — kazda forma zaangazowania innej osoby w aktywno$¢ seksualng,
na ktorg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢
Swiadomej zgody;
Rodzic — przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod jego wiadzg
rodzicielska;
Standardy — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, wprowadzony na podstawie

zarzadzenia Dyrektora Biblioteki.

8 3 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

dzieci

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.

Pracownicy realizujg standardy ochrony matoletnich w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych Biblioteki oraz swoich kompetenciji.

Pracownicy i osoby wspotpracujgce reagujg na symptomy pozwalajgce na rozpoznanie
krzywdzenia matoletnich, zawarte w Zataczniku nr 1 do Standarddw.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownik podejmuje rozmowe

z rodzicem/opiekunem matoletniego celem przekazania informacji na temat dostepnej

oferty wsparcia i motywujgc do szukania profesjonalnej pomocy.

8 4 Zasady rekrutacji pracownikéw i oséb wspétpracujacych
z Biblioteka

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z Regulaminem rekrutacji pracownikéw na
wolne stanowiska pracy w WiMBP oraz zgodnie z Zasadami planowania i realizaciji
zatrudnienia (wprowadzonymi odrebnymi zarzgdzeniami), a takze z uwzglednieniem
niniejszych Standardéw.

Pracownicy i osoby wspotpracujgce, ktorzy w ramach obowigzkéw majg kontakt

z matoletnimi, poddawani sg réwniez procedurze weryfikacji w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na tle seksualnym i Krajowym Rejestrze Karnym zgodnie z Procedurg
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Weryfikacji stanowigcg Zatacznik Nr 7 do Standardéw. Jedynie w uzasadnionych
przypadkach wynikajgcych z ustawy tj. w szczegoélnosci gdy w danym panstwie nie jest
prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informaciji z rejestru karnego, dopuszcza sie

mozliwos$c¢ ztozenia oSwiadczenia (Zatgcznik nr 6).

8 5 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami/osobami

wspotpracujagcymi a matoletnimi oraz miedzy matoletnimi

1. Pracownicy i osoby wspotpracujgce z Bibliotekg dziatajg zgodnie z zasadami
bezpiecznych relacji z matoletnimi, zawartymi w Zatgczniku nr 2 do Standardéw.

2. Przestrzeganie zasad bezpiecznych relacji z dzie¢mi i mtodziezg obowigzuje wszystkich
pracownikéw, osoby wspotpracujace, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt
z matoletnimi korzystajacymi z ustug Biblioteki lub znajdujgcymi sie pod opiekg
pracownikéw Biblioteki.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez réwiesnikow, szczegdlnie
stosowania przemocy psychicznej lub fizycznej, konieczne jest podjecie wtasciwych
dziatan (Zatacznik nr 2).

4. Znajomos¢ i zaakceptowanie Standardéw sg potwierdzone podpisaniem przez kazdego
pracownika Biblioteki oswiadczenia, ktérego wzér stanowi Zalgeznik nr 3 do
Standardow. Oswiadczenia pracownikéw dotgczane sg do akt osobowych. W przypadku
0s0b wykonujgcych czynnosci na rzecz Biblioteki na podstawie uméw cywilnoprawnych,
umoéw zlecenia, FV (praktykanci, stazysci, wolontariusze, wykonawcy) znajomos$c¢ oraz
akceptacja Standardéw jest potwierdzana podpisaniem oswiadczenia stanowigcego
Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie wraz z umowg jest przekazywane przez kierownika filii

odpowiedzialnego za realizacje ww. wspotpracy do Dziatu Finansowo — Ksiegowego.

86 Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania. Wyrézniono nastepujgce kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenhstwa dzieci:

1) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem);
2) doszito do formy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary

fizyczne, ponizanie;
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3) popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem).
Dziatanie na szkode matoletniego moze by¢ poczynione przez:
1) osoby doroste (pracownikéw/osoby wspotpracujgce, inne osoby trzecie,
rodzicédw/opiekunéw prawnych);

2) inne dziecko.

. W przypadku, gdy pracownik Biblioteki ma podejrzenie lub bezposrednie zgtoszenie

faktu, ze dziecko jest krzywdzone, ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej

i przekazania jej do Koordynatora drogg pisemng lub mailowa.

Koordynator informuje opiekuna/rodzica o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekuna/rodzica Koordynator sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotfeczne;.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadzona jest karta interwencji (wzér
ktérej stanowi Zatgcznik nr 4). Karta jest zatgczona do rejestru interwencji prowadzonej
przez Biblioteke.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy otrzymat informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypetnia karte interwenciji. Informacja o zdarzeniu/interwenciji jest przesytana rowniez do
Koordynatora. Koordynator sprawujgcy nadzor nad realizacjg postanowien Standardéw
organizuje spotkanie z opiekunami/rodzicami dziecka, ktérym przekaze informacje

0 zdarzeniu oraz potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
innych stuzb i organizacji (oraz przekaze dane kontaktowe do wyzej wymienionych form
pomocy).

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami/rodzicami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg
dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, Koordynator sporzgdza wniosek o wglad
wiasciwego sgdu rodzinnego w sytuacje rodziny. Wniosek kierowany jest do ww. sadu.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun/rodzic dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np.

dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania

4
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bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(opiekun/rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne
rodzajowo kary fizyczne), koordynator Standardow poinformuje wtasciwy osrodek

pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce

w instytucji (np. na zajeciach grupowych) pracownik Biblioteki przeprowadza wstepng
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. W trakcie rozméw
dgzymy do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji, ktérg pracownik Biblioteki przekazuje Koordynatorowi. Koordynator jest

zobowigzany poinformowac o zdarzeniu wtasciwe instytucje.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, pracownik Biblioteki informuje Koordynatora, a

Koordynator jest zobowigzany do zgtoszenia zdarzenia wtasciwym instytucjom.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, pracownik Biblioteki informuje Koordynatora,

a Koordynator jest zobowigzany do zgtoszenia zdarzenia wtasciwym instytucjom.

Koordynatorem Standardéw Ochrony Matoletnich w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Gdansku jest Alena Krynicka. Zgtoszenia oraz zapytania nalezy kierowac na

adres: ochronadzieci@wbpg.org.pl oraz numer telefonu 58 301 48 11 wew. 244.

W przypadku nieobecnosci Koordynatora na zgtoszenia oraz zapytania odpowiada
Zastepca Dyrektora ds. Merytorycznych WiMBP w Gdansku, numer telefonu 58 301 96
18 wew. 252

8§ 7 Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

i mlodziezy w Bibliotece

Biblioteka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownik nie moze ujawnia¢ osobom nieuprawnionym informacji dotyczgcych

matoletniego, a obejmujgcych: wizerunek, sytuacje rodzinng, ekonomiczng, medyczng,
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opiekunczg i prawng. Jedynymi osobami uprawnionymi do dostepu do tego typu
informaciji sg: Koordynator (w uzasadnionej sytuaciji), Policja oraz Sad Rodzinny.
Pracownicy i osoby wspotpracujgce nie moga utrwalaé wizerunku matoletnich
(filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Zabrania sie
réwniez osobom trzecim utrwalania wizerunkow dzieci i mtodziezy. Utrwalanie wizerunku
matoletnich jest mozliwe wytgcznie na potrzeby Biblioteki, za zgoda rodzica lub opiekuna,
ktéra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do
poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.
Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka w Bibliotece stanowi odrebne
zarzadzenie nr 5/2019 Dyrektora WiMBP. Zasady rozpowszechniania wizerunku dziecka
szczegotowo okresla poradnik "Wizerunek dziecka w Internecie” dostepny na stronie

Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/file/4958

8§ 8 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow

elektronicznych

Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
pracownikom, jak i wszystkim uzytkownikom Biblioteki bez wzgledu na wiek.
Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzyc.
Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
Dziat Informatyczny WiMBP jest odpowiedzialny za:
1) zabezpieczenie sieci internetowej w Bibliotece przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;
2) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb;
3) regularne sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podigczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.
W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w komputerze, pracownik Dziatu
Informatycznego stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.
Informacje o matoletnim, ktory korzystat z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, pracownik danej placowki przekazuje Koordynatorowi, a ten
nastepnie organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego, aby przekazac¢ informacje
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia

innych organizaciji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie.
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8 9 Monitoring stosowania Standardow

Dyrektor wyznacza Alene Krynickg jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie
realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty jej naruszenia, prowadzenie rejestru
interwencji oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba, o ktérej mowa w pkt.1, przeprowadza wsréd pracownikéw, raz na 24 miesigce,
ankiete monitorujgcag poziom realizacji Standardow. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 5
do Standarddw.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w Bibliotece.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez pracownikéw. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom, osobom

wspotpracujgcym, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardéw.

8 10 Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie nastepuje w sposéb
przyjety w Bibliotece.
Standardy Ochrony Maloletnich zaréwno w wersji petnej, jak i skroconej, sg dokumentem
jawnym dla wszystkich pracownikow/oséb wspétpracujgcych, matoletnich oraz ich
rodzicéw/opiekunéw.
Standardy sg dostepne:
1) dla pracownikow - w sieci wewnetrznej Biblioteki,
2) w peinej wersji dla matoletnich, rodzicow/opiekunéw oraz oséb wspotpracujgcych
- na stronie internetowej Biblioteki oraz wywieszone w widocznym miejscu
w siedzibie Biblioteki,
3) w wersji skroconej dla matoletnich - wywieszone w siedzibie Biblioteki i na stronie

internetowej Biblioteki.



Zat. nr 1 do Zarz. nr 50/2026
Dyrektora WiMBP w Gdansku
z dnia 30.10.2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

- wersja skrécona dla matoletnich

W Bibliotece kazdy powinien traktowa¢ Cie z szacunkiem. Nikt nie moze stosowaé
wobec Ciebie przemocy w jakiejkolwiek formie i zachowywacé sie niewtasciwie.

Masz prawo by¢ traktowanaly tak samo jak wszystkie inne dzieci.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujgcych odpowiedzi.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Biblioteki nie wolno przekazywac informacji
0 Tobie innym dorostym ani dzieciom, poza uzasadnionymi przypadkami.

Nikt w Bibliotece nie moze bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekunow robic Ci
zdje¢ i nagrywac filmow.

Nikt w Bibliotece nie moze proponowac Ci alkoholu, papierosow, nielegalnych substancji
ani uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom Biblioteki wolno Cie dotykac tylko za Twojg zgodg lub w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia.

Pracownicy Biblioteki moga sie z Tobg kontaktowac wylgcznie w czasie pracy

i w zwigzku z ich praca.

Lubimy Cie takim/taka, jaki/jaka jeste$, ale nie zastgpimy Twoich

rodzicéw/opiekunéw/przyjaciét/chtopaka/dziewczyny.

Pamietaj! Zawsze, kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi Ci krzywde

lub zachowuje sie nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym pracownikowi/pracowniczce

Biblioteki, ktory Cie wystucha i pomoze! Mozesz tez napisac¢ do Biblioteki na adres:

ochronadzieci@wbpg.org.pl

Jesli potrzebujesz pomocy lub znasz kogos, kto jej potrzebuje mozesz tez skontaktowac sie

z policjg (numer 112) lub instytucjami niosgcymi pomoc dzieciom, takimi jak:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212
Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie "Niebieska Linia" 800 120 002
Rzecznik Praw Dziecka czat.brpd.gov.pl

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Centrum Pomocy Dzieciom (Gdansk) —tel.: 58 718 73
68; 515 235 714

Alena Krynicka — Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich w Wojewddzkiej

i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gdansku, tel.: +48 731 420 900



